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A organizacao que aprende na visao daqueles que ensinam:
a percepc¢ao dos professores de uma universidade publica

The learning organization from the perspective of those who teach: the
perception of professors at a public university

Alexandre Eduardo Porporati Fassinato' 7, Leander Luiz Klein'

'Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, RS, Brasil

RESUMO

O artigo explora as caracteristicas de uma organizacao que aprende, focando na visdo dos docentes da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). As quatro dimensfes examinadas incluem aprendizagem
continua, promogao de dialogo, colaborag¢do e aprendizagem em equipe e empowerment, buscando
avaliar como essas praticas se manifestam no contexto universitario. O estudo, quantitativo, fez uso de
um questionario estruturado aplicado a 205 professores, permitindo identificar niveis de engajamento,
oportunidades de melhoria e barreiras no processo de aprendizado organizacional. O estudo destaca
o papel essencial dos professores como facilitadores de conhecimento e busca contribuir tanto para o
aprimoramento tedrico quanto para praticas institucionais que promovam uma cultura de aprendizado
continuo e colaborativo.

Palavras chave: Organizacdo que aprende; Professores; Quatro dimensd&es

ABSTRACT

This article explores the characteristics of a learning organization, focusing on the perspective of
professors at the Federal University of Santa Maria (UFSM). The four dimensions examined include
continuous learning, promotion of dialogue, collaboration and team learning, and empowerment,
seeking to assess how these practices manifest themselves in the university context. The quantitative
study used a structured questionnaire applied to 205 professors, allowing the identification of levels
of engagement, opportunities for improvement, and barriers in the organizational learning process.
The study highlights the essential role of professors as knowledge facilitators and seeks to contribute
to both theoretical improvement and institutional practices that promote a culture of continuous and
collaborative learning.

Keywords: Learning organization; Teachers; Four dimensions
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1 INTRODUCAO

A inovacgao e a tecnologia evoluiram muito nos ultimos anos fazendo com que
as organizac¢des tivessem que rever seu modelo de gestdo e se adaptar, trazendo a
aprendizagem para dentro do contexto organizacional. Até mesmo dentro das
universidades onde ha professores, considerados veiculos do conhecimento, que
devem estar constantemente ligados a aprender e a proliferar a aprendizagem diante
das organizac¢des. Diante disso, o fendmeno da aprendizagem tem sido essencial para
aperfeicoar o conhecimento dos docentes e melhorar o seu desenvolvimento pessoal e
profissional. “Na nova visao das organizacdes que aprendem os lideres sao designers,
professores e navegadores” (Senge, 2017, p.489). Uma organizacdo que aprende é
aquela que desenvolve continuamente sua capacidade de criar seu futuro (Senge, 1990).

Aorganizacdo que aprende no contexto da universidade tem quatro elementos
essenciais, sao eles: a aprendizagem continua, promocao de didlogo, colaboracdo e
aprendizagem em equipe e empowerment (Ferreira,2023). A chamada cultura de
aprendizagem continua (Miller, 1996; Tracey, Tannenbaum e Kavanagh, 1995) é um
elemento essencial nas estruturas de significado de organizacdes que se diferenciam
pela capacidade de inova¢do, qualidade e competitividade. Esses elementos sdo
viaveis por conta do papel dos professores diante de uma aprendizagem continua,
pois eles ndo sdo apenas transmissores do conhecimento, mas também facilitadores
da aprendizagem nas organizacdes.

Ja na promocao de didlogo, por sua vez, as pessoas desenvolvem o raciocinio
produtivo para expressar seu ponto de vista e desenvolver sua capacidade de ouvir
e indagar a opinido dos outros (Lima, Arruda, 2012). Essas capacidades sao bastante
incentivadas nos institutos, visto que la contem programas de integracao entre os
colaboradores (Arruda, 2015).

Por esses aspectos a colaborac¢ao e a aprendizagem em equipe é formada por

um grupo de individuos que contem diferentes maneiras de pensar com o intuito de
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que todos trabalham e aprendam juntos. Nas equipes de projetos a aprendizagem em
conjunto causa uma agilidade na percepcao dos problemas e na solucdo para eles,
bem como ajuda na reducdo dos custos (Floriani e Steil, 2021).

Por ultimo é citado o empowerment que se trata de um conceito complexo que
toma emprestado no¢des de distintos campos de conhecimento. O empowerment
surge como uma ferramenta que aplica o recurso humano e as competéncias dos
seus colaboradores para que consigam utilizar o maximo de seu capital intelectual na
otimiza¢do dos processos organizacionais (Lima, 2019).

Todos esses elementos sao tidos como essenciais para fomentar a cultura de
uma organizacdo que aprende, o que ndo é diferente no contexto de uma instituicao
de ensino superior. Nestas, tem se os docentes como principais promotores da
aprendizagem e dissemina¢do do conhecimento nas mais diferentes areas. Mas,
como se da a concepcdo da organizacdo que aprende entre estes que sdo 0s
principais veiculadores da aprendizagem? Sabe-se que suas atividades vao além de
meramente “dar aulas” e eles estdo envolvidos diariamente em atividades de pesquisa
e extensao, e muitos em cargos de gestdao também. Por isso, este trabalho é orientado
pela seguinte questdo de pesquisa: qual a avalicdo da organizacdo que aprende na
percepcao daqueles que estdo acostumados a ensinar? Dado o exposto, o objetivo
do presente artigo é fazer uma analise das dimensdes da organizacdo que aprende a
partir da percep¢ao dos professores da UFSM.

Este trabalho gera contribui¢cbes para o campo pratico e tedrico da pesquisa
sobre o tema. Em termo praticos, ele é importante para verificar a oportunidade
de melhoria continua nos servicos prestados pela UFSM. Em termos tedricos, esse
trabalho contribui para um melhor desenvolvimento em termos de aprendizagem

dentre os docentes, servidores publicos, que atuam dentro da UFSM.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. A organizacao que aprende e suas definicoes

Asorganiza¢desqueaprendemsadoaquelasnasquaisosindividuossaoestimulados
periodicamente na sua capacidade de criar o futuro que realmente gostaria de ver surgir
(Senge, 1998). Ela é uma concep¢ao que faz com que os funcionarios tenham a interagao
da mente com o coracdo que promove um lugar produtivo e harmonioso, projetado
para alcancar os resultados almejados pela organizacao (Garvin et al., 1998). Como é
apresentado por Gairin (2022), uma organiza¢do que aprende se preocupa em dar uma
aprendizagem constante para todos os grupos e niveis que formam a comunidade o
que obriga a uma redefinicdo das suas estratégias de aprendizagem e dos sistemas de
formacdo. Lideres sao responsaveis por criar uma Organizacdo de Aprendizagem que
motive seus colaboradores a ter o melhor desempenho (Soelton, 2023).

Segundo Paquay (2005), a organizacao deve ser reconhecida como de
aprendizagem imediatamente apds os seus membros aprenderem individual e
colaborativamente, por meio de projetos e acfes realizados, diante dos desafios com
que se confrontam a organizacdo. A cultura organizacional é movida pela aprendizagem,
ela percorre o processo de formacdo e na sequéncia é consolidada. Uma organizac¢ao de
aprendizagem é um local onde os colaboradores se sobressaem na gerac¢ao, aquisi¢ao
e disseminacao de conhecimento (Garg, 2020). De acordo com Senge (2017), para que
toda uma organizacao aprenda é necessario a aprendizagem individual dos integrantes,
mas ndo é uma garantia de que a aprendizagem ocorrera em toda a organiza¢do, mas a
aprendizagem organizacional sé ocorre se existir aprendizagem individual.

A lideranca em uma organizacdo tem uma influéncia significativa na criacdo de
uma Organizacdo de Aprendizagem dentro da estrutura do charme de desempenho
e vantagem competitiva da empresa (Soelton, 2023). Diante disso a aprendizagem
organizacional, possui agentes da organizacdo, que sao compostos por individuos que

aprendem. Todo o conhecimento que € adquirido por esses membros é revertido em
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memoaria organizacional. A realizacao das tarefas e aprendizagem adicional adquirida,
origina em constante atualizacdo (Pereira et al.,2021). Yang (2003) acredita que a
identificacdo da cultura de aprendizagem em organiza¢des requer, na organizacao, a
existéncia de ferramentas que aderi o dialogo comportamental de aprendizagem. Na
perspectiva organizacional, Marsick e Watkins (2003) compreendem que as etapas de
aprendizagem sdao semelhantes, mesmo que a aprendizagem organizacional seja o
resultado de um processo interativo e interdependente.

As organizac¢Bes que aprendem sdo avaliadas por meio de quatro dimensdes,
na qual cada uma delas contribui para o desenvolvimento e a adaptabilidade

organizacional, que serao tradadas na subsecao seguinte.
2.2. As quatro dimensoes de analise das organizacdes que aprendem

Nessa subsecdo serdo apresentadas as quatro dimensfes que avaliam a
organiza¢ao que aprende e definir-se-a cada uma delas: a aprendizagem continua,
promocgao de dialogo, colaboracdo e aprendizagem em equipe e empowerment. No
qual se é definido que a empresa nao apenas responde a mudancas, mas também
promove um ambiente de crescimento constante, dialogo aberto e autonomia para
a inovacao e tomada de decisdes eficazes.

A aprendizagem continua se diferencia pela capacidade de inova¢ao, qualidade
e competitividade, € um elemento essencial nas estruturas de uma organizacao (Miller,
1996; Tracey et al., 1995). A aprendizagem continua diz respeito ao aprimoramento do
conhecimento técnico e do entendimento do porqué, habilita os individuos a atingir seus
objetivos durante suas carreiras profissionais (Marcal, 2023). Chanani e Wibowo (2019)
Afirma-se que o processo de aprendizado continuo comeca de formaindividual, evolui para
um ambiente de colaborac¢do, em seguida para a organiza¢do e assim sucessivamente.

A Promocgado de dialogo é uma das dimensdes mais importantes, pois faz com que
as pessoas desenvolvam a habilidade de raciocinio produtivo fazendo com que expresse

seu ponto de vista e desenvolva a capacidade de ouvir e perguntar a opinido dos outros.
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Nesse aspecto a promocdo de didlogo € modificado para apoiar o questionamento, o
feedback e a experimentacdo (Ferreira, 2023). Nessa perspectiva a autora Mansi (2016)
afirma que quando a lideranca adota uma postura de promocgao de dialogo, tanto em
ambientes formais quanto em informais, pode-se perceber que abre as portas de uma
transformacdo na qual os lideres e os liderados compartilham suas visdes. Ja Morin
(2008) aponta que as conversas conduzidas com especialistas e gestores permite que
os empregados mergulhem na realidade do universo organizacional, propondo uma
oportunidade para refletir sobre o sentido do trabalho e do engajamento.

A colaboragdo e aprendizagem em equipe revela a positividade interpessoal
nas organizagdes, para isso é preciso que se estabeleca um trabalho em equipe que
busca pela satisfacdo do servico. (Silva et al., 2010). A Aprendizagem Colaborativa é
uma abordagem em que os individuos se envolvem ativamente nas intera¢des em
grupo, compartilham conhecimento e fornecem apoio entre os individuos. Além disso,
emprega métodos como discussdes em grupo e projetos colaborativos, promovendo
maior compreensdo e habilidades sociais. O trabalho é criado para usar grupos para
acessar diferentes modos de pensar; espera-se que 0s grupos trabalhem e aprendam
juntos (Ferreira, 2023). A colaboracgado e aprendizagem em equipe tem sido elementos
fundamentais nas organizacdes, principalmente no ambito online, onde as intera¢des
sociais e profissionais se expandem além das barreiras fisicas (Santos et al., 2024).

O empowerment, enquanto ferramenta, constitui-se em capacitar os funcionarios,
transferindo a eles a autoridade e o poder indispensavel (Oliveira, 2023). Segundo
Capote (2021) o empowerment, no passado, era mais associado a uma delegacao de
poder, mas essa concep¢do esta mudando. Ele traz como exemplo o Conger e Kanungo
(1988), para dar uma sustentabilidade na sua afirmacdo, ao ressaltar que esses autores
relacionaram o empowerment a pratica de habilitar o trabalho. O empoderamento esta
associado a processos de facilitacao contribuindo para o processo decisério. Em uma
percepcao que facilita os indicadores de desempenho tem como resultado um maior

empoderamento (Bordin et al., 2023). O empowerment profissional € uma concepc¢ao
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emergente nas organiza¢des que consiste na capacidade de tomar decisdes partilhadas,
disposicao motivacional, crescimento profissional, acesso aos recursos, capacidade de
exercer influéncia ou pelo poder ou pelo controle (Pacatolo e Baptista, 2024).

Na Tabela 1, apresenta-se um resumo das principais dimensdes avaliadas no
contexto das organizacdes que aprendem. Estas dimensdes foram sintetizadas para

ilustrar seus aspectos fundamentais.

Tabela 1 - Definicdo dos fatores da organizacdo que aprende

Fator Definicao Referencia
) A aprendizagem é integrada ao trabalho para Menezes,
Aprendizagem o s : . .
continua permitir que os individuos aprendam no ambiente Guimarades,
de trabalho. Existem oportunidades para Bido, 2010

A promocdo de dialogo proporciona que as pessoas
Promocdo de dialogo desenvolvam a habilidade de raciocinio produtivo, Ferreira, 2023
fazendo com que expresse o seu ponto de vista.

A colaboracdo e aprendizagem em equipe é uma
ferramenta em que grupos acessam diferentes
modos de pensar. E esperado que os grupos sejam
produtivos e aprendam juntos.

O empowerment, consiste na capacidade de tomar
Empowerment decis®es partilhadas, disposicdao motivacional e

crescimento profissional.

Colaboracao e
aprendizagem em
equipe

Menezes et al., 2011

Pacatolo e Baptista,
2024

Fonte: elaborada pelo autor (2024)

3 METODO DE PESQUISA

Caracterizacao da pesquisa

Para a realizacdo deste trabalho, desenvolveu-se uma pesquisa de carater
quantitativo. A pesquisa quantitativa é vista como um campo de estudo que abrange
varias disciplinas, areas e topicos, com uma variedade de métodos e que abrange periodos
histéricos que foram caracterizados por diversas teorias epistemolégicas (Abad, Abad,

2022). Que possui o tipo survey, a qual é sugerida quando a coleta de dados envolve uma
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grande populacdo e visa obter uma amostra de individuos da mesma (Hair et al., 2022).
Segundo Malhotra (2019) a pesquisa survey é um método investigativo que coleta dados
diretamente de individuos por meio de questionarios estruturados ou entrevistas, com
o objetivo de descrever quantitativamente caracteristicas, atitudes ou comportamentos
de uma populacao-alvo. Ele destaca que a eficacia desse método depende de uma

amostragem bem planejada e da utiliza¢do de escalas adequadas, como a escala Likert.
Local da pesquisa, populacdo e amostra

A pesquisa foirealizada em uma IES publica localizada no estado do Rio Grande
do Sul, na regiao sul do Brasil. A populacdo alvo deste estudo sao os servidores
docentes dessa instituicdo, perfazendo um total de 2047 individuos. A amostragem
foi realizada por meio de calculo ndo paramétrico por conveniéncia. Foi obtida uma

amostra valida de 205 respondentes.
Instrumento e coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de um questionario
estruturado com 25 perguntas fechadas referentes as dimensdes da organizacao que
aprende. Para a mensuracdo das respostas das questdes, utilizou-se uma escala do
tipo Likert de 5 pontos, conforme demonstrado na Tabela 01. Adicionalmente, foram
definidas pelos autores 8 perguntas para caracteriza¢ao do perfil dos respondentes,
as quais envolviam questdes sobre sexo, idade, estado civil, qual cargo exerce como
servidor, tempo de servico na UFSM, quantidade de filhos que o docente tem, se
ja exerceu/esta exercendo cargo de gestao/chefia como efetivo, em qual centro da

UFSM/ campus esta lotado o docente.
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Tabela 02 - Dimensdes e organizacao do instrumento de pesquisa

Dimensdes avaliadas N° questdes Referéncia Escala utilizada

1 = Discordo totalmente

Aprendizagem Continua 7
2 = Discordo parcialmente
q | Marsick e Watkins 3 = Nem discordo, nem
Promocdo de Dialogo 6 '
¢ & (2003) concordo
Colaboragdo e Aprendizagem
) ¢ P 8 6 4 = Concordo parcialmente
em Equipe
Empowerment 6 5 = Concordo totalmente

Fonte: elaborada pelo autor (2024)

Para a composicdo do instrumento, as questdes retiradas do estudo de Marsick
e Watkins (2003) (conforme indicado na coluna de referéncia da Tabela 01) foram
primeiramente traduzidas por um dos autores (que possui fluéncia na lingua inglesa) e,
posteriormente, adaptadas para o contexto publico da IES pesquisada. Na sequéncia, o
questionario estruturado foi avaliado por 3 pesquisadores experts nesse tipo de pesquisa
e na area do estudo, para validacdao de conteddo. Com isso, obteve-se uma versao
final preliminar do questionario que foi submetido a um pré-teste com 10 potenciais
respondentes da populacdo alvo do estudo. Com os retornos obtidos e adequac¢des
realizadas, o pesquisador que traduziu as questdes originais do instrumento averiguou
novamente o instrumento para evitar possiveis alteracbes no sentido original das
questdes. Esses procedimentos de validacdo de conteudo foram tidos como necessarios,
uma vez que as escalas originais estavam escritas na lingua inglesa.

A coleta de dados foi realizada de forma on-line com o auxilio do CPD (Centro
de Processamento de Dados) da IES onde a pesquisa foi realizada. Foi elaborada uma
versao “eletronica” do questionario que foi enviado aos individuos da popula¢do alvo da
pesquisa a partir de um e-mail convite. As respostas obtidas foram automaticamente
computadas e armazenadas em uma planilha eletréonica para posterior edicdo no

Excel. Para a analise de dados, foi utilizado o software IBM SPSS v.23.
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Procedimentos de analise dos dados

Comoprocedimentosetécnicasdeanalisedosdados, foirealizadaprimeiramente

a analise descritiva do perfil dos respondentes, bem como das varidveis que compdem

o questionario. Por segundo, foram realizados testes t e Anova para avaliar possiveis

diferencas de percepcdo entre grupos de respondentes quanto aos fatores avaliados.

Por fim, foi realizada a analise de correlacdo de Pearson entre os 4 fatores analisados

e a variavel tempo de UFSM e idade.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Analise descritiva do perfil dos respondentes

A Tabela 3 foi constituida para apresentar o perfil dos professores da UFSM

(Universidade Federal de Santa Maria) que foram entrevistados para esse estudo.

Tabela 3 - Perfil dos respondentes segundo as variaveis

Variaveis Categorias Frequéncia Percentual Valido

SEXO Masc.ul.ino 138 51,7
Feminino 129 48,3
Casado(a) ou relacdo/ unido estavel 138 51,7
ESTADO_CIVIL Solteiro(a) 23 39,7
Separado(a) 106 8,6

20 a 30 anos 3 1,1
31 a 40 anos 76 28,8
Faixa etaria 41 a 50 anos 64 24,2
51 a 60 anos 78 29,5
61 a 70 anos 43 16,3
1a7anos 96 36,6
8a 15 anos 93 35,5

Tempo UFSM 16 a 23 anos 20 7,6
24 a 31 anos 42 16

32 a 40 anos 11 4,3

Nao 131 49,1
Exerceu/exenie Sim, durante até 2 anos 63 23,6

cargo de gestao / )

Chefia Sim, durante 3 a 4 anos 37 13,9
Sim, durante todos os ultimos 5 anos 36 13,5

Fonte: elaborada pelo autor (2024)
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A Tabela 3 indica que entre os docentes entrevistados da UFSM tem-se uma
maior presenca de homens casados, ou com relacdao/ uniao estavel. Pode-se perceber
também que a maioria dos professores que responderam a pesquisa estdao em uma
faixa etaria entre 51 e 60 anos de idade, efazde 1 a 7 anos que atuam nessa instituicao.
E possivel perceber também que a maioria dos entrevistados ndo exerceram nem um

cargo de gestao /chefia.
4.2 Analise descritiva das dimensdes e itens do questionario

A Tabela 4 apresenta as variaveis relacionadas a aprendizagem continua nas
organiza¢des, avaliando o nivel de concordancia dos docentes que participaram
da pesquisa em relacdo a cada afirmacdo. As varidveis abordam aspectos como
a disposicdo para discutir erros, a ajuda mutua para aprender, e a valorizacao do

aprendizado adquirido.

Tabela 4 - Estatisticas descritivas para a percepc¢do de Aprendizagem Continua

Aprendizagem Continua

Variaveis Média 1 2 3 4 5

Discutem abertamente os erros a fim de aprender

2,996 124 23,6 21,7 36,7 5,6
com eles.

Identificam as habilidades necessarias para futuras

3258 82 161 228 472 56
tarefas de trabalho.
Ajudam umas as outras a aprender. 3,532 41 135 18 539 105

Podem obter auxilio financeiro ou outros recursos

) . 3,288 9 16,5 251 356 139
para apoiar sua aprendizagem.

Possuem tempo para se dedicar ao aprendizado. 3404 45 221 206 341 187

Veem os problemas no seu trabalho como

3303 49 11,6 408 337 9
oportunidades de aprendizado.

Sdo valorizados pelo aprendizado adquirido. 3,303 7.9 176 251 352 14,2

Fonte: elaborada pelo autor (2024)
Nota: 1 = Discordo Totalmente; 2 = Discordo Parcialmente; 3 = Nem discordo; Nem concordo; 4 = Concordo
parcialmente; 5 = Concordo Totalmente.
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A Tabela 4 demonstra que os colaboradores estao parcialmente bem engajados
na aprendizagem continua, especialmente no item “Ajudam umas as outras a
aprender”, que apresenta uma média alta de 3,532. No entanto, a pontuacdo mais
baixa na variavel “Discutem abertamente os erros a fim de aprender com eles” (2,996)
sugere uma possivel limitacdo na transparéncia ou receio em expor falhas.

A Tabela 5 foca nas praticas de promocdo de didlogo, onde as variaveis incluem
feedback honesto, respeito mutuo, e a criagdo de um ambiente onde os colaboradores

se sentem a vontade para questionar e construir confianca.

Tabela 5 - Estatisticas descritivas para a percepcao de Promocdo de Dialogo

Promocado de Didlogo

Variaveis Média 1 2 3 4 5

Geralmente dao feedback aberto e

2,82 12,4 31,5 24,7 24,7 6,7
honesto uns aos outros.
Ouvem o ponto de vista do outro antes
3,24 4,9 20,6 28,1 38,6 79
de falar.
Sdo incentivados a perguntar “por que” as
, - 3,169 7,9 22,8 27 29,2 13,1
pessoas, independente do cargo/funcao.
Mesmo que exponham sua visdo,
também perguntam aos demais o que 3,191 8,2 20,6 27 32,2 12
eles pensam.
Tratam com respeito uns aos outros. 3,839 3,7 8,2 16,1 44,2 27,7
Dedicam tempo na construcao de
cam tempo na construca 3,21 9 165 296 345 105

relacBes de confian¢a uns com os outros.

Fonte: elaborada pelo autor (2024)
Nota: 1 = Discordo Totalmente; 2 = Discordo Parcialmente; 3 = Nem discordo; Nem concordo; 4 = Concordo
parcialmente; 5 = Concordo Totalmente.

A Tabela 5 demonstra que a “Promocado de Dialogo” é praticada, principalmente
quando se trata da em tratar uns aos outros com respeito que tem uma meédia de
3,839, um sinal positivo para um ambiente organizacional. No entanto, a variavel de
“feedback aberto e honesto” apresenta a média mais baixa (2,820), o que pode indicar

barreiras na comunicacdo direta e na lealdade entre os colaboradores.
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ATabela 6 apresenta variaveis do tema colaboracao e aprendizagem em equipe,
avaliando percepc¢des de individuos sobre aspectos como igualdade no tratamento,

adaptacdo da dinamica de trabalho e valoriza¢do dos resultados alcangados em grupo.

Tabela 6 - Estatisticas descritivas para a percep¢ao de Colaboragao e Aprendizagem

em Equipe

Colaboracao e Aprendizagem em Equipe

Variaveis Média 1 2 3 4 5
Possuem liberdade de adaptar a
dindmica de trabalho conforme 4,022 2,6 71 10,1 45,7 34,5
necessario.

Tratam seus membros de forma igual,
independente de cargo/funcdo, cultura 3,929 4,5 10,1 8,2 42,3 34,8
ou outras diferencas.

Se concentram nas atividades
desenvolvidas pelo grupo e no quao bem 3,596 6 13,5 15 46,1 19,5
0 grupo esta trabalhando.

Revisam seus pensamentos apos
discussdes em grupo ou informacdes 3,457 5,6 13,9 25,1 40,1 15,4
coletadas.

Geralmente sao valorizados conforme os

, 3,356 7,9 16,9 22,8 36,7 15,7
resultados alcangados como um “time".

Confiam que a instituicdo ira agir

~ 3,386 7,5 13,5 25,8 39,3 13,9
conforme suas recomendacgdes.

Fonte: elaborada pelo autor (2024)
Nota: 1 = Discordo Totalmente; 2 = Discordo Parcialmente; 3 = Nem discordo; Nem concordo; 4 = Concordo

parcialmente; 5 = Concordo Totalmente.

Os dados mostram um ambiente onde a liberdade de trabalho é valorizada,
contudo, a consolidacdo da identidade da equipe (como o reconhecimento por
resultados coletivos) ainda € um aspecto a ser aprimorado. As varia¢des nas meédias
sugerem que os problemas ligados ao reconhecimento coletivo e a confianca na

organiza¢dao podem ser aprimorados.
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A Tabela 7 aborda o nivel de empowerment percebido pelos colaboradores,
considerando variaveis como incentivo a iniciativa, alinhamento de visdes, controle

sobre recursos e suporte a riscos calculados.

Tabela 7 - Estatisticas descritivas para a percepcdo de Empowerment

Empowerment
Variaveis Média 1 2 3 4 5

Reconhece os servidores que tomam a
- 3,281 9,4 15,4 24,7 39 11,6
iniciativa.
Oferece aos servidores op¢des na forma
de realizacdo de suas atribuicGes de 3,419 6 11,2 31,1 38,2 13,5
trabalho.
Convida os servidores a contribuir para a

3,659 6,4 10,1 21 36,3 26,2

visao da instituicao.

D4 aos servidores controle sobre os
recursos de que precisam para realizar 3,24 9 19,1 24,3 34,1 13,5
seu trabalho.

Geralmente oferece suporte aos
servidores que assumem riscos 3,187 9,4 14,2 40,8 19,5 16,1
calculados.

Procura construir um alinhamento de
visdes em diferentes niveis e grupos de 3.3 8,6 12,4 34,1 30,3 14,6
trabalho.

Fonte: elaborada pelo autor (2024)
Nota: 1 = Discordo Totalmente; 2 = Discordo Parcialmente; 3 = Nem discordo; Nem concordo; 4 = Concordo
parcialmente; 5 = Concordo Totalmente.

Os resultados indicam que a empresa aprecia a contribuicao dos empregados
na definicdo de metas estratégicas, contudo, a assisténcia pratica, particularmente
em situacdes de riscos calculados, pode ser melhorada. Isso pode restringir a
inovacdo e a iniciativa no local de trabalho.

Na sequéncia para uma melhor visualizacdo das percepcdes foram
computadas as médias das respostas por entrevistados em cada dimensdao. A

Figura 1 demonstra as distribuicdes de frequéncia relacionadas a quatro dimensdes
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de uma organizacdao que aprende: Aprendizagem Continua, Promog¢éo de Didlogo,
Colaboracéo e Aprendizagem em Equipe e Empowerment. Cada grafico apresenta os

valores atribuidos a essas dimensdes em uma escala de 1 a 5.

Figura 1 - Histogramas das quatro dimensdes
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Fonte: elaborada pelo autor (2024)

O histograma da Aprendizagem Continua apresenta uma distribuicdo quase
simétrica com uma concentracao de valores entre 3,0 e 4,5. Isso sugere que a maioria
dos participantes percebe um nivel moderado a alto de aprendizagem continua na
organizac¢ao avaliada. A curva indica uma tendéncia central bem definida, com poucas

ocorréncias nos extremos. Ja o diagrama Da promoc¢do de didlogo pode-se perceber
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uma distribuicdo mais ampla, mas assim mesmo ha uma maior concentra¢ao no valor
3,00, indicando que por mais que aja uma iniciativa de dialogo na organiza¢ao ainda
assim falta aprimoramento. No histograma de Colaboracao e Aprendizagem em Equipe
é apresento uma distribui¢cdo mais concentrada para o lado direito, ao redor do valor
4,00, com isso pode-se dizer que a colaboracdo e o trabalho em equipe estao sendo
bem desenvolvido na organizacdo avaliada. O diagrama de Empowerment demonstra
uma distribuicdo mais equilibrada com os valores entre 3,00 e 4,00, com isso pode-se
concluir que embora exista um avanco em dar autonomia e poder aos individuos, essa

pratica ainda esta em niveis médios, sem valores extremos predominantes.
4.3 Teste-t e Anova

NaTabela8apresenta-se oteste-tdas quatrodimensdes de umaorganiza¢ao que
aprende (Aprendizagem continua, Promocdo de dialogo, Colaboragdo e aprendizagem

em equipe e Empowerment) em relacdo a variavel se sexo (Feminino e Masculino).

Tabela 8 - Teste-t

Masculino Feminino Teste t
FATOR . . = - . = .
Média Desvio padrdao Média Desvio padrdao Valor Sig

Aprendizagem Continua  3,3354 0,72795 3,258 0,7922 0,832 0,704
Promocdo de Dialogo 3,2585 0,8992 3,23 0,9405 0,253 0,585
Colaboragdo e

Aprendizagem em 3,649 0,8455 3,5982 0,9826 045 0,095
Equipe

Empowerment 3,319 0,9063 3,3786 1,0129 -0,51 0,651

Fonte: elaborada pelo autor (2024)

Na Tabela 8 nenhum dos fatores apresentou valores de significancia (Sig.)
menores que 0,05, indicando que ndao ha diferencas estatisticamente significativas
entre os grupos masculino e feminino para qualquer dos fatores analisados. Em
outras palavras isso significa que a percepcao do publico masculino e feminino é

igual para os quatro fatores analisados.
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Na Tabela 9 é usado o teste ANOVA para apresentar as meédias das respostas

sobre os quatro fatores (Aprendizagem continua, Promoc¢ao de dialogo, Colaboracao

e aprendizagem em equipe e Empowerment), mas considerando o tempo em que 0s

participantes desempenharam func¢des de chefia nos ultimos cinco anos (de “Nao” até

“Sim, durante todos os ultimos 5 anos”). Contém os valores do teste F e a significancia

(Sig), avaliando se o tempo em funcdes de chefia influencia significativamente as

médias dos fatores.

Tabela 9 - Teste ANOVA, Chefia

Média das respostas para os grupos -Considerando
os ultimos 5 anos, exerceu/esta exercendo cargo de Teste
gestao/chefia como efetivo:

. Sim, Sim, durante
- Sim, durante . .
FATOR . durante3a todosos ultimos Valor Sig
até 2 anos
4 anos 5 anos

Aprendizagem Continua 3,3141 3,1882 3,251 3,4802 1,2 0,31
Promocdo de Dialogo 3,2023 3,1746 3,3604 3,4028 0,766 0,514
Colaboragdo e
Aprendizagem em 3,6921 3,4259 3,6757 3,6713 1,308 0,272
Equipe
Empowerment 3,3448 3,2725 3,3964 3,4398 0,27 0,847

Fonte: elaborada pelo autor (2024)

Nenhum fator apresentou valores de significancia (Sig.) abaixo de 0,05,

indicando que o tempo exercido em cargo de chefia ndo influencia significativamente

as respostas para os quatro fatores avaliados.

A Tabela 10 lista as médias das respostas para os fatores, organizadas por

estado civil dos participantes (Solteiro, Casado/Unido Estavel, Separado). Tal como

na tabela anterior, inclui os valores do teste F e o nivel de significancia, examinando

se o0 estado civil afeta os fatores analisados.
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Tabela 10 - Teste ANOVA, Estado civil

Média das respostas para os grupos - Estado Civil Teste
Casado(a) ou
FATOR Solteiro(a) relagdo/unido Separado(a) Valor Sig
estavel

Aprendizagem Continua 3,2129 3,3592 3,323 1,127 0,325
Promocdo de Dialogo 3,2201 3,2621 3,2536 0,063 0,939
Colaboracao e

Aprendizagem em 3,5708 3,6461 3,7391 0,402 0,669
Equipe

Empowerment 3,3097 3,3442 3,5435 0,563 0,57

Fonte: elaborada pelo autor (2024)

Tal como na Tabela 9, nenhum fator apresentou valores de significancia (Sig.)
menores que 0,05, indicando que o estado civil ndo tem impacto significativo nos
fatores analisados. O fator “Aprendizagem Continua” apresentou o maior valor de F (F

=1,127), mas a significancia (Sig. = 0,325) também esta acima do limite usual.
4.4 Analise da correlacao de Pearson

A Tabela 11 demonstra em seus resultados a correlacdo de Pearson. A
correlacdo de Pearson é uma técnica estatistica para medir se duas variaveis estao

[inearmente relacionadas/associadas.

Tabela 11 - Correlacdo de Pearson

AC PD CAE EW TEMPO_UFSM IDADE
AC 1 ,663™ 627" ,759™ 0,076 0,073
PD 1 733" ,602™ 0,015 0,045
CAE 1 ,636™ -0,043 -0,018
EW 1 0,021 0,031
TEMPO_UFSM 1 ,687"
IDADE 1

Fonte: elaborada pelo autor (2024)

Nota:**, a correlagdo é significativa no nivel 0,01; AC= Aprendisagem Continua, PD= Promocao de Dialogo, CAE=
Colaboragao e Aprendizagem em Equipe, EW= Empowerment
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Existe umaassociacao positiva e significativa entre os quatro fatores analisados,
ou seja, na medida que eu aumento um fator o outro também é aumentado. Por
outro lado, pode-se verificar que ndo existe associacdo entre os quatro fatores

analisados e as variaveis Idade e Tempo de UFSM.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente artigo é fazer uma analise das dimensdes da organizacao
que aprende a partir da percepcao dos professores da UFSM. As quatro dimensdes
de uma organizacdo que aprende sao relevantes principalmente para o contexto dos
docentes. Assim esta pesquisa concentra-se nos professores, vistos ndao somente como
transmissores de conhecimento, mas também como facilitadores do aprendizado na
instituicdo. O estudo procura entender como os docentes enxergam a organizacao
que aprende em quatro aspectos fundamentais: aprendizado continuo, incentivo ao
dialogo, cooperacdo e aprendizado coletivo, e Empowerment.

A partir dos resultados desse estudo, percebe-se que na sessdo 4.2 Analise
descritiva das dimensdes e itens do questionario na tabela 6 a variavel, possuem
liberdade de adaptaradinamicadetrabalho conforme necessario, tem uma média mais
alta que as outras (4,022), demonstrando que grande parte das pessoas concordam
parcialmente (45,7%). Foi feito uma analise de correlacdo de Pearson e ouve uma
associacao forte com os quatro construtos avaliados, na medida que a instituicdo
incentiva o crescimento de um dos fatores o outro também tende a aumentar.

Esse estudo ajuda a compreender as dimensdes de uma organiza¢ao que
aprende no contexto de uma instituicao de ensino superior na percepcao dos docentes,
dado que eles sao promotores de aprendizagem e atividades que fazem com que os
alunos aprendam. Nao foi obtida uma amostra para replicar os achados da pesquisa
para todos os professores da instituicdo.

Tem-se como sugestao para um estudo futuro areplicacdo desse estudoemuma
outra instituicdo, em um outro contexto, e fazer-se uma relacdo de uma organizacao

que aprende com as praticas inovadoras de uma universidade.
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A pesquisa foi restrita pois teve como respondentes somente os docentes da
Universidade Federal de Santa Maria, fazendo com que seja limitado a generalizacao
dos resultados para outras universidades. Os resultados apontam a necessidade
de uma melhor pratica de didlogo aberto e transparente entre a organizacao,
preferencialmente em relacdo ao feedback, para promover um ambiente de

aprendizagem mais cooperativo.
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