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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo compreender como servidores publicos do legislativo de um
municipio na grande Sao Paulo, realizam ac8es legislativas, baseando-se em inteligéncia artificial, mais
especificamente o ChatGPT. Esse estudo se propde a investigar quais caracteristicas ou processos do
ChatGPT estdo sendo utilizados pelos servidores publicos de uma casa legislativa, e quais inovacdes
estdo sendo alcancadas com a adog¢do desta ferramenta na administracao publica. A metodologia
utilizada, sendo do tipo qualitativa descritiva com a realizacdo de estudo de caso Unico, por meio de
uma entrevistas semiestruturadas e observacao participante, realizando a analise de conteuddo para
valida¢do dos dados; descri¢ao dos resultados. Mostrar como os servidores dessa casa legislativa estao
utilizando a inteligéncia artificial (ChatGPT) em suas atribui¢des; por fim, as consideracdes finais que
indicam a necessidade de utilizacdo de novas tecnologias e ferramentas inovadoras no setor publico.
Em cada uma das categorias das analises definidas no procedimento metodoldgico, existe uma forma
de resposta. A luz das discussbes apresentadas, apresenta-se algumas contribuicées deste estudo.
Sendo a principal delas a busca de uma ferramenta de inteligéncia artificial que possa potencializar as
principais a¢cdes que estdo sendo realizadas atualmente pelo ChatGPT.

Palavras-Chave: Inteligéncia artificial; Chat-GPT; Administracdo publica; Poder legislativo

ABSTRACT

This study aims to understand how civil servants in the legislative branch of a city in the greater Sao
Paulo area carry out legislative actions based on artificial intelligence, more specifically ChatGPT. This
study aims to investigate which features or processes of ChatGPT are being used by civil servants in
a legislative body, and what innovations are being achieved with the adoption of this tool in public
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administration. The methodology used is qualitative and descriptive, with a single case study conducted
through semi-structured interviews and participant observation, performing content analysis to validate
the data; description of the results; showing how civil servants in this legislative body are using artificial
intelligence (ChatGPT) in their duties; finally, the final considerations that indicate the need to use new
technologies and innovative tools in the public sector. In each of the categories of analysis defined in
the methodological procedure, there is a form of response. In light of the discussions presented, some
contributions of this study are presented. The main one being the search for an artificial intelligence
tool that can enhance the main actions currently being carried out by ChatGPT.

Keywords: Artificial intelligence; Chat-GPT; Public administration; Legislative power

INTRODUCAO

Solu¢Bes inovadoras e estratégicas tém sido utilizada no setor publico nos
ultimos tempos, buscando proporcionar melhoria na modernizacdo e presta¢ao de
servicos ao cidaddo. Mediante esse fato, ferramentas de inteligéncia artificial tém sido
utilizada por servidores publicos, buscando eficiéncia e qualidade em suas entregas.
Esse modelo de atendimento e entrega ao cidaddo busca dar velocidade aos processos
e atendimentos, sendo capaz de inovar e aperfeicoar a gestao publica.

Nessa perspectiva, é fundamental que a administracao publica procure por
solu¢des que possam gerar resultado ao pagador de impostos, nao vislumbrando
nenhum lucro as autoridades, mais sim uma maneira de minimizar os recursos e
aponta-los para direcdes onde serdao melhor aplicados.

Entretanto alguns obstaculos sdao observados no momento de implantar novas
estratégias na administracdo publica, entre elas é possivel citar a legislacdo, a cultura
dos servidores e organizacdes publicas. A importancia do tema “custos no servico
publico” pode ser avaliada pelo crescente numero de iniciativas governamentais
em varios paises na ultima década e pelo espaco que vem ganhando na literatura
especializada (Alonso, 1999). Dessa forma buscar novas ferramentas possui uma série
de entendimentos, sendo relevante reconhecer que problemas e barreiras devem ser

superados, para que a oportunidade de utilizar a inova¢do como chave de mudanca
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no setor publico, e que mesmo elementos tdo novos em nossa sociedade, como a
inteligéncia artificial, devem estar relacionados com um novo processo de aprendizado.

Este trabalho tem como objetivo compreender como servidores publicos do
legislativo de um municipio na grande Sao Paulo, realizam acdes legislativas, baseando-
se em inteligéncia artificial, mais especificamente o ChatGPT. Esse estudo se propde a
investigar quais caracteristicas ou processos do ChatGPT estao sendo utilizados pelos
servidores publicos de uma casa legislativa, e quais inovacdes estao sendo alcan¢adas
com a adocdo desta ferramenta na administracdao publica. E responder a questao:
Como os servidores publicos do legislativo estdo se utilizando da inteligéncia artificial
para inovar e aumentar a eficiéncia em suas atribui¢des?

O estudo da inova¢do no setor publico a tensao micro macro acentua-se
porque os processos de inovacdo estdo ajustados em grandes e complexas estruturas
organizacionais e desenvolvidos de forma aceitavel politica e legalmente, consideradas
ainda preocupacdes sobre equidade social e eficiéncia (Lima & Vargas, 2012).

O artigo esta estruturado em seis partes, sendo: introducao, a qual contextualiza
o trabalho; referencial teorico, apresentando as principais abordagens utilizadas,
expondo a natureza da administracao publica, do poder legislativo, inteligéncia artificial
no setor publico e conceitos gerais sobre a ferramenta Chat-GPT. Posteriormente a
metodologia utilizada, sendo do tipo qualitativa descritivacom arealizacdo de estudo de
caso unico, por meio de uma entrevistas semiestruturadas e observacdo participante,
realizando a analise de conteudo para valida¢do dos dados; descricdo dos resultados,
mostrando como os servidores dessa casa legislativa estao utilizando a inteligéncia
artificial (Chat-GPT) em suas atribuicBes; por fim, as considerac¢des finais que indicam
a necessidade de utilizacao de novas tecnologias e ferramentas inovadoras no setor
publico, a qual é capaz de proporcionar a inovac¢ao, por meio do desenvolvimento de

atividades, buscando eficiéncia e qualidade no servico prestado ao cidadao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A revisdao da literatura elaborada para sustentar a analise deste trabalho
esta disposta nas seguintes subsec¢des: Administracdo publica, Poder legislativo,
Inteligéncia artificial no setor publico e Chat-GPT, assim visitou a literatura, incluindo

estudos brasileiros e internacionais, a procura de elementos relevantes para sustentar

a discussao e analise dos resultados deste artigo.
2.1 E o que é a Administracao publica

Administracdo publica é o planejamento, organizacao, dire¢do e controle dos
servicos publicos, segundo as normas do direito e da moral, visando ao bem comum.
“Nada pode ser politicamente certo se for moralmente errado (Bachtold & Decker,
2012). A propria administracdo publica tem se esforcado ao longo do tempo, para
parear junto a iniciativa privada a conduc¢do de suas atividades, buscando zelo com
0 orcamento publico, e mesmo sendo uma realidade longe das praticadas no mundo
corporativo, estamos visualizando importantes mudancas neste cenario.

Desde os anos 1980, as administracdes publicas em todo o mundo realizaram
mudancas substanciais nas politicas de gestao publica e no desenho (reformas) de
organiza¢bes programaticas. Essas reformas administrativas consolidam novos
discursos e praticas derivadas do setor privado e os usam como benchmarks para
organizagfes publicas em todas as esferas de governo (Secchi, 2009).

Uma parcela importante é a formacdo adequada dos futuros gestores publicos,
mesmo que as exigéncias de alguns cargos publicos ndo exigem o conhecimento pleno
de algumas disciplinas, ha necessidade clara de englobar dentro da administracao publica
a questdo da inovacao e inteligéncia artificial como elementos de melhoria e eficiéncia.

No Brasil, a forma¢do em administragdo publica se iniciou e se desenvolveu em
instituicdes voltadas ao ensino de administracdao, havendo desde o inicio uma tendéncia
de se descaracterizar a identidade da formacdo especifica em administracdo publica,

enfatizando-se a “ciéncia administrativa” como um nucleo comum (Farah & Ferreira, 2011).
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A administracao publica gerencial ou nova gestao publica € um modelo normativo
poOs-burocratico para a estruturacao e a gestao da administra¢ao publica baseado em
valores de eficiéncia, eficacia e competitividade (Secchi, 2009). Conforme (Bresser-
Pereira, 1996) a moderniza¢do ou o aumento da eficiéncia da administra¢do publica
sera o resultado a médio prazo de um complexo projeto de reforma, através do qual se
buscaraaum sé tempo fortalecer a administragao publica direta ou o “nucleo estratégico
do Estado”, e descentralizar aadministracao publica através da implanta¢do de “agéncias
autébnomas” e de “organizac¢des sociais” controladas por contratos de gestao.

No setor publico o principal objetivo ndo € o lucro, mas sim prestar um
servico de qualidade e atender as necessidades da sociedade que, via de regra, €
a patrocinadora dos meios via recolhimento dos tributos a ela aplicados (Pisa &
Oliveira, 2013). Inovac¢ao tecnoldgica esta associada a mudancas no equipamento
fisico, técnicas de sistemas organizacionais e de comunicacdo, incluindo tecnologia
da informacdo, hardware (equipamento fisico) e software (sistemas organizacionais)
(Klumb & Hoffmann, 2016) A convergéncia entre aadministracdo publica e a utiliza¢ao

da inovacdo tecnolégica esta ligada a busca de qualidade dos servi¢os prestados.
2.2 Poder legislativo e suas fun¢des

Poder Legislativo é um dos poderes da soberania, ja se aproxima da ideia de que
o Poder € uno, mas se manifesta por varias fun¢des, um centro de que emanam fluidos
de poder, fluidos de dominagdo, projecao de tarefas que incumbem ao Estado. Ndo
fora isso, o Poder seria estatico. E pelas funcdes que ele atua, realiza suas finalidades
(Silva, 2010). o Poder Legislativo € o que tem o direito de determinar a forma como
se deve empregar o poder publico, para proteger a comunidade e seus membros de
arbitrariedades dos governantes, defendia também que o Poder Legislativo devia
estar separado do Poder Executivo (Bachtold & Decker, 2012).

Como diferentes modelos de organizacao legislativa geram diferentes “efeitos

institucionais” sobre as capacidades dos legisladores, na medida em que promovem
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diferentes padrbes de distribuicdo de atribuicdes, de direitos e de recursos
parlamentares, tais capacidades sao, também, fortemente afetadas pelas interacdes
entre representantes eleitos e cidaddos, que se desenvolvem através de mecanismos
institucionalizados de interlocu¢do com os cidadaos (Anastasia, 2002).

Se formos buscar no recesso da histéria a explicagdo e os fundamentos do
Poder Legislativo, poderiamos até dizer que todas as suas func¢des sao func¢bes
de controle, porque ele se desenvolveu como 6rgdo de representacdo destinado
a controlar o poder do soberano (Silva, 2010), porém entende-se que seu
funcionamento é individual e suas regras e aquisi¢cdes sao de decisao exclusiva de
seus representantes legais, portanto o poder legislativo é legitimo na questdo de
criar seus proprios projetos para melhoria de seu funcionamento.

Adiciona-se também as particularidades de cada casa legislativa, levando-
se em conta que temos sequenciadas as seguintes estruturas legislativas: senado
federal (senadores), congresso nacional (deputados federais), assembleias
legislativas (deputados estaduais e distritais) e camaras municipais (vereadores),
que apesar de estarem todos sob o mesmo principio regulatério ou abaixo das
mesmas regras legislativas, cada um tem sua particularidade. Considerando-se as
ferramentas adequadas do ponto de vista deliberativo para a participacdo, pode-
se citar a possibilidade dos cidadaos participarem de conversas online (através das
chamadas “salas de bate-papo”) com especialistas em determinadas matérias e/ou
com legisladores (Marques & Miola, 2007).

As fungdes e atribuicbes dos agentes politicos (eletivo) que atuam nessas casas
legislativas, estdo claramente estabelecidas na constituicao federal, porém nao podemos
ser tdo precisos em relagdo a descricao das atribui¢Ses dos servidores publicos destas
mesmas casas. E nesse sentido existem uma série de possibilidades em relacdo aos
métodos de IA que podem ser empregados, visando a melhoria do desempenho das
atividades, seja com intuito de servir o cidadao ou de assessorar o agente politico, nesse
aspecto é onde a inteligéncia artificial pode ser utilizada como ferramenta de inovacao,

com foco na melhoria na conducdo das fun¢des dos servidores publicos.
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2.3 Inteligéncia Artificial no setor publico

Nesta secdo, serdao apresentados textos que se dedicam ao tema de
inteligéncia artificial no setor publico. Embora haja pouco conhecimento sobre os
tipos e potenciais de aplicacdes de IA para o setor publico, as oportunidades de
uso da IA nesse setor sao imediatas e 6bvias, especialmente para reduzir trabalhos
administrativos, ajudar a resolver problemas de alocagao de recursos e assumir
tarefas significativamente complexas (Mehr et al., 2017).

Constatou-se que o uso de |A é crescente no setor publico e que em alguns tipos
de trabalho as tecnologias cognitivas poderdo até substituir os servidores. O maior
reflexo da IA no setor publico serd a complementacdo e a requalificagdo da forca
de trabalho, ja que o seu uso pode resultar na liberacao de até 50% do tempo dos
servidores publicos, liberando-os para desenvolver habilidades nas quais as maquinas
ndo superaram o trabalho humano (Da Silva Fernando et al., 2020).

Neste sentido a IA dara oportunidade para a administracdo publica de forma
geral, no planejamento de futuras contratacdes ou concursos publicos ou até mesmo
remanejamento de servidores, principalmente os que tem atribui¢des no qual haja
aderéncia com as atividades disponibilizadas pelas ferramentas de IA. Uma outra
forma de utiliza¢cdo da IA no setor publico esta relacionada aos sistemas que realizam
varreduras de prestacfes de contas e controles internos, demostrando transparéncia
nos gastos publicos e dando maior visibilidade ao cidadao. De acordo com (Desordi &
Bona, 2020) Os sistemas de Inteligéncia Artificial também podem ser utilizados pelos
cidadaos como mecanismos de controle dos atos praticados pelos agentes publicos;
sendo o caso da Operacdo Serenata de Amor que utiliza IA para analisar gastos
publicos, principalmente, aqueles reembolsados pela Cota para Exercicio da Atividade
Parlamentar (CEAP) de deputados federais e senadores.

Todasaspossibilidades apresentadas atéaqui,demostramquealApodeser utilizada
para auxiliar a administracao publica na melhoria do desempenho e entrega a sociedade,

principalmente no tratamento volumoso de informac¢des de controle e cruzamento de
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dados, ajudando com a contencao de dados e transparéncia, economizando tempo dos
servidores publicos, que podem direcionar sua forca de trabalho em outras a¢des.
Dentro dessas possibilidades sobre a utilizacdo do setor publico em relacdo a
IA, (Mehr et al., 2017) faz uma abordagem de varios tipos de aplicativos de IA e os
usos atuais e futuros na prestacao de servicos ao cidadao pelo governo. Segundo a
pesquisa, 0s usos de IA no setor publico podem ser divididos em cinco categorias:
respostas a perguntas, preenchimento e pesquisa de documentos, roteamento de

peticdes, traducao e elaboracdao de documentos (Mehr et al., 2017).
2.4 A Ferramenta CHAT-GPT

Recentemente, a IA na ciéncia deu outro salto com o lancamento do grande
software de modelo de linguagem, ChatGPT, uma ferramenta de acesso publico
desenvolvida pela OpenAl (Hill-yardin et al., 2023). Nesse momento o ChatGPT se
apresenta como uma ferramenta inovadora, e tem mostrado capacidade de realizar
vasta busca para elaboracdo de textos, planejamento e organizacdo de ideias.

O ChatGPT é capaz de fazer isso aproveitando seus extensos armazenamentos
de dados e design eficiente para entender e interpretar as solicitacdes do usuario
e, em seguida, gerar respostas apropriadas em linguagem humana quase natural.
Além de suas aplica¢bes praticas, a capacidade do ChatGPT de gerar linguagem
semelhante a humana e concluir tarefas complexas o torna uma inovacao significativa
no campo do processamento de linguagem natural e inteligéncia artificial. Neste
breve artigo de revisao, sdao discutidos os detalhes de como o ChatGPT funciona e
0S possiveis impactos dessa tecnologia em varios setores (Lund & Wang, 2023).Uma
versao completa do ChatGPT permite respostas e interacdes maiores, € até possivel
escrever um artigo inteiro em questdo de segundos com o minimo de dados de
entrada. O ChatGPT depende dos dados que recebe e, portanto, ainda requer que
informacdes importantes sejam inseridas manualmente. As itera¢8es futuras podem
permitir a extracao automatica de dados do prontuario eletrénico do paciente sem a

necessidade de insercdo manual de um resumo (Roose, 2022).

PAP, Santa Maria, v. 9, e89377, 2025



Santos, A.R.R.dos. | 9

Seus recursos de processamento de linguagem natural o tornam uma
ferramenta ideal para lidar com consultas basicas de atendimento ao cliente, como
O recurso “pergunte-me” em sites. Sua capacidade de analisar e interpretar grandes
quantidades de texto também pode torna-lo valioso na profissao juridica, auxiliando
potencialmente nas tarefas de pesquisa e preparacdo de documentos (Lund & Wang,
2023). Neste ponto, a relacdao do ChatGPT com as atividades do poder legislativo
tem aderéncia, principalmente aos servidores que desenvolvem textos base para
projetos de lei, mo¢8es, requerimentos, justificativas, oficios, boletins informativos,
indicacdes, requerimentos entre outros documentos administrativos que sdo

gerados no ambiente de casas legislativas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos no desenvolvimento desta pesquisa,
e 0s percursos metodologicos utilizados. A pesquisa tem caracter qualitativo, com um
horizonte de tempo longitudinal, com estratégia de estudo de caso Unico, efetuando
a triangulacdo de técnicas de coleta de dados, com a aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas, estudo de documentos e observacgao participante do pesquisador,
efetuando a compila¢gdo dos dados com a analise de conteudo.

A metodologia escolhida para o desenvolvimento desta pesquisa foi aplicada
uma abordagem qualitativa, que de acordo com Creswell (2013), a pesquisa
qualitativa ocorre em cenario natural. O pesquisador qualitativo sempre vai ao local
(casa, escritério) onde esta o participante para conduzir a pesquisa. Isso permite ao
pesquisador desenvolver um nivel de detalhes sobre a pessoa ou sobre o local e estar
altamente envolvido nas experiéncias reais dos participantes.

A estratégia da pesquisa € o estudo de caso, que conforme (Ventura, 2007) esse
procedimento se supde que se pode adquirir conhecimento do fendmeno estudado a
partir da exploracao intensa de um Unico caso, ou para ser mais preciso no apontamento
da técnica utilizada, de acordo com (Yin, 2015) é uma classificacao do estudo de caso

quanto ao objetivo da investigacdo descreve o fendmeno dentro de seu contexto.
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Os estudos de caso podem possuir iniUmeros objetivos, como, por exemplo,
prover descricdo, validar uma teria ou criar uma teoria, sendo que este € o foco deste
método. Outro ponto a se destacar é a necessidade da prepara¢dao do projeto com
um protocolo bem definido, como também efetuar um bom levantamento de dados,
formulando boas questdes, ser um bom ouvinte, conhecer o tema do estudo com
profundidade e conduzir a pesquisa de forma ética e com imparcialidade (Yin, 2015).

Em relacdo ao recorte temporal dos dados, as entrevistas foram realizadas ao
longo dos meses de marco e junho de 2023, com um horizonte de tempo longitudinal,
como estudo de caso unico, e os documentos analisados referem-se ao periodo de
2020 a2023. E esses documentos sdo todos provenientes de projetos de lei produzidos.
Na construcdo do roteiro das entrevistas (Minayo, 2017) as perguntas foram pré-

definidas a partir da revisao de literatura e a luz do problema de pesquisa. Como

os servidores publicos do legislativo estdo se utilizando da inteligéncia artificial para
inovar e melhorar a eficiéncia de suas atribuicdes?

Utilizando uma abordagem qualitativa, que busca identificar, por meio de
entrevistas semiestruturadas (Duarte, 2005). Mesmo que semiestruturadas, essas
questBes buscaram abordar as questfes entrelacadas com o referencial tedrico
apresentado, gerando o protocolo de entrevistas (apéndice A), juntamente com a
relacao dos entrevistados na Tabela 1.

No caso da observacao participante, o pesquisador ndo recorre necessariamente
ao procedimento de comprovacao hipotético-dedutiva, mas ele nao se satisfaz tampouco
com uma “especulacdo sem verificacdo empirica”. O trabalho de andlise realizado é
particular e pode parecer, a primeira vista, pouco “sistematico” (Poupart et al., 2008).

Outra técnica utilizada é a de analise documental, a qual é estavel, pois pode ser
revista quantas vezes seja necessaria pelo pesquisador, é discreta, pois nao foi criada
para a pesquisa, é exata, pois contém dados, como nome, referencias e detalhes
especificos e € de ampla cobertura, pois descreve o periodo de tempo, eventos e
outros ambientes (Yin, 2015). Neste caso foram coletados dados com documentos
primarios e secundarios, no portal transparéncia da Casa Legislativa, na imprensa

oficial do municipio, nos anais da Casa Legislativa e site.
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As entrevistas foram concluidas com dezesseis participantes em decorréncia da
redundancia ou repeticao de narrativas sobre o problema proposto (Minayo, 2017).
A partir dai, o tratamento e analise dos dados foram conduzidos por intermédio da
analise de conteudo. Essa técnica de analise tem por objetivo realizar a descricao,
interpretacdo e inferéncia de mensagens organizadas em unidades categorizadas. No
tocante as etapas da analise, foram aplicadas: pré-analise, exploracao do material;

tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao (Bardin, 1977).

Tabela 1 - Relacdo dos entrevistados

ID. Sexo Formacgao Cargo Funcao

S1 Masculino Superior Completo Assessor Parlamentar | Comissionado
S2 Feminino Superior Completo Assessor Parlamentar | Comissionado
S3 Feminino Superior Completo Assessor Parlamentar | Comissionado
sS4 Masculino Superior Completo Assessor de Coordenacao Comissionado
S5 Masculino Mestrado Incompleto Assessor Parlamentar | Comissionado
S6 Masculino Superior Completo Assessor Parlamentar | Comissionado
S7 Masculino Superior Completo Assessor Parlamentar | Comissionado
S8 Feminino Superior Completo Assessor Parlamentar | Comissionado
S9 Feminino Superior Completo Assessor Parlamentar Il Comissionado
S10  Masculino P&s-graduado Assessor Parlamentar | Comissionado
S11 Feminino Superior Completo Assessor Parlamentar | Comissionado
S12  Masculino Superior Completo Assessor Parlamentar Il Comissionado
S13  Masculino P&s-graduado Assessor Parlamentar | Comissionado
S14  Masculino Superior Completo Assessor Parlamentar |lI Comissionado
S15  Feminino P&s-graduada Assessor Parlamentar | Comissionado
S16  Masculino Superior Completo Chefe de Gabinete Comissionado

Fonte: Elaborado pelo autor
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A organizacao foco do estudo é uma Casa Legislativa em uma cidade na
grande Sao Paulo, segundo dados do ano corrente tem um orcamento previsto de R$
70.582.393,03 (Setenta Milhdes, Quinhentos e Oitenta e Dois Mil, Trezentos e Noventa
e Trés Reais e Trés Centavos) e cerca de 300 servidores em provimentos diversos,
seja em cargos de comissao, cargos concursados, cargos efetivos e prestadores de

servicos (Data Senado, 2022).

4 SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA

Neste tépico apresentamos os principais resultados da pesquisa. Realizando
uma leitura critica e acurada dos dados, evidenciou-se dados e informac¢des que
estavam se repetiam com regularidade nas narrativas dos entrevistados, sendo esses
relevantes para o desenvolvimento das categorias de analise. Que foram organizadas
e serdo apresentadas da seguinte forma e sequéncia: a) Desconhecimento sobre
IA e os conceitos que o interligam com a administracao publica; b) A ferramenta de
inteligéncia artificial contribuindo no desenvolvimento de projetos de lei no legislativo

e ¢) Melhorias e oportunidades com o uso da inteligéncia artificial.

4.1 Desconhecimento sobre IA e os conceitos que o interligam com a

administracao publica

Um dos entraves encontrados durante o processo de descoberta nas entrevistas,
é o desconhecimento sobre inteligéncia artificial e seus beneficios na administra¢ao
publica, a IA cria possibilidades para além da capacidade humana, oferecendo
aos o6rgaos publicos elementos que poderiam passar despercebidos nas analises
comumente feitas por servidores publicos (Desordi & Bona, 2020).

Consequentemente muitos aplicativos baseados em IA para o setor publico
estdao surgindo, prometendo grande valor em relacdo a forca de trabalho e
produtividade, mas também trazendo desafios significativos que sdo cruciais para

sua implementac¢do e uso bem-sucedidos (Wirtz et al., 2018).
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Nessesentido,apartirdanarrativadosservidoresentrevistados, observou-seque
esse assunto é novo e esta distante da maneira que tais servidores estao acostumados
a exercer suas atividades, porém a principal dificuldade ndo estad relacionada ao
conceito de inteligéncia artificial e seus beneficios, e sim no desconhecimento sobre
algumas caracteristicas que sao elo de ligacdo entre a administracao publica e a busca
de ferramentas tecnolodgicas, essas caracteristicas citadas no referencial tedrico sao:

eficiéncia, qualidade e desburocratizacdo, como se observa nos trechos a seguir:

“Néo acredito que a adogdo de acbes com a IAvéo ajudar na elaboracéo de melhorias

ao cidadéo, eles ainda precisam recorrer a¢oes fisicas para atendimento.” (S5)

“Esses conceitos de nova administra¢Go publica ainda continuam muito distante
do trabalho que executamos no dia a dia, entdo ndo creio que é possivel incrementar a

inteligéncia artificial no setor publico téo cedo....” (S12)

“Entendo que eficiéncia e qualidade sejam eixos importantes, porém na execu¢do
das tarefas legislativas o importante é debater proposituras que possam realmente ter
algum impacto real nesse momento e ndo ser algo tdo distante como a nova administra¢éo

publica.” (S3)

Ao avancarmos na analise das respostas, e realizando uma comparacao
com o perfil dos entrevistados, observou-se que todos os entrevistados, que sao 0s
responsaveis pelo andamento de acdes legislativas, esta predominantemente tomados
por servidores comissionados, e isso deve comprometer a ado¢ao de novas tecnologias
ou de ter enraizado os conceitos da nova administracdo publica, entende-se que esses
servidores em cargo de confian¢a tem um compromisso temporario ou ligado ao seu

indicador politico para esse comissionamento, observa-se na resposta a seguir:
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“A nossa busca por legislar com eficiéncia e qualidade esta ligada as bandeiras
e interesses do agente publico onde estou lotado, portanto assuntos do momento tem

maior importancia.” (57)

4.2 A ferramenta de IA (Chat-GPT) contribuindo no desenvolvimento de projetos

de lei

O ChatGPT causou grande impacto gragas a sua capacidade deimitaralinguagem
humana e responder a perguntas complexas, e s6 vai melhorar nos préximos anos
(Aljanabi, 2023). O ChatGPT foi treinado de forma conversacional usando aprendizado
reforcado a partir de feedback humano. Os humanos fornecem feedback (ou seja,
recompensas) classificando a qualidade das respostas da maquina para ajustar o
modelo usando a Otimizacao de Politica Proximal (Zhai, 2022).

Como ferramenta de inteligéncia artificial o ChatGPT é atualmente a de maior
repercussao na sociedade, é um programa de chatbot, que é um robd que pode
responder perguntas de niveis variados e realiza diversas atividades e simula o
comportamento humano, com um aspecto diferente, ele aprende uma maneira ou
jeito de falar ap6s o assunto ser adicionado ao seu banco de dados, pela propria
desenvolvedora ou por proprios usuarios.

Fato é que se pode conversar com o ChatGPT sobre quaisquer temas e ele
sempre possui uma resposta, embora ndo necessariamente correta. Usar o verbo
conversar ja parece estranho quando se fala em um ser humano e uma maquina, mas
é 0 que se pode fazer com tecnologias do tipo Chat (Curi Filho, 2023).

Vimos na literatura que o ChatGPT é uma ferramenta nova e esta em constante
desenvolvimento, e com base nas narrativas dos servidores entrevistados, por se tratar
de assunto novo, o ChatGPT ainda ndo tem aderéncia como parte de suas atribui¢cdes

diarias dos servidores, como observa-se nos trechos abaixo:
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“Penso que o maior conflito com o ChatGPT na questéo de desenvolvimento de

projetos de lei, é que quase tudo precisa ser revisado, entdo vocé gasta muito tempo.” (S11)

“Ainda ndo entendi a questdo do arquivamento de conversas, ainda utilizo o Google

para busca de referéncias sobre matérias e projetos de lei.” (S9)

“Como matéria legislativa municipal é muito particular, mesmo utilizando ainda néo

consigo utilizar efetivamente a ferramenta.” (S4)

Por outro lado, uma parte minoritaria de servidores entrevistados relatou que
utiliza o ChatGPT para o desenvolvimento de atividades de desenvolvimento legislativo,
segundo (Melo, 1965) a assessoria legislativa teria por finalidade prestar assisténcia a
mesa, as comissdes, aos legisladores e aos 6rgdaos administrativos internos. De uma
forma mais resumida, cabe a assessoria legislativa: estudar, de modo geral a atividade
legislativa, com o fim de esclarecer aos érgdos técnicos da casa sobre as matérias em
curso, estudar de modo especial os projetos submetidos as comissdes, afimde sobre eles
prestar aos respectivos relatores e demais componentes, proceder por iniciativa prépria,
ou mediante solicitacao dos legisladores ou das comissdes, a estudos e pesquisas sobre
determinados assuntos, para a eventual elaboracao legislativa, examinar as sugestdes
enviadas aos 6rgdos legislativos informando sobre a conveniéncia e oportunidade de
serem propostas ou adotadas as medidas nelas alvitradas, realizar estudos e pesquisas
e reunir-se periodicamente no conjunto de seus integrantes ao exame de proposi¢des
e assuntos legislativos. Nesse tocante trazendo a aderéncia dessas atividades listadas
e das técnicas disponibilizadas pela ferramenta ChatGPT, veja os relatos de uma parte

minoritaria dos servidores entrevistados, conforme trechos:

“Estou utilizando para desenvolver textos de mogdes e indicacbes, estou adorando.” (S2)
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“No desenvolvimento de textos de boletim informativo e prestacéo de contas do

legislador, é excelente pois ele lhe da vdrias ideias e sugestdes.” (S8)

Uma das potencialidades mais intrigantes do ChatGPT é a sua capacidade
de adaptacdo a cada utilizador captando os seus habitos e preferéncias. Ao obter
conhecimento sobre o idioma, tom e estilo do usuario por meio de interacdo continua,
o ChatGPT pode fornecer respostas melhores e mais relevantes ao longo do tempo
(Aljanabi, 2023). Neste ponto interligamos essa subsecdo a proxima onde trataremos
essa capacidade de desenvolvimento da ferramenta com as melhoras e oportunidades

com o uso de inteligéncia artificial.
4.3 Melhorias e oportunidades do ChatGPT e outras ferramentas de IA

Ainteligéncia artificial € uma realidade na administracao publica brasileira, em pleno
éxito no setor publico. O Tribunal de Contas da Uniao (TCU) € um dos 6rgaos publicos que
tem se utilizado de sistemas inteligentes, no ambito operacional interno, para aumentar
sua produtividade; um exemplo é a robd Alice, acronimo para Anadlise de Licitacbes e
Editais, que, com o auxilio de outros dois robds, Sofia e Monica, faz uma varredura nas
contratacOes federais, a fim de detectar possiveis irregularidades (Desordi & Bona, 2020).

Claramente para esse estudo observou-se que ha um leque de melhorias e
oportunidades do ChatGPT e outras ferramentas de IA no ambiente legislativo, se
pensarmos nas atividades de assessoria legislativa, no tocante a elaborac¢ao de projetos
e decretos legislativos, realmente temos uma complexidade no qual as ferramentas
atuais ndo conseguem distinguir tais particularidades, porém para as atividades em
que se requer apenas textos com entonacdo jornalistica, a ferramenta tem seu valor.
Apesar dos perigos que o ChatGPT pode representar para a ciéncia, ele também pode
ser visto como uma ferramenta valiosa que pode liberar os cientistas da tarefa ardua

e nem sempre central da escrita (Rossoni, 2022).
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O futuro do ChatGPT também sera fortemente influenciado pela melhoria
continua do desempenho do modelo de linguagem por meio de técnicas de
treinamento aprimoradas e conjuntos de dados maiores. Esses modelos ficardo mais
inteligentes e mais capazes de responder a problemas complicados a medida que
mais dados forem adicionados a eles. Aplicativos em areas onde a capacidade de
analisar e entender grandes quantidades de dados é crucial, como saude e financas,

podem se beneficiar disso (Aljanabi, 2023).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo buscouidentificar por meio de entrevistas semiestruturadas, estudo
de documentos e observac¢do participante do pesquisador, buscando compreender
como servidores publicos do legislativo de um municipio na grande Sao Paulo, realizam
acoes legislativas, baseando-se em inteligéncia artificial.

Percebeu-se desde o inicio dessa pesquisa, que o ChatGPT & uma ferramenta
conhecida por parte majoritaria dos servidores entrevistas, porém para suas atribui¢cdes
de assessoria legislativa ndo encontramos aderéncia dessa maioria, haja vista a
necessidade de detalhamento das acdes na emissao de projetos e decretos legislativos.

Em cada uma das categorias das analises definidas no procedimento
metodolégico, existe uma forma de resposta, na primeira que foram as entrevistas
semiestruturadas, observou-se que os servidores foram reativos em suas respostas,
se a Otica ficasse apenas nessa analise ndo teriamos indica¢do positiva na utilizacao
dessa ferramenta para o poder legislativo. Porém na segunda categoria de analise que
sdo os documentos, analisamos atravées destes documentos, onde constam a descri¢cao
ou detalhamento das atividades dos servidores desta casa legislativa especifica, vimos
que tem aderéncia as ferramentas de inteligéncia artificial, mais especificamente do
ChatGPT, pois as atividades de andlise e desenvolvimento de mocdes, indica¢des,

requerimentos, boletins informativos entre outros.
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Acredita-se que as dificuldades relatadas pelos servidores publicos, é algo
que deve ser explorado pelo alto escaldao, adotando medidas como palestras sobre
o tema, o job rotation em outros orgaos da administracdo publica que utilizam
ferramentas de inteligéncia artificial.

As melhorias da ferramenta € algo que pode melhorar a percep¢ao dos
servidores em relacdo a utilizacdo do ChatGPT, em alguns trabalhos da literatura
especializada diz que essa ferramenta esta em constante evolucdo, e outras novas de
inteligéncia artificial podem entrar no dia a dia destes servidores, como por exemplo:
Analise de dados: A IA pode ser usada para analisar grandes quantidades de dados,
como registros de votacdo, opinides publicas e relatérios de consultoria. Isso pode
ajudar os legisladores a tomar decisBes mais informadas; Pesquisa: A |A pode ser
usada para pesquisar informacdes sobre topicos relevantes para o trabalho dos
legisladores. Isso pode economizar tempo e recursos para os legisladores; Redacao
de legislacdo: A IA pode ser usada para redigir legislacdo mais eficiente e precisa.
Isso pode ajudar os legisladores a se concentrar em outras tarefas, como se envolver
com o publico e negociar com outros legisladores.

Além disso, a IA pode ser usada para aumentar a transparéncia das casas
legislativas. A IA pode ser usada para tornar os registros de votacdo e as opinides
publicas mais acessiveis ao publico. Isso pode ajudar a garantir que os legisladores
sejam mais responsaveis perante o publico.

A luz das discussdes apresentadas, apresenta-se algumas contribuicdes deste
estudo. Sendo a principal delas a busca de uma ferramenta de inteligéncia artificial
gue possa potencializar as principais acdes que estdao sendo realizadas atualmente
pelo ChatGPT, que sdao as atividades de desenvolvimento de textos, mocdes,
requerimentos, boletins informativos entre outros, e teria total condi¢cdes de ser
utilizada por todas as casas legislativas no Brasil.

No tocante as limitacBes da pesquisa, podemos apontar duas deste estudo. A

primeira, que o estudo consistiu em apenas um Municipio. Dessa forma, os achados
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obtidos ndao podem ser generalizados para outras cidades. A outra limitacao diz respeito ao
fato de que foram entrevistados dezesseis servidores. Podendo nao refletir as percepcdes
destes participantes e ndo dos servidores como um todo. Por fim fica como sugestao
novas possibilidades de pesquisa, buscando responder a questdo: Como os servidores
publicos do legislativo estao se utilizando da inteligéncia artificial para inovar e aumentar
a eficiéncia em suas atribuicdes? Podendo estender esse estudo para outras cidades com

perfil dessa onde foi desenvolvido tal estudo e realizar a analise comparativa.
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APENDICE A - PROTOCOLO E ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Entrevista

Data:

Horario

Inicial: Final:

Introducao

O presente compreender como servidores piiblicos do legislative de um municipio na grande Sao
Paulo, realizam acdes legislativas, baseando-se em inteligéncia artificial, mais especificamente o
ChatGPT. Para isso, adotou as seguintes definigdes:

Administracio Publica: Administragdo publica é o planejamento, organizacgéo, direcdo e controle
dos servicos publicos, segundo as normas do direito e da moral, visando ao bem comum. “Nada
pode ser politicamente certo se for moralmente errado (B#chtold & Decker, 2012).

Poder Legislativo: Tem o poder de legislar, ou criar leis. O poder le gislativo a maioria das
republicas e monarquias é constituido por um congresso, parlamento, assembleias ou camaras.
Outra atribuig¢do impor tante dos legisladores é fiscalizar as agdes do Poder Executivo (Bichtold &
Decker, 2012)

Inteligéncia Artificial no setor piblico: IA para o setor publico, as oportunidades de uso da IA
nesse setor sdo imediatas e 6bvias, especialmente para reduzir trabalhos administrativos, ajudar a
resolver problemas de alocacd@o de recursos e assumir tarefas significativamente complexas (Mehr
etal., 2017).

CHAT-GPT: Recentemente, a IA na ciéncia deu outro salto com o lancamento do grande software
de modelo de lingnagem. ChatGPT, uma ferramenta de acesso publico desenvolvida pela OpenAl
(Hill-yardin et al., 2023).

Esta entrevista possui como objetivo o entendimento de como tais ferramentas sdo utilizadas na
prética por servidores do legislativo.

Disponibilidade para gravar a entrevista ( ) Sim ( ) Nao

Aceitacio
Nome: Idade:
Individual -
Formacdo Académica:
Funciao:
Assunto Perguntas Referéncias

Questdes sobre
Administracao Pablica

1. Quais sdo os elementos fundamentais para a Administragéo

3 r - 2 2
Priblica? (Bachtold & Decker, 2012)

2. O que vocé sabe sobre os conceitos da nova administacdo publica? (Secchi, 2009).

3. Entende que um eixo importante na admnistragao publica é a busca .
q L. P . ¥ p (Bresser-Pereira, 1996)
constante por eficiéncia e qualidade?

4. Acredita que a inovacéo tecnolégica ¢ algo real na administracao

- >
piblica? (Klumb & Hoffinann, 2016)

Questoes sobre o Poder
Legislativo

5. Defina conforme seu conceito, o que é o Poder legislativo? (Bachtold & Decker, 2012)

6. Como sdo desenvolvidas as leis nessa casa legislativa? E quais

ferramentas utilizadas? (Marques & Miola, 2007)

7. Quais sdo as atividades desenvolvidas pela assessoria legislativa? (Melo, 1965)

8. E quais as funcdes especificas do legislativo? (Bachtold & Decker, 2012)

Questdes sobre Inovaciio e
Inteligéncia Artificial

10. \r'otfé a-credita que o apre-ndiz?do das maquinas podera auxiliar o (Desordi & Bona, 2020)
setor publico na desburocratizagéo?

11. Em sua opinido, as politicas de inovacio no setor publico
acompanham as necessidade da sociedade ou é apenas uma ferramenta (Curi Filho, 2023)

de politica pessoal dos governantes?

12. Acredita que suas tarefas serfo assumidas por inteligéncia (Da Silva Fernando et al.,

artificial em um futuro proximo? 2020)

13. Vocé acredita que suas tarefas, até mesmo aqueles de menor
complexidade poderiam ser realizadas por algum dispositivo
tecnologico?

(Mehr et al., 2017)

Questoes sobre CHAT-
GPT

14. Acredita que o ChatGPT é um programa inteligente ou apenas um

1 1. 202
banco de dados? (Aljanabi, 2023)

15. Utiliza o ChatGPT apenas como ferramenta de busca ou utiliza .
b (Zhai, 2022)
como modelo conversacional?

16. E tem confianca na maneira que as respostas sao realizadas pelo

-1 Fi 202
ChatGPT? (Curi Filho, 2023)
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