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RESUMO

A utilizacdo de Marketplaces para auxiliar no processo de compras publica vém se tornando comum
no contexto internacional, ja que proporcionam maior agilidade, transparéncia e economicidade das
compras governamentais nos paises que a adotam como lécus de compras publicas. Recentemente o
Brasil lancou o Portal de Compras Publicas do Governo Federal, buscando aprimoramento no processo
de compras. Neste sentido, sera que o modelo adotado pelo Governo Federal conseguira obter os
resultados ja alcancados por outros paises? Existem pontos que precisam ser melhor desenvolvidos
no modelo brasileiro? Considerando estas inquietacdes, esta pesquisa tem como objetivo realizar um
estudo comparativo entre a plataforma de compras do Brasil com uma plataforma internacional, para
levantar os principais aspectos das plataformas estudadas. Foi selecionada, além do Comprasnet,
uma experiéncia internacional que tem reconhecimento quanto a sua eficiéncia, o Prozorro. Foram
comparados os aspectos de estrutura institucional do pais onde a plataforma é utilizada, modelo de
negocio, processo de implementacdo e principais resultados auferidos a partir da implementac¢do da
plataforma. A andlise indica que Prozorro apresenta melhores resultados em termos de agilidade,
transparéncia e economicidade, todavia o Comprasnet também contribui para o aumento da
transparéncia, competitividade, economicidade, agilidade processual e substituicdo dos pregdes
presenciais pelos eletrdnicos.
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ABSTRACT

The use of Marketplaces to assist in the public purchasing process has become common in the
international context, as they provide greater agility, transparency and economy of government
purchases in countries that adopt it as a locus of public purchasing. Brazil recently launched the Federal
Government's Public Procurement Portal, seeking to improve the purchasing process. In this sense,
will the model adopted by the Federal Government be able to obtain the results already achieved by
other countries? Are there points that need to be better developed in the Brazilian model? Considering
these concerns, this research aims to carry out a comparative study between the Brazilian purchasing
platform and an international platform, to identify the main aspects of the platforms studied. In addition
to Comprasnet, an international experience that is recognized for its efficiency, Prozorro, was selected.
Aspects of the institutional structure of the country where the platform is used, business model,
implementation process and main results obtained from the implementation of the platform were
compared. The analysis indicates that Prozorro presents better results in terms of agility, transparency
and economy, however Comprasnet also contributes to increasing transparency, competitiveness,
economy, procedural agility and replacing in-person auctions with electronic ones.

Keywords: Public purchase; Marketplaces; Public purchasing portal; Public management

1 INTRODUCAO

Marketplaces sao plataformas online que conectam compradores e vendedores,
facilitando a negociacao de bens e servi¢cos cujo termo de origem inglesa significa
“mercado virtual”. Eles sdo uma forma eficiente de realizar compras, pois reduzem os

custos e o tempo envolvidos no processo.

Um e-marketplace separa a funcdo de negocia¢ao da transferéncia fisica
do produto ou mercadoria que o mercado troca. Ele pode gerenciar
ofertas e lances de compradores e vendedores, bem como mover
produtos diretamente dos vendedores para compradores. O sistema
esta aberto a todos os compradores e vendedores, independentemente
da sua localiza¢do e pode fornecer mercado instantaneo informacdes a
todos os comerciantes (McCoy e Sarhan, 1988 apud Grieger, 2003 p. 282).

No setor publico, os marketplaces tém o potencial de revolucionar o processo de
compras publicas. Eles podem contribuir para aumentar a eficiéncia, a transparéncia
e a economicidade das compras governamentais. No Brasil, o Ministério da Economia

(ME) tem a ambicdo de tornar o Portal de Compras do Governo Federal, o Comprasnet,

PAP, Santa Maria, v. 6, n. 3, p. 67-87, set/dez, 2022



Yamaji, D. M., Vieira, S. F. A., & Ferrer, M. F. | 69

um marketplace (ME, 2020). Dessa maneira, o Comprasnet pode tornar-se um local
online em que fornecedores previamente cadastrados disponibilizam bens e servicos
comuns para que os gestores publicos possam adquirir com maior rapidez e celeridade.

Ja em ambito internacional verifica-se que este tipo de pratica ja vem sendo
utilizada com algum éxito. De acordo com o Banco Mundial, em 2018, 97 paises ja
tinham disponibilidade de mddulos do sistema de compras publicas eletrdnicas,
sendo que a maioria conta com publicacdo e notificacdo no sistema, 78% com licitacao
eletrénica e 34% com plano de compras eletrénico (GPPD, 2018). O uso de tecnologia
nas compras publicas também contribui para a transparéncia, uma vez que os dados
podem facilmente ser disponibilizados para os cidadaos. Granickas (2014) afirma que
os dados abertos sdao uma importante ferramenta para o Compliance nos 6rgaos
publicos, colaborando para diminui¢do da corrupc¢do nas compras publicas.

A compra publica é o meio pelo qual a administracdo publica obtém bens
e servicos, sendo que os principios e procedimentos regulares desse processo
acompanham as transformacdes sociais e tecnoldgicas, sendo previstos desde a
Constituicdo Federal de 1988, e, mais recentemente, na Lei 14.133 de 1° de abril de
2021, também conhecida como Nova Lei de Licita¢es, que substituiu a Lei 8.666, de 21
de junho de 1993. Na legislacdo de 2021 foi estabelecida a preferéncia pela realizacao
de pregdo eletrénico para compras de bens e servicos comuns, por ser mais eficiente
e transparente do que as modalidades tradicionais, como o pregdo presencial.

Isso se deve ao fato de que as compras publicas realizadas por meio eletrénico
contribuem para maior agilidade, economicidade, publicidade e transparéncia.
Aumenta aagilidade e atransparéncia poistodas as etapas sao realizadas e publicizadas
por meio eletrdnico, permitindo que todos os fornecedores acompanhem o processo.
Promove a economicidade ao permitir que fornecedores de todo o pais participem da
licitacdo, aumenta a concorréncia e, consequentemente, colabora para a queda dos

precos praticados.
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Porém, segundo dados da Controladoria Geral da Unido (CGU), tem-se ainda um
volume expressivo de compra que sao realizadas de forma presencial. Em estudo de 2021
que avaliou as compras feitas por Estados, Distrito Federal e Municipios com recursos
originarios de transferéncias da Unido, a CGU afirma que 54,87% dos certames foram
eletrénicos e 45% foram presenciais, sendo que, destes mais da metade nao apresenta
justificativa para realizacdo presencial e outra parte tém justificativa questionavel e
passivel de contestacao (CGU, 2021).

A partir do contexto discorrido, é estabelecido o objetivo geral da pesquisa: realizar
um estudo comparativo entre a plataforma de compras do Brasil com a plataforma
ucraniana Prozorro. Para isso sao determinados os seguintes objetivos especificos: i)
realizar uma pesquisa bibliografica para levantar os principais aspectos das plataformas
estudadas; ii) aplicar protocolo de pesquisa para realizar a comparacdao com modelo
selecionado; iii) identificar os principais pontos fortes e fracos das experiéncias
analisadas e, por ultimo iv) realizar recomendacfes acerca das melhores praticas para a
implementacdo e utilizacdo de plataformas de marketplace no contexto brasileiro

A pesquisa justifica-se de maneira tedrica enquanto contribui para a lacuna de
conhecimento na literatura cientifica a respeito da influéncia dos marketplaces nas
compras publicas, mais precisamente na comparacao entre a experiéncia internacional
e a nacional dessas plataformas. Tal revisdo comparativa, por sua vez, contribui de
maneira pratica no desenvolvimento e amadurecimento dos sistemas eletrdnicos de
compras publicas no pais que contribuem para trazer maior economicidade, agilidade e
transparéncias as compras publicas, e ajudar na construcao de um modelo factivel para

a realidade brasileira.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sao descritos estudos que antecedem a presente pesquisa e compdem
a literatura cientifica relacionada aos marketplaces nas compras publicas nacional e

internacionalmente.
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Shapoval et al. (2017) publicaram um estudo comparando os anos de 2015 e
2016 a respeito do impacto das compras realizadas por meio da plataforma Prozorro.
Foram encontradas evidéncias de aumento no numero de operacfes de compras
publicas, porém, com contratagao abaixo do limite estabelecido em edital. Para além
dos efeitos nas compras publicas, o estudo evidencia a cadeia de transformacdes
sociais e politicas, como na legislacdo da Ucrania - que da sustentacao para o sistema
eletronico de compras publicas, e impactos na transparéncia publica - que reflete no
nivel de conscientizacdo e de confianca da populacao.

Em estudo sobre o impacto das compras eletrdnicas na Ucrania, Kovalchuk,
Kenny e Snyder (2019) encontram evidéncias de que a plataforma ProZorro
proporcionou maior transparéncia - por meio do programa Open Contracting Data
Standart (OCEDS), competitividade - comprovada pelo maior niumero de empresas
participantes nos processos de compras publicas, e diminuicdo nos custos e tempo de
execuc¢ao das compras publicas.

No cenario nacional, Fernandes (2005) procura explorar o impacto do Siasg/
Comprasnet nas compras publicas brasileiras de acordo com as funcionalidades ligadas
as etapas de requisi¢do, proposi¢dao, compra e informagdes nas compras publicas. O
sistema foi considerado consolidado pelo estudo, apesar de haver processos que ainda
nao estavam integrados na plataforma, como templates e formularios de documentos
necessarios ao longo da licitagao.

Em estudo conduzido por Santana (2013) encontram-se evidéncias de resultados
positivos da implementacdo do Comprasnet, como a substituicdo das licitacdes
realizadas nas modalidades presenciais por pregdes eletrénicos. O autor ressalta a
geracao de valor do sistema eletrénico de compras publicas para a transparéncia,
agilidade processual,ampliacdo da concorréncia, colaboracdo, gestdo do conhecimento
e economicidade.

Os autores Zockun e Zockun (2020) levantam quest8es inerentes as compras

publicas realizadas por meio de marketplaces, tal qual o objetivo do Governo Federal
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com o Comprasnet, como: se a plataforma deve ser propria ou desenvolvida por
terceiros, a burocracia necessaria por lei para garantir a idoneidade das empresas
fornecedoras, tratamento preferencial para microempresas, aplicacao de penalidades
e contrata¢do de seguros para as compras feitas na plataforma. Os autores consideram
imprescindivel que a legislacdo dé o suporte necessario para que os marketplaces
para compras publicas rompam com o modelo atual, para que estes se aproximem do
que ocorre na esfera privada, a fim de “e estabelecer um novo regime de contratacdo
para o e-marketplace governamental com pouca burocracia, penaliza¢cdes adequadas
ao ambiente virtual e ampliacdo de concorrentes” (Zockun e Zockun, 2020 p. 19).

Reis e Cabral (2018) procuram descrever quais variaveis influenciam na
reducdo dos precos contratados e dos prazos de entrega dos objetos dos processos
de compras publicas realizadas por meio do portal de compras do Governo Federal
(Comprasnet). Os resultados sugerem que ha um ganho na economicidade gerada
pelo uso do sistema que compras, uma vez que estes “ampliam a publicidade dos
editais de licitacdes e diminuem as barreiras a entrada de novos participantes” (p.122).
Por outro lado, a pesquisa também incita a exploracao do potencial dos sistemas de
compras publicas, no que se refere ao uso de principios de governanca e propria
normatizacao destas, com o objetivo de suprimir os problemas nas etapas seguintes
da cadeia de suprimentos.

Para verificar a correlacao linear entre variaveis em compras publicas realizadas
por meio de pregdo eletronico no Sistema Integrado de Administra¢do de Servicos
Gerais (Siasg), Faria et al. (2017), realizaram uma pesquisa comparando a quantidade
de fornecedores, frequéncia de transacdo, especificacdo do objeto, quantidade a ser
compras e o resultado de menores precos em compras publicas. Foram encontradas
evidéncias de correlacdo linear entre todas as variaveis, com exce¢do da variavel
especificacao do objeto, e a obtencao de menor preco.

Em estudo a respeito das compras publicas no estado de Minas Gerais, Franco

(2019) entre os anos de 2014 e 2018, o autor afirma que a média de tempo para
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conclusao de uma compra publica aumentou de 102 para 136 dias e, cerca de 20% dos
pregdes eletronicos de Minas tém resultado deserto ou fracassado, o que corresponde
a mais de 28 milh&es de reais de recursos da administracao publica desperdicados. Os
resultados sugerem que os marketplaces podem contribuir para resolucdo de gargalos
nas compras publicas por meio do “acesso a precificacdo e a descricdo em tempo real
dos materiais e servi¢cos”, fazendo com que os gestores publicos tenham ganhos em
agilidade, economicidade e eficiéncia nas compras publicas.

Paixao (2021) faz uma analise comparativa entre os sistemas de marketplaces
de compras publicas do Brasil, Chile e Estados Unidos sob a perspectiva de a
construcdo de modelos inovadores de processos de compras publicas. O autor faz
algumas considerac¢des sobre o que foi encontrado: nos trés paises a implementacao
é centralizada em um Orgdo gestor especializado em compras publicas; para a
implementacdo foram realizadas consultas aos stakeholders de compras publicas, a
fim de redesenhar os processos e fluxos de trabalho; o sucesso da implementacao
depende da experiéncia dos usuarios (que advém da usabilidade e integracao das
tecnologias utilizada), de instrumentos de governanca e capacitacdo dos agentes
publicos; a prova de conceito da ferramenta também se mostrou fundamental para

validacdo da soluc¢do a ser implementada.

3 METODO DE PESQUISA

A pesquisa classifica-se como empirica exploratéria, com coleta de dados
secundarios, feita a partir de referéncias disponiveis na internet. As referéncias
bibliograficas foram encontradas a partir de buscas no Scielo e no Scholar Google com
0s seguintes termos-chave: “marketplace compras publicas”, “sistema de compras
publicas”, “prozorro” e “e-procurement”.

Dentre os resultados, foram escolhidos os artigos cientificos que se relacionam

com a tematica de implementacdao de sistemas de marketplaces para compras
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publicas, especialmente no Brasil e na Ucrania. Também foram utilizados os sites e
portais governamentais destes paises, como o proprio Comprasnet e Prozorro.

A partir das referéncias, a comparagao se deu pelos seguintes fatores: estrutura
institucional do pais onde a plataforma é utilizada, politica publica, tecnologia, modelo
de negdcio, processo de implementacdo e principais resultados auferidos a partir da

implementacdo da plataforma.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sao apresentados e analisados os resultados obtidos na pesquisa
sobre as plataformas online de compras publicas do governo federal brasileiro e da
Ucrania. Sao abordados os seguintes subtdpicos: o portal de compras do governo
federal, que é a principal plataforma de compras publicas do Brasil, o0 ProZorro, que
é a plataforma de compras publicas da Ucrania, e uma comparac¢ao entre as duas
ferramentas. Sdo destacadas as principais caracteristicas, vantagens e desvantagens
de cada plataforma, bem como as implicacdes para a eficiéncia e transparéncia das

compras publicas em cada pais.
4.1 Portal de Compras

O portal de compras do governo federal compde o Sistema Integrado de
Administracdo de Servicos Gerais (SIASG), que realiza as atividades relacionadas as
compras publicas, que compde e ampara o Sistema de Servi¢os Gerais (SISG) nas
atividades de: divulgacdo e a realizacdo das licitagcdes; emissao de notas de empenho,
registro dos contratos administrativos, catalogacao de materiais e servicos e cadastro
de fornecedores. O Sisg foi instituido em 1994 pelo Decreto n° 1.094 e tem o objetivo
de integrar e coordenar atividades governamentais para otimizar o uso dos recursos
publicos por meio da tecnologia da informacdo e uso de sistemas (GOV.BR, 2022). Na

Figura 1 a seguir estdo as composi¢des do Sisg e do Siasg:
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Figura 1 - Estrutura do Sisg e Siasg

Sisg
PEN SCDP SEI
| ] | | l | 1-CATMAT e CATSER /-SisPP
. 8-SISME
2-Comunica
O—-SICAF
3-SICON
10-IRP
4-RDC
11-SIDEC
5-SIDEC ~ . .
12—-Sessdo Publica
6-SISRP
1I3-Comprasnet

Fonte: Elaborado pelos autores com base em gov.br (2022)

O Sisg compreende o PEN (Processo Eletronico Nacional), o SCDP (Sistema de
Concessdo de Diarias e Passagens) e o SEI (Sistema Eletrénico de Informacdes) e atua
de maneira conjunta com o Siasg, que é composto por 13 mddulos que possuem
diferentes fun¢des nos processos de compras publicas: CATMAT e CATSER (Catalogo
de Material e Catalogo de Servico); Comunica (sistema de comunicag¢ao online); SICON
(sistema de gestao de contratos); RDC (Regime Diferenciado de Contratacdes); SIDEC
(Subsistema de Divulgacao Eletrénica de Compras e Contratacdes); SISRP (Subsistema
de Registro de Precos); SISPP (Subsistema de Precos Praticados); SISME (Subsistema de
Minuta de Empenho); SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores);
IRP (Intencdo de Registro de Precos); SIDEC (Subsistema de Divulgacdo Eletronica de
Compras); Sessao Publica (sistema que opera as modalidades de compras publicas)
e o proprio Portal de Compras Governamentais (acesso a operacao das licitacdes,
editais, avisos e demais informacdes).

O Comprasnet foi implementado pela primeira vez em 1997 com o objetivo inicial

de divulgar informacdes relacionadas as compras publicas. Em 2001, com a introducao
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do pregado eletrbnico no ano anterior, o0 sistema passou a ser efetivamente um portal de
compras publicas. Esse processo de evolucao e consolidacdo ocorreu por meio de um
consorcio estabelecido por concurso publico, envolvendo o Serpro (empresa do setor
publico) e duas empresas do setor privado, a Unisys e a Vesta Technologies (BNDES, 2002).

Dessa maneira, desde seu lancamento, o Comprasnet passou por um continuo
processo de desenvolvimento e aprimoramento, demonstrando a adapta¢do constante
as necessidades demandadas pelas transformacfes das compras publicas. Atualmente,
o sistema oferece diversos servicos relacionados, como a realizacdo de compras,
planejamento institucional e anual de compras, médulo interno de preparacao de licitagcdes,
gestao e fiscalizacdo de contratos.

O objetivo é tornar o Comprasnet uma plataforma integrada na qual diferentes
stakeholders, como agentes publicos, cidaddos, érgdos de fiscalizacdo, gestores e
fornecedores, possam interagir de maneira eficiente. A ideia é que todas as atividades
envolvidas no ciclo das compras publicas possam ser operadas e controladas por meio

desse portal, promovendo transparéncia e facilitando a gestao do processo.
4.2 ProZorro

O ProZorro é a plataforma online de compras publicas da Ucrania. Foi
implementada plenamente em 2016 com a proposta de ser um sistema hibrido, em
que ocorre a centralizacdo das compras publicas e a descentralizacdo do mercado,
pois facilita a disputa entre os fornecedores, nos processos de compras publicas. A
plataforma tem como filosofia a colaboracao entre negécios, Estado e sociedade civil,
sendo que, cada um exerce parte fundamental na criacdo e manutencdo de uma base
confiavel e sustentavel (Shapoval et al, 2017; ProZorro, 2022).

A plataforma é uma das iniciativas de uma Reforma da Administra¢do Publica
ucraniana, prevista na politica publica denominada e-Government. O objetivo do
e-Government é de inserir e integrar diversas atividades do governo em sistemas

de tecnologia da informac¢do e comunicacdao em cinco frentes principais: estrutura
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regulatdria e institucional; interoperabilidade e registros; servicos eletrdnicos; dados
abertos e transparéncia; capacidade, alfabetizacdo digital e comunicacao (TWB, 2018).

O processo de implementacdo foi liderado pelo primeiro-ministro da Ucrania,
que tem a funcdo de coordenar e acompanhar o desenvolvimento e implementac¢ao
das funcionalidades do e-Government, operacionalizados pela State e-Government
Agency (SEGA). Também contou com atuacdo ativa de voluntarios e supervisao de
Organiza¢des Nao Governamentais (ONGs) durante seu desenvolvimento, sendo que,
desde sua concepg¢ao, o principio de colaboracao entre diferentes setores da sociedade,
como parceiros e stakeholders (TWB, 2018; ProZorro, 2022), conforme demonstrado

na Figura 2 a seguir.

Figura 2 - Parceiros e Stakeholders do Prozorro

Internacionalizagdo

Instituigoes
! Internacionais de
: Financiomento %"

Autoridades
Plblicas

Ministérios Prozorro
sales.prozorro

Plataformas de
Negdcio

Centrais de
compras

Autoridades
Contratantes

Fornecedores

Fonte: Adaptado de ProZorro and the Network of ProZorro Stakeholders (2022)

O sistema foi desenvolvido com foco na usabilidade, para que seja facil de usar
por qualquer pessoa, inclusive cidadaos leigos. Todo o conteddo é publico, inclusive as

compras acima de determinado valor, que também estdo disponiveis em inglés para
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estimular o uso internacional e esta disponivel para ser compartilhado com outros
orgaos publicos. Também permite analises personalizadas por meio do QlikView,
um programa de Business Intelligence (B.l.) (Shapoval et al, 2017). Devido a essas
caracteristicas e possibilidades o ProZorro é reconhecido mundialmente como uma
das melhores plataformas de compras publicas.

O ProZorro foi desenvolvido pela empresa de Tl ucraniana Quintagroup, que
para isso, desenvolveu uma solu¢do de e-Procurement (compra eletrénica) chamada
de Open Procurement (compras abertas), que € um toolkit (conjunto de ferramentas
de tecnologia, implementadas em rotinas de um sistema). O Open Procurement &
composto por um kit de funcionalidades: a Central Data Base (CDB) e a Application
Programming Interface (API) de cédigo aberto que foi utilizado pela primeira vez por
meio do Open Contracting Data Standard (OCDS), assim, o ProZorro tem acesso cruzado
a essas trés ferramentas. Dessa maneira a plataforma permite que os atores das
compras publicas interajam entre si e realizem as licita¢des por meio de uma interface
Unica do sistema (ProZorro, 2022). O esquema da interacdo técnica da arquitetura do

software do Prozorro esta na Figura 3 a seguir:

Figura 3 - Arquitetura do software ProZorro
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Fonte: Adaptado de Impact of ProZorro (2017)
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Conforme Figura 3, é possivel identificar que toda informacdo é centralizada
na CDB que é inserida em uma interface para acesso dos usuarios, isso permite
que a plataforma redna demandantes e fornecedores de todo o pais, promovendo
competitividade, tanto em pre¢os quanto em qualidade dos bens e servicos oferecidos.

O portal governamental na web disponibiliza todas as noticias de compras
publicas e permite acesso as publicacbes e aos planos de compras, enquanto os
processos de compra ocorrem no ambiente de marketplace. Todas as informacdes
alocadas na CDB, nos marketplaces e no portal web estdo sincronizadas, o que permite
a extracao e analise de dados que refletem as compras publicas em tempo real aos

usuarios (ProZorro, 2022).

4.3 Analise Comparativa

No Brasil, as compras publicas podem ser conduzidas por meio do sistema
Comprasnet. pelos diferentes niveis administrativos, isto €, Unido, Estados e Municipios.
Similarmente, na Ucrania, as esferas tém autonomia para conduzirem suas compras
publicas por meio do ProZorro. Enquanto o Comprasnet atua em conjunto com o SISG
e 0 SIASG na conduc¢ao de programas de Governo Eletrénico, o Prozorro faz parte de
uma abrangente politica publica, conhecida como e-Government, iniciativa que visa
inserir todas as atividades governamentais em meio eletrdnico.

As plataformas refletem diferen¢as no desenvolvimento tecnolégico ao longo
dos anos. O Comprasnet, implementado em 1997, passou por reformula¢cdes mais
profundas, evoluindo para operacionalizar pregbes eletronicos e executar diversas
etapas das compras publicas, incluindo o conceito de marketplace. Por outro lado, o
Prozorro nasceu quase vinte anos depois, impulsionado por uma politica nacional de
Governo Eletrdénico.

Estudos destacam a importancia das transformacfes sociais e politicas na

Ucrania, incluindo legislacdo, para impulsionar a conscientizacdo e fundamentar a
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transformacao digital na administracao publica. No caso do Comprasnet, observa-se
a necessidade de suporte legislativo, conforme apontado por alguns pesquisadores.

O Comprasnet, desde seu lancamento, evoluiu para além da divulga¢ao de
informacgdes, incorporando processos eletronicos e reformulacdes ao longo do
tempo. Ja o ProZorro, nascido sob a politica de Governo Eletrénico, visa integrar todas
as operag¢des governamentais. A comparag¢do entre as plataformas destaca ganhos
significativos em transparéncia, competitividade e agilidade nos processos licitatorios.

Tendo em vista os anos de implementacao das duas plataformas, € possivel
inferir que a tecnologia disponivel para o desenvolvimento foi diferente para cada uma
delas. Assim, apesar de ambas afirmarem que estdo em constante aprimoramento, o
Comprasnet sofreu reformula¢des mais profundas ao longo do tempo, inclusive para
atender a Nova Lei de Licita¢cdes a partir de 2021. Atualmente ainda estdao previstas
diversas atualizacdes e novas funcionalidades no sistema em funcdo da nova legislacao
(Gov.br, 2023).

Alguns resultados foram auferidos por ambas as plataformas, como o aumento
na transparéncia do governo, ja que os dados sao mais facilmente publicados e
as compras publicas podem ser acompanhadas pelos cidaddos; o aumento da
competitividade devido a utilizacdo de meio eletrénico que permite mais fornecedores
participarem dos processos e, 0 aumento na agilidade no andamento das compras
publicas, uma vez que todas, sendo a maioria das atividades inerentes as compras
estdo integradas no sistema.

A partir da apresentac¢do das experiéncias brasileira e ucraniana, fica evidente
que a dimensdo dos paises analisados é diferente, por isso qualquer tipo de indicacdo
do modelo sem um melhor detalhamento pode ser prematuro. Todavia, também é
claro que é possivel alcancar ganhos significativos na transparéncia e agilidade dos
processos licitatorios, bem como na economicidade das compras realizadas pelo
poder publico com a utilizagdo dos marketplaces. O Quadro 1 a seguir contém um
resumo das principais categorias utilizadas para comparacao entre as plataformas de

compras publicas Comprasnet e ProZorro.
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Quadro 1 - Quadro comparativo Siasg/Comprasnet e ProZorro

Categoria Comprasnet Prozorro
Estrutura Compras descentralizadas entre Unido,
institucional do pais Estados e municipios

Compras descentralizadas

Nome da Politica
Publica / Projeto
Ano de
implementacdo

SISG e-Government

1997 2016

Transicdo entre processual para

Modelo de negocio
marketplace

Marketplace

Realizado pela SEGA e

Processo de Consorcio entre Sepro, Unisys e Vesta )
. 5 . monitorado pelo Conselho
implementacdo Technologies
governamental
Aumento da transparéncia Aumento da transparéncia
Aumento da competitividade Aumento de competitividade
Aumento de economicidade nas compras Diminuicdo nos custos das
Resultados .
Aumento da agilidade processual compras
Substituicdo dos pregdes presenciais por Diminuicdo do tempo de
eletrénicos execug¢ao

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A partir dos dados da pesquisa é possivel realizar algumas sugestdes, a saber:

a) Ajuste da estrutura normativa

A legislacao brasileira de compras publicas é complexa e burocratica, o
que dificulta a adocdo de novas tecnologias, como os marketplaces. E necessario,
portanto, ajustar a legislacdo para permitir a utilizacdo de marketplaces pelos 6rgaos
governamentais. Uma das principais altera¢des necessarias € a flexibilizacdo do fluxo
financeiro. Atualmente, as compras publicas devem ser realizadas de acordo com
um processo especifico, que envolve a abertura de licitacdo, a selecao do fornecedor
e a emissao de ordem de compra. Esse processo € lento e inflexivel, o que ndo se
adequa a dinamica dos marketplaces. Outra alteracdo necessaria € a adequacao
dos procedimentos de contrata¢do aos principios da administracao publica, como a
impessoalidade, a moralidade e a economicidade. Os marketplaces devem garantir
que todos os fornecedores tenham as mesmas oportunidades de participar das

licitacBes, e que os precos praticados sejam competitivos.
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b) Regionalizacdo dos marketplaces

A regionalizacdo dos marketplaces é importante para garantir a participacao de
fornecedores locais nas compras publicas. Os marketplaces devem ser estruturados
de forma a permitir que fornecedores de diferentes regides do pais possam participar
das licitagdes. A regionalizagdo também pode contribuir para a geracdo de economia
de escala, pois permite que os 6rgaos governamentais realizem compras de grandes
volumes de produtos de fornecedores locais.

¢) Migracao de familias de produtos

A migracdo de familias de produtos para os marketplaces deve ser feita de forma
gradual, a fim de evitar impactos negativos nas economias locais das microrregides
brasileiras. Neste sentido as familias de produtos que ndao afetam os incentivos de
compras locais sdo as mais adequadas para a migracdo para os marketplaces.

d) Formacgao de preco dos itens

Oprocessodeformacaodeprecodositensnasplataformasdevesertransparente
e auditavel. Sugere-se utilizar as notas fiscais eletronicas (NF-e) para realizar o
comparativo de prec¢os praticados na regidao onde a compra esta sendo realizada. A
integracao da ferramenta com os 6rgaos fazendarios regionais é fundamental para a
implantacao desta funcionalidade.

As sugestdes levantadas pelos autores estdao alinhadas com os principios da lei
14.1333/21, que visam a simplificar e modernizar o processo de compras publicas,
tal qual o uso de marketplaces. A Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
(Lei n° 14.133/2021) traz algumas alteracdes relevantes que devem ser consideradas
na implementacdo das sugestdes supracitadas, uma vez que ela busca simplificar
e modernizar o processo de compras publicas, tornando-o mais flexivel e eficiente,
inclusive com a utilizacao de tecnologias inovadoras, como os marketplaces.

Destaca-se aqui que o poder publico ndao precisa ser o detentor da tecnologia
do marketplaces, como o governo ucraniano ndo é detentor do OpenProcurement.

Essa observacdo é importante pois permite que de tempos em tempos possam ser
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incorporadas asinovac¢des do mercado, sem que seja necessario grandes investimentos
do poder publico em pesquisa e desenvolvimento especifico.

Finalmente, sdo destacados os seguintes pontos fortes do sistema Comprasnet:
transparéncia, ja que permite o acompanhamento das licitagcdes publicas por qualquer
cidaddo; competividade pois permite que eles participem de licitacdes em todo o pais;
economicidade, uma vez que permite que os 6rgaos publicos obtenham melhores
precos desde a pesquisa e formacao de precos até a negociacdao com os fornecedores;
agilidade, pois permite que elas sejam realizadas de forma eletrénica.

Por outro lado, os pontos fracos do Comprasnet se ddo no modelo de negécio,
pois é um sistema que ndo foi desenvolvido especificamente para o modelo de
marketplace, o que pode dificultar a sua integracdo com outros sistemas do governo
e a sua utilizacdo para a aquisicdo de servicos; processo de implementacdao: O
Comprasnet é um sistema que foi implementado ha muitos anos, o que pode dificultar
sua atualizacdo para atender as novas necessidades da administracao publica.

J& para o ProZorro destacam-se os seguintes pontos fortes: o modelo de
negocio, pois este é um sistema de marketplace, desenvolvido especificamente para
esse modelo de negdcio, isso facilita a sua integracdo com outros sistemas do governo
e a sua utilizacdo para a aquisicdo de servi¢os; atualizacdo ja que € um sistema que
é constantemente atualizado para atender as novas necessidades da administracao

publica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral realizar um estudo comparativo
entre a plataforma de Marketplace do Brasil com a plataforma ucraniana Prozorro.

Foi aplicado o modelo de compara¢do entre as plataformas ucraniana e
brasileira: Prozorro e Comprasnetemrelagao a cinco categorias: estrutura institucional
do pais, politica publica, ano de implementa¢do, modelo de negdcio, processo de

implementacdo e principais resultados. Por meio dessas categorias é possivel verificar
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que o Comprasnet foi implementado primeiramente ainda nos anos 90, com objetivo
estritamente processual, enquanto o Prozorro é bem mais recente, de 2016. Isso
faz com que o Comprasnet seja um sistema que foi ajustado e redesenhado varias
vezes ao longo dos anos para acompanhar as necessidades da administracdo publica
e, também, das tecnologias disponiveis, diferentemente do Prozorro, que ja nasce
no modelo de marketplace, em uma tecnologia atualizada e integrada com outros
sistemas do governo ucraniano.

Os principais resultados auferidos para o Comprasnet foram: o aumento da
transparéncia nas compras publicas, aumento da competitividade entre os fornecedores,
aumento da economicidade nas compras, maior agilidade processual na conducdo das
licitagdes e a substituicao gradual e progressiva dos pregdes presenciais pelos eletrénicos.

A partir da analise dos pontos fortes e fracos dos dois sistemas, sao feitas
as seguintes recomendacdes para a implementacao e utilizacdo de plataformas
de marketplace no contexto brasileiro: desenvolvimento de sistemas especificos
para o modelo de marketplace, atualizacdo constante, garantia da transparéncia,
competitividade e economicidade. Os sistemas de marketplace devem ser desenvolvidos
especificamente para esse modelo de negdcio e atualizados para atender as novas
necessidades da administracdo publica, a fim de facilitar a sua integracdo com outros
sistemas do governo e a sua utilizacao para a aquisicao de servicos. Devem garantir a
transparéncia e competitividade de todas as etapas do processo de compras publicas,
assimtodos os fornecedores terdo as mesmas oportunidades de participar das licitagdes.
Tudo isso contribui, por fim para que precos mais competitivos sejam praticados.

Por ultimo, sao feitas as recomendacdes de criacao de sistemas tanto para o nivel
estadual, quantoanivelmunicipal, paracidadesde grande porte eregides metropolitanas,
para que estes obtenham maior poder de barganha com os fornecedores. Também
é sugerido que sejam utilizadas para pesquisa de preco as notas fiscais eletrdnicas
emitidas pelas empresas, de maneira que, uma vez emitidas, estejam disponiveis em

tempo real via sistema para consulta nas compras publicas. Assim, a pesquisa de pre¢o
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é otimizada pois contara com valores de mercado que refletem a realidade atual do
objeto da compra.

As contribuicdes tedricas da pesquisa encontram-se na compreensdo das
experiéncias nacional e internacional dos sistemas de marketplace para compras
publicas. Para a realidade pratica, a pesquisa contribui para o amadurecimento das
solu¢des em tecnologia da informa¢do e comunicacdo em compras publicas e em
Governo Eletrénico e, consequentemente, ajudar na construcao de um modelo factivel
para a realidade brasileira.

Para futuras pesquisas, sugere-se o uso de mais plataformas internacionais,
a fim de que seja ampliada a analise comparativa das experiéncias de sistemas de

compras publicas.
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