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RESUMO

No presente artigo, busca-se realizar um estudo sobre a relevancia dada a
insercao da transparéncia na administracdo publica por meio da ferramenta de-
nominada Governo Eletrénico. O estudo inicia-se por uma breve reflexdo sobre
os pressupostos de legitimidade do préprio Estado, verificando com isso a neces-
saria tomada de consciéncia da forma como estdo sendo geridos os interesses
publicos. Nesse sentido, vem desenvolvendo-se a compreensao - por diversas
vertentes de analise do Estado e da sociedade, sejam elas juridica, tecnolégica,
social ou politica — de que o Governo Eletrénico constitui-se em uma importan-
te ferramenta para a promogéo da transparéncia, possibilitando a compreenséo
mais ampla da administracao publica e, consequentemente, aprimorando o pro-
prio exercicio da cidadania.

PALAVRAS-CHAVE: Governo Eletrénico; Transparéncia; Cidadania; Admi-
nistracéo Publica.

ABSTRACT

In this article, we seek to carry out a study on the relevance given to the insertion
of transparency in public administration through the tool called Electronic Government.
The study begins with a brief reflection on the assumptions of legitimacy of the State
itself, verifying the necessary awareness of the way in which public interests are being
managed. In this sense, the understanding has been developing - by various aspects
of analysis of the State and society, whether legal, technological, social or political
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- that the Electronic Government constitutes an important tool for the promotion of
transparency, enabling the broader understanding of public administration and, conse-
quently, improving the exercise of citizenship itself.

KEYWORDS: Electronic Government; Transparency; Citizenship; Public
Administration.

1. INTRODUGAO

Conforme Rousseau (1996), o contrato social legitima-se enquanto assu-
mido por homens livres e com o propésito de maximizar a liberdade. Assim, na
condicdo de seres humanos livres, portanto, conscientes das condi¢cdes de sub-
missao, eles jamais alienariam sua liberdade quer seja a outro individuo quer seja
a outro povo: “Renunciar a prépria liberdade € o mesmo que renunciar a qualidade
de homem, aos direitos da humanidade” (Rousseau, 1996, p. 15). Em seu classico
O Processo, Kafka (2015) expbe a condicdo de um homem submetido as prisdes
por razdes que nao lhe eram compreensiveis ou Ihe eram omitidas. Pode-se de-
preender que reflexdbes dessa natureza contribuem para colocar o ser humano
defronte do paradigma politico vivido na atualidade, levando-o a questionar néo
apenas as deficiéncias operacionais do sistema, como também seus pressupos-
tos de existéncia (Santos, 1998).

Como se presume, para a condicao de livremente se submeter ao dito pacto
social, o individuo deve ter compreensao dos seus termos e de como sua liberda-
de pessoal pode ser administrada. Sem essa percepgao, suprime-se a liberdade
a revelia do individuo e segue ele submetido ao estado de prisédo, a exemplo de
Josef K., 0 personagem de Kafka.

Na atualidade, percebe-se ser notéria a complexidade dos desafios inseri-
dos no desenvolvimento da administracao publica com vistas a gestéo do citado
contrato social. A sociedade moderna, por meio do sistema democratico, evoluiu
pela possibilidade de conferir legitimidade aos poderes outorgados aqueles que
tomaram a frente nesse problema Todavia, a dimensdo do Estado e a enorme
gama de interesses conduzidos tornam fundamental o envolvimento da nagao
como um todo no aprimoramento da méquina publica.

Reitere-se que essa questdo n&o diz respeito apenas aos detentores do
poder, outrossim, trata-se da responsabilidade de toda a sociedade. Dessa for-
ma, antes mesmo de pensar no desenvolvimento da gestao publica, configura-se
importante identificar quem séo os participes desse processo, e assim constatar
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se estdo presentes as condi¢cdes necesséarias ao envolvimento de todos esses
sujeitos na compreensao dos problemas enfrentados.

Entretanto, pode-se verificar que existe atualmente uma grande lacuna en-
tre a sociedade e a atividade estatal, além do mais, verifica-se que, historica-
mente, a implementacao de politicas publicas “tem uma forte vinculagdo com os
objetivos politicos do governo que esta no poder” (Queiroz, 2015, p. 229). Assim
sendo, essa realidade evidencia a imensa fragilidade do sistema representativo
democratico, tendo em vista a incapacidade de conhecer o que de fato ocorre na
esfera estatal, ou seja, como os recursos estdo sendo geridos, qual a postura dos
mandatarios na gestao dos poderes que lhes foram outorgados, quais as estraté-
gias perseguidas para areas basicas como saude e educacgao, dentre outras.

Santini e Carvalho (2019, p. 164) afirmam que, “em um contexto de ques-
tionamento da legitimidade dos modelos de representagéo politico eleitoral”, as
novas tecnologias tém permitido “o surgimento de iniciativas” a fim de diminuir
essa distancia entre ambas as esferas. Depreende-se, em vista disso, que o aces-
so a informacgéao constitui-se em insumo fundamental para o empoderamento dos
cidadaos no sistema democrético, como afirma Garcia (2014, p. 75, tradugcao nos-
sa): “Toda estrutura de informagéo € uma estrutura de poder”. Assim, a propria
hierarquia da estrutura de poder determina a hierarquia do acesso a informacgéao
de forma que “os setores mais afastados do topo sdo ao mesmo tempo os mais
afastados da informacéo e da tomada de decisées” (Garcia, 2014, p. 75, traducao
nossa). Segundo Queiroz (2015, p. 227), “um dos fundamentos da democracia é
que as informagdes devem estar disponibilizadas de forma completa, inteligivel e
tempestiva a populagdo, verdadeira mandataria no acompanhamento da gestéo
dos recursos publicos”.

Logo, percebe-se que se tornou imperativo para o exercicio da cidadania
que os governos assumissem o efetivo compromisso de prestar contas de suas
atividades a coletividade. Para tanto, na segunda metade do século XX, verifi-
ca-se a criagcdo e o desenvolvimento de uma ferramenta revolucionaria. A res-
peito dessa transformacédo, no Prélogo de sua obra A Sociedade em Rede, Ma-
nuel Castells (1999) expbe suas consideracdes acerca da emergente “sociedade
informacional”.

No fim do segundo milénio da Era Crista, varios acontecimentos
de importancia histérica transformaram o cenario social da
vida humana. Uma revolugdo tecnolégica concentrada nas
tecnologias da informagédo comegou a remodelar a base material
da sociedade em ritmo acelerado (Castells, 1999, p. 39).
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Por sua vez, na Concluséo da citada producao literaria, o autor evidencia que
essa revolucao tecnoldgica constitui-se no “comego de uma nova existéncia e, sem
davida, o inicio de uma nova era, a era da informacéo, marcada pela autonomia da
cultura vis-a-vis as bases materiais da nossa existéncia” (Castells, 1999, p. 574).

Objetivando incrementar esse emergente processo de transparéncia, surgiu, no
final do século XX, a corrente mundialmente denominada Governo Eletrénico (GE). Tal
corrente associa a intensa aplicacéo de tecnologias a gestao da diversificada base de
dados governamentais, otimizando a formatacéo e a organizagéo da informacgéo a fim
de possibilitar maior eficiéncia na comunicagéo intragovernamental, no maior acesso ao
publico, na qualidade de servi¢o, no combate a corrupg¢éo e dentre outras aplicagdes.

Segundo Ribeiro et al. (2011, p. 165), 0 GE permite a sociedade “o acompanha-
mento das contas publicas de modo mais eficiente e dindmico”, tendo em vista que,
através da disponibilizacao de informacdes na rede, a coletividade tem condicdes de
vir a exercer algum controle da “gestéo dos recursos e a prestacao dos servi¢os”, uma
vez que o cidadao passa a cobrar do poder publico as “medidas que julgar necessa-
rias ao controle da corrupcao e do desperdicio”. Desse modo, comportando varias
expectativas, o Governo Eletrénico, na visao de Hoeschl (2003, p. 10):

Nasce sob a chancela da multidisciplinariedade. Materializa conex&o direta entre as-
pectos destacados de duas grandes areas: Sociais Aplicadas (principalmente Direito,
Administracdo e Economia) e Tecnologia (principalmente Engenharias e Informatica).
E muito dificil para estas areas, ou respectivos ramos, o atendimento isolado as de-
mandas do assunto. O Governo Eletrénico, visto somente sob a 6tica da Administra-
¢éo, ou da Computagéo, ou do Direito, sem duvida perderia em riqueza.

Nessa linha de raciocinio, desenvolve-se o presente estudo visando primei-
ramente a trabalhar a compreensdao do Governo Eletrdnico dentro do conceito
mais amplo que o abarca, de Governo Aberto (GA). A partir dai, busca-se enten-
der de que forma a transparéncia insere-se nesse processo tecnoldgico e quais
seus potenciais beneficios. Na sequéncia, tenciona-se verificar como vem sendo
recebido, observado e desenvolvido o tema pelas principais organizagbes inter-
nacionais de modo a fomentar a insercdo doméstica da transparéncia, por meio
de convénios, compromissos e tratados. Por fim, sdo elencados e analisados os
principais marcos legislativos nacionais que disciplinam a matéria.

Enfim, este estudo objetiva compreender a relevancia e as possibilidades
geradas pela fusdo da transparéncia/GE, dindmica essa que tem sido assimilada
e implementada por meio de uma estratégia aplicada nas esferas governamentais
e fiscalizada tanto pela sociedade quanto pelos proprios érgéos publicos.
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2. GOVERNO ELETRONICO E TRANSPARENCIA

2.1 Governo Aberto

A transparéncia e o GE inserem-se em uma percep¢cdo mais abrangente
denominada Governo Aberto. O conceito de GA mais utilizado pelos estudiosos
foi extraido do Memorando do governo Obama em 2009, no qual os EUA com-
prometem-se com uma nova administracéo publica baseada em trés principios:
Transparéncia: promover a prestacao de contas a sociedade em tempo real, arti-
culando a legislacéo e as politicas publicas nesse sentido, processo no qual deve
ser facilitado por meio de novas tecnologias digitais; Participacao: oferecer cada
vez mais oportunidades para a participagéo popular nas decisées politicas; Co-
laboracao: engajar ativamente os americanos no trabalho da gestao publica por
meio do uso de ferramentas inovadoras que atraiam e aproximem as esferas pu-
blicas e privadas, criando oportunidades de colaboracao (Obama, 2009, p. 4685).

Como se percebe, para que uma nacéo possa direcionar-se a caminho do
GA, deve envidar um esforgo institucional para promover e articular politicas que
fundamentalmente estimulem o desenvolvimento dos valores inerentes a cidada-
nia. Em decorréncia disso, a iniciativa publica ndo se deve restringir a medidas
que visem ao aprimoramento da maquina estatal; deve também articular acdes
que fortalegcam a sociedade para que todos tenham consciéncia dos seus direitos
e deveres enquanto cidadaos, habilitando a sociedade para melhor usufruir de
suas prerrogativas democraticas (Naser, Ramirez-Alujas & Rosales, 2017).

Em relacéo a esse processo de transformacéao, destaca-se o papel da edu-
cacao e da cultura. Acentue-se que, em uma época em que a massificacdo e a
manipulacdo da informacéo predominam em varios meios, somente através da
consciéncia critica sera possivel trabalhar-se em direcdo a democracia (Bonin,
2008). Compreendendo que a consolidagdo do sistema em vigor tende a repli-
car-se e perpetuar-se, o esfor¢co de transformacao deve advir das mais diversas
direcbes, demandando um resgate cultural de valores por meio de um processo
de reflexdo acerca das frustragdes e dos potenciais dos individuos formadores da
sociedade em geral.

Desse modo, no presente estudo, advoga-se a ideia de que, para se deba-
ter a transparéncia, faz-se necessario qualificar a sociedade. Isto é, capacitar o
cidadao para a recepcao da informacao de modo a compreendé-la, assimila-la e,
a partir disso, fazer seu juizo de valores. Assim, conforme Queiroz (2015, p. 230)
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Em democracias maduras, percebemos um maior comprometimento do agente publi-
co e da sociedade com essa participagéo cidada. Fatores como uma maior qualidade
na educagéo e um constructo histérico que tem na informacao e na participagao po-
pular um valor a ser defendido fazem com que a transparéncia e a possibilidade de
participacéo cidada estejam mais presentes.

Todavia, além da questédo da formacao do senso critico, ou seja, do desen-
volvimento da capacidade da realizagcéo de leituras analiticas das informacdes, exi-
ge-se, conforme Binimelis-Espinoza (2017), que ocorra a alfabetizagéo digital da
populacéo. Isto é, o aprendizado no uso das tecnologias, haja vista que as desiguais
“condicdes culturais, politicas e econémicas” excluem esses individuos do exercicio
da cidadania digital. Assim, enfatiza o autor que apenas individuos alfabetizados
para um uso “democratico do governo eletrénico podera colaborar efetivamente na
ampliacdo das necessidades e interesses que sdo levados em consideragéo nas
politicas publicas” (Binimelis-Espinoza, 2017, p. 454, traducdo nossa).

Nesse sentido, ainda em 2006, Medeiros e Guimaraes ja se preocupavam
em chamar a atencéo para o fato de que o governo eletrénico sé teria possibilida-
des de vir a ser realmente um instrumento democratico de acesso a informacéo
se os cidadaos, além do acesso a internet, tivessem capacitacéo para “usufruir de
servigos ofertados pelo poder publico”. Consequentemente, Medeiros & Guima-
raes, (2006, p. 67) argumentavam:

No Brasil, onde as desigualdades sociais s&o grandes, a infraestrutura de teleco-
municag¢des ainda ndo alcanga de modo igualitario todo o territorio nacional. O nivel
de educacao da populagédo é baixo, e corre-se o risco de as possiveis vantagens do
e-gov ficarem restritas a uma pequena parcela da populagéo, razéo pela qual ganham
importancia as agdes de inclusao digital, que visam proporcionar o acesso a Internet,
de modo indistinto, a todos os cidad&os.

Nesse viés, as abordagens em carater multidisciplinar dessa
producgao cientifica objetivam alertar para o fato de que a mera insergéo da
transparéncia pela via digital ndo se constitui em resposta isolada para a
crise vivida no sistema democratico no que se refere ao acesso ainformacgao.
Contudo, conforme sera demonstrado a seguir, a transparéncia por meio
do governo eletrbnico vem constituindo-se como poderosa ferramenta
na promog¢ao de transparéncia, de prestacdo de contas, de eficiéncia e
de engajamento dos cidadaos na entrega de servigos publicos (Nagdes
Unidas, 2016).
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2.2 Governo Eletronico

A relevancia do tema Governo Eletrénico encontra-se respaldada pelos es-
tudos das principais organizagcdes em nivel mundial, tais como: a Organizacao
para Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE); a Organizacdo das
Nacgobes Unidas (ONU) e a Comissao Econémica para a América Latina e Caribe
(CEPAL). Extrai-se dessas o entendimento de que a revolugao digital é o principal
agente transformador da sociedade, sobretudo para aproximar os cidadaos da
administracao publica, aprimorando o valor publico por facilitar a acessibilidade
as informacdes estatais e, consequentemente, a maior participagao da sociedade.

A percepcgéao da importancia do Governo Eletrdnico e de seus conceitos va-
ria de acordo com a instituicdo que investiga a tematica. A OCDE o analisa da
seguinte forma: “o uso de tecnologias de informacé&o e comunicacéo (TIC), parti-
cularmente a internet, como uma ferramenta para alcan¢ar um melhor governo”.
Ja o Banco Mundial assim destaca a necessidade de sua utilizagdo: “o uso de
tecnologias de informagédo e comunicagdes para melhorar a eficiéncia, a efetivi-
dade, a transparéncia e a prestacdo de contas do governo”. Por sua vez, a ONU
apresenta a seguinte visdo: “a utilizagcao da internet e da Rede Mundial de Com-
putadores para entregar informacéo e servico do governo aos cidadaos”. (Naser;
Concha, 2011, p. 11, traducdo nossa).

Ja em 2008, Pinho (p. 475) buscava alertar que o GE néo deveria ser en-
tendido unicamente como “um meio de disponibilizacdo de servigcos online”, mas
sim ser visto ainda pela “vasta gama de possibilidades de interacao e participa¢ao
entre governo e sociedade e pelo compromisso de transparéncia por parte dos
governos”. Afirma ainda Pinho (2008, p. 475) que:

Em outras palavras, as TICs contém um enorme potencial democratico, desde que
haja definicdo politica no sentido da participacdo popular e da transparéncia, pois o
governo pode deixar de oferecer o que ndo quer mostrar, para nem mencionar o que
quer esconder. Devido a tais ponderagdes, abragou-se a forma de governo eletronico
chamada de ampliada, cuja expectativa é explicitamente mais politica.

Como se pode identificar, dentre as principais possibilidades agregadas pela
implementacdo do Governo Eletrdnico, encontra-se o aprimoramento da propria
administracao publica. Assim, entende-se que o Governo Eletrénico proporciona
ferramentas para uma melhor dindmica interinstitucional, facilitando a comunica-
cdo entre seus agentes e a cooperacao entre os diversos setores do governo,
possibilitando que diferentes esferas do Estado tenham acesso a perspectivas
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diversas do mesmo problema, criando politicas publicas mais eficientes que asso-
ciem abordagens econdmicas, sociais e politicas (Nagdes Unidas, 2016).

Nesse prisma, Diniz et al. (2009, p. 25) enumeram os diversos temas a se-
rem levados em consideragao na constru¢ao de programas de Governo Eletrénico:

Temas como desempenho, eficiéncia, eficacia, transparéncia, mecanismos de con-
trole, qualidade do gasto publico e prestacdo de contas, relacionados ao processo
de modernizacdo da gestdo publica, foram associados ao processo de construgéo
de programas de governo eletrdnico. O desdobramento desses temas em politicas
publicas e iniciativas concretas, explicitadas nos programas de governo, requerem o
uso de tecnologia, tornando os programas de governo eletrénico elementos alavanca-
dores de novos patamares de eficiéncia da administragédo publica.

Nesse aspecto, a ONU, uma das principais fomentadoras desse processo,
em um de seus levantamentos mundiais relativos as iniciativas de governo digital,
enalteceu o exemplo da integrac@o de a¢des no enfrentamento aos alagamentos
que afetaram a cidade do Rio de Janeiro em 2010, onde se constatou a importan-
cia da intersetorialidade no seio da administragdo publica através da utilizagéo das
Tecnologias de Informacao e Comunicagao: “Ao fazer isso, as autoridades munici-
pais sdo capazes de antecipar e responder aos problemas de maneira integrada e
multissetorial em tempo real” (Na¢des Unidas, 2016, p. 12, tradug¢do nossa).

Enfim, o GE proporciona a maior participacao da populagédo na esfera esta-
tal e a melhor eficiéncia na oferta de servigos publicos, na medida em que supera
obstaculos financeiros, espaciais e temporais ao oferecer canais de comunicacao
digital que possibilitam um contato direto com as demandas dos cidad&os.

2.3 Transparéncia e Dados Publicos Abertos

Ao estudar os trés tipos de poder elencados por Aristoteles — paterno, se-
nhorial ou desp6tico e politico —, Bobbio (1987, p. 78) aponta que o poder politico é
exercido “no interesse de quem governa e de quem € governado (donde as formas
corruptas de regimento politico, onde o governante, tornado tirano, governa apenas
em seu proprio beneficio)”. Na sequéncia das observagdes sobre distingdo do poder
politico das demais formas de poder, Bobbio (2007, p. 79) cita ambos os critérios
(o aristotélico, alicergado no principio do interesse, e o lockeano, fundado sobre o
principio da legitimidade) na medida em que eles “servem para diferenciar o poder
politico como deveria ser e ndo como é, as formas boas das formas corruptas” .

Sendo a informacéo fonte de poder, por conseguinte, depreende-se que 0s
setores mais distantes dessa informacé&o séo fatalmente os mais incapazes de al-
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cancar a participacéo politica. Nesse viés, evidencie-se o entendimento de Weber
(2005, p. 269) que afirmou, ainda na primeira metade do século XX, que o Estado,
de maneira generalizada, passava pelo processo de burocratizagdo, sendo que
“toda burocracia busca aumentar a superioridade dos que séo profissionalmente
informados, mantendo secretos seu conhecimento e intencdes [...] na medida em
gue pode, oculta seu conhecimento e a¢ao da critica”. Logo, a difusao da infor-
macao torna-se fundamental para a construgéo da democracia e da cidadania, as
quais possuem na tecnologia um importante aliado.

Ressalve-se que a informacédo deve configurar-se como Dados Publicos Aber-
tos (DPA), e assim, sujeitos a transparéncia. A Instrucao Normativa n° 4 de 2012, que
institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos(INDA), esclarece que dado publico
€ todo aquele gerado ou sob a guarda do governo que néo tenha o seu acesso restrito
por alguma legislacdo. Por seu turno, o dado aberto trata-se do dado publico digitali-
zado e acessivel na web, processavel por maquina, exposto sob uma licenca aberta
que permita livre utilizag&o, reutilizagéo, distribuicdo, consumo, cruzamento, estrutu-
rado em formato aberto, que é um formato livre de patentes ou qualquer restricao de
utilizacado e cuja especificacao esteja documentada publicamente.

A citada compreensao da DPA encontra-se difundida pelas principais organi-
zacgOes governamentais e ndo governamentais competentes na matéria, tendo sido
inspirada nos oito principios estabelecidos em 2007 em Sebastopol — Califérnia
- EUA, onde um grupo de trabalho reuniu-se para definir a compreensao técnica
da tematica relativa aos Dados Abertos Governamentais. Estabelecendo-se, assim,
esses principios como referéncia internacional em funcéo de que, de forma muito
simples, aglutinam os componentes basicos para que um dado possa ser conside-
rado aberto. De acordo com Machado (2015), esse grupo de estudiosos era com-
posto por representantes de varias esferas da sociedade, tais como pesquisadores,
representantes de organiza¢des da sociedade civil e ativistas norte-americanos.

Dentre os beneficios pretendidos pela insercao dos DPA na administracéo
publica, encontram-se: auxiliar os cidadaos para que entendam melhor a atividade
governamental e o quao bem ela deve ser executada; assegurar a prestagdo de
contas e responsabilizar a administragcao publica por erros ou por resultados nao
alcancados; ajudar a gerar insights que contribuam para melhorar o desempenho
da gestéo estatal; proporcionar o contetdo necessario para fomentar uma maior
participacéo da populagcéo; promover a criacao de inovagdes em tecnologias civi-
cas e servicos com maior valor agregado; aprimorar a capacidade estratégica na
tomada de decis&o e execucgao de politicas publicas baseadas em evidéncias em-
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piricas fomentadas pela abertura de dados das diversas esferas e entes publicos;
e, por fim, proporcionar acessibilidade plena aos cidadaos, por meio dos recursos
digitais disponiveis, a melhor compreenséo dos dados publicos (Ubaldi, 2013).

Ressalte-se que as possibilidades ndo se esgotam pelas enumeradas ante-
riormente e a bibliografia especializada ainda ndo consegue prever todos os reais
efeitos da implementacéo dos DPA. Contudo, para se atingir os objetivos propostos
séo muitos os desafios encontrados, pois a disponibilizagdo dos dados configura-se
apenas como um passo para a efetivacao dos direitos que compdem os dados aber-
tos. Nesse aspecto, faz-se necessario ainda que se agregue efetivo valor publico
aos seus usuarios finais em vista que a mera abertura ndo se prova suficiente, na
medida em que as dimensdes das informagdes disponibilizadas s6 permitem sua
assimilagcéo por especialistas em lidar com grande volume de dados.

Para tanto, incorpora-se no presente contexto a insercéo de tecnologias avan-
cadas capazes de absorver esses dados, reorganiza-los, separa-los e torna-los dis-
poniveis publicamente conforme a necessidade de seus usuarios. Assim, o governo
deve criar um sistema em que os cidadaos, independentemente do nivel de esco-
larizagdo, possam entender as informagées que estdo dispostas. A vista disso, em
um segundo momento, deve-se aprimorar a tecnologia por meio de uma intensa
aplicacéo de recursos no design da base de dados, sendo necessério integrar a
sociedade na busca por solu¢des que aprimorem essa usabilidade (Ubaldi, 2013).

3. FUNDAMENTOS LEGAIS DA TRANSPARENCIA

3.1 Pressupostos Internacionais

Tamanha é a importancia do tema relativo a publicidade dos atos dos go-
vernos que ja repercutia no inicio da formag¢ao do Estado moderno, haja vista que
na Revolugéo Francesa, especificamente na Declaracéo dos Direitos do Homem,
foi estabelecido em seu Artigo 15 que a sociedade tem o direito de pedir contas
a todos os agentes publicos. Ainda na esfera internacional, o direito de acesso
a informacgéo tem sido reconhecido desde 1948 pela Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, adotada pela Assembleia Geral da Organizagdo das Nacdes
Unidas (ONU), em seu Artigo 19. No mesmo sentido, encontra-se incorporado ao
Direito por meio de diversos tratados, dentre eles: Pacto Internacional dos Direitos
Civis e Politicos (1966); Declaracao Interamericana de Principios da Liberdade
de Expressao; Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupgao (CGU, 2013).
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Constata-se também que um dos marcos legais internacionais real¢cados pela
bibliografia efetiva-se no septuagésimo encontro na Assembleia Geral das Nacdes
Unidas em 2015. Nessa ocasiao, os paises-membros aprovaram a Agenda 2030 para
o desenvolvimento sustentavel a partir dos objetivos elencados na Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel no Rio de Janeiro, em 2012.

Pode-se verificar que a dimensao do desafio desse compromisso demanda
a implementagédo em massa de tecnologias que proporcionem a transparéncia e a
participacao, sobretudo no que se refere aos desafios dispostos pelo Objetivo do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16 da citada Agenda estabelecida pelas Na-
¢cbes Unidas, em especial nas Metas: 16.5 - reduzir substancialmente a corrupg¢ao
e 0 suborno em todas as suas formas; 16.6 - desenvolver instituicbes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os niveis; 16.7 - garantir a tomada de deci-
s&o responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis; 16.10
- assegurar o acesso publico a informacéo e proteger as liberdades fundamentais,
em conformidade com a legislagdo nacional e os acordos internacionais.

Naser, Ramirez-Alujas e Rosales (2017, p. 27, tradugdo nossa), ao exami-
nar os ODS, focalizam as possibilidades de avanco contidas no Objetivo 16, com
énfase as metas que dizem respeito a transparéncia e ao acesso a informacao:

O aumento da disponibilidade de informacgéo sobre as atividades governamentais
permite e aprofunda a participagcédo cidaddo garantindo governos transparentes, res-
ponsaveis que forne¢cam respostas com os mais elevados padrdes de servico, bem
como o uso de novas tecnologias para fortalecer a governanca e a colaboragéo dando
valor publico e social a informagdo com a fim de avangar para uma sociedade mais
inclusiva e informada.

No que lhe diz respeito, a ja citada Resolugcéo adotada pela Assembleia Ge-
ral das Nacdes Unidas (2015) - em que se estabelecem em definitivo os dezessete
ODS em substituicdo aos oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)
criados no ano 2000 - ao posicionar-se acerca da disseminacao das informacgdes
através da interconectividade global, reconhece em seu paragrafo 15 (p. 05) que:

A disseminacao da tecnologia da informagéo e comunicagéo e a interconexao global
tém grande potencial para acelerar o progresso humano, reduzir a excluséo digital e
desenvolver sociedades do conhecimento, assim como a inovagéo cientifica e tecno-
I6gica em todas as areas.

Enfim, a evolucdo juridica da matéria em ambito internacional demonstra que
a transparéncia por meio do Governo Digital mostra-se imprescindivel em qualquer
agenda de progresso e vem fortemente estabelecida como plano de metas de todas
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as estratégias de desenvolvimento propostas pelas principais organizagées do mun-
do. Desse modo, gradualmente, tem sido incorporada nos diversos ambitos da esfera
nacional, fundamentalmente, em decorréncia de uma intensa pressao externa.

3.1 Marco Juridico Domeéstico

O direito a informacgé&o encontra-se estabelecido de forma objetiva na Cons-
tituicdo Federal de 1988, a qual preconiza o Principio da Publicidade dentre os
principios que balizam a administragdo publica. Cita-se como exemplos das ga-
rantias asseguradas aos cidadaos os Incisos XIV e XXXIII do Artigo 5°:

XIV - & assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte,-
quando necessario ao exercicio profissional;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacgdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a segu-
ranca da sociedade e do Estado (Brasil, 1988).

Visando a adequar as determinacdes dispostas na Constituicéo a realidade
pratica da administragéo publica, foram promulgadas diversas leis federais que
fomentam e respaldam o acesso do cidadao a informacgao publica, dentre elas: a
lei que regulamentou o rito processual do Habeas Data (Lei n°® 9.507/1997); a Lei
do Processo Administrativo (Lei n°® 9.784/1999); a lei dos pregdes presenciais e
eletrénicos (Lei n® 10.520/2002); o decreto que criou 0 SICONV — Sistema de Ges-
tdo de Convénios e Contratos de Repasse — (Decreto n° 6.170/2007); e o decreto
gue criou o cartao de pagamento do Governo Federal e extinguiu o fim das contas
tipo “B” — suprimento de fundos — (Decreto n° 6.370/2008).

No entanto, a legislacdo que provocou maior impacto na esfera da transparén-
cia trata-se da Lei Complementar 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal — a
qual, além de disciplinar os limites para os gastos publicos, apresenta instrumentos
para facilitar a transparéncia, com um capitulo especifico para a matéria denominado
“Da Transparéncia, Controle e Fiscalizagao”, preconizando a seguinte disposicéo:

Art. 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera dada
ampla divulgacéo, inclusive em meios eletrdnicos de acesso publico: os planos, or-
camentos e leis de diretrizes orcamentarias; as prestacdes de contas e o respectivo
parecer prévio; o Relatério Resumido da Execugdo Orgamentaria e o Relatorio de
Gestéao Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos (Brasil, 2000).
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Na sequéncia, podem-se extrair, do Artigo 48, ainda as seguintes
compreensoes: as informagdes devem ser trazidas a publico em tempo real
por meios eletrénicos e com padrdes minimos de qualidade, sendo que estao
sujeitas a lei todas as trés esferas do Estado — Poder Executivo, Legislativo
e Judiciario —, bem como o Ministério Publico e os 6rgdos de administragao
direta, fundos, autarquias, fundacdes e empresas estatais de todas as
esferas. Além disso, a LC 101/2000 apresenta questdes do formato contabil
que se referem a forma como deve ser realizada a prestagao de contas e fixa
ainda o Executivo como ente fiscalizador do cumprimento da legislacao.

Posteriormente, promulga-se a Lei Complementar 131/2009 - Lei
da Transparéncia — visando a complementar, em alguns aspectos, a Lei de
Responsabilidade Fiscal, estabelecendo prazos e, inclusive, san¢gdes para
o descumprimento das determinacgdes legais dispostas pela lei. Isto posto,
através desse dispositivo legal, o0 que antes era um principio, que muitas
vezes demandava interpretagcdes dos orgaos administrativos e judiciais,
passa a ser um mandamento explicito, tornando clara a obrigacéo e o dever
dos governantes de trazer a publico os dados de sua gestao, fomentando,
inclusive, a participacédo da sociedade.

A LC 131/2009 constitui-se em um importante marco legal, uma vez
que determinou de forma ainda mais explicita que as entidades publicas
apresentem de forma compulséria as informagbes completas de sua
gestao orgamentaria por meio de Portais de Transparéncia, incluindo os
atos juridicos relacionados aos respectivos orcamentos, isto €, contratos
publicos, licitagcbes, salarios, cargos comissionados, ou seja, tudo que se
refere a administragao e a gestao estatal.

Todavia, examinando-se que existiam ainda algumas lacunas nas leis
anteriormente promulgadas, tendo em conta que algumas informacdes de
interesse coletivo ndo estavam sendo contempladas até entéo, a legislagéo patria
consolidou a matéria através da promulgacao da Lei de Acesso a Informagao n°
12.527/2011 que elenca as seguintes determina¢des em seu Artigo 3°:

| - Observéancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excec¢éo; Il - di-
vulgacao de informag@es de interesse publico, independentemente de solicitagdes; Il
- utilizagado de meios de comunicagao viabilizados pela tecnologia da informagéo; IV
- fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragédo publica;
V - desenvolvimento do controle social da administragéo publica (Brasil, 2011).
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Por fim, devido ao fato de que a questao da transparéncia e do Governo
Eletrénico pressupdem uma série de implicagbes técnicas, a legislagdo tem de-
mandado aprimoramentos constantes. Sendo assim, € atualizada por meio de
decretos, como se observa no Decreto n° 8.777/2016 que institui a politica de da-
dos abertos do Poder Executivo Federal, apresentando conceitos mais objetivos e
incorporando diversos outros principios gerais atinentes a matéria.

Verifica-se, portanto, diante da presente analise dos fundamentos legais que
dizem respeito a tematica, que, em regra, toda a informacéo pertinente a adminis-
tracéo publica deve estar disponivel online por meio de sites institucionais, inde-
pendentemente de solicitacdo. E, ainda, compete a administragéo publica promover
iniciativas que tenham como objetivo principal aproximar a popula¢éo do Estado.

4. CONTROLE E FISCALIZACAO

Em que pesem todas as compreensdes apresentadas e, inclusive, o estudo
de um amplo aparato legal, faz-se ainda imperativo investigar a existéncia de me-
canismos capazes de efetivamente implementar uma estratégia sélida de inser-
céo da transparéncia por meio do Governo Eletrdnico na administragao publica.

Em 2011, o Brasil assinou a Declaracao de Governo Aberto, firmando parceria
com a Open Government Partnership — OGP —, estabelecendo seu compromisso em
desenvolver praticas governamentais relacionadas a transparéncia, ao acesso a in-
formacéo publica e a participacéo social, sendo assim um dos cofundadores dessa
iniciativa. A citada declaracdo remete a um compromisso materializado por um Plano
de Acéo em nivel nacional, no qual o pais compromete-se a adotar medidas para o
fortalecimento da transparéncia das informacées e dos atos governamentais, para o
combate a corrupcao, o fomento a participagdo cidada, a gestao dos recursos publi-
cos, a integridade nos setores publico e privado, entre outros objetivos (CGU, 2011).

Para a elaboracéo e o monitoramento do plano de agéo, foi articulada uma
parceria envolvendo diversas esferas da administracéo publica federal e de seto-
res organizados da sociedade civil, formando, assim, por meio do Decreto 15/2011,
o Comité Interministerial Governo Aberto (CIGA). Porém, ndo obstante as atribui-
cbes desse comité, sua autoridade sempre foi limitada no sentido de promover o
desenvolvimento da matéria, haja vista caber ao Ministério da Transparéncia e a
Controladoria Geral da Uniao a fiscalizacao e a implementacéo do Plano de Acéao
(Art. 7° do ja citado Decreto 8.777/2016).

Evidencie-se que o processo de monitoramento deve transcender a simples
fiscalizag&o, pois tem como objetivo também realizar uma avaliagdo do progres-
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so dessas politicas de abertura, desenvolvendo a aprendizagem necessaria para
o aprimoramento de tecnologias e na elaboragéo de futuros planos (CGU-OGP,
2016). Registre-se que o Decreto 15/2011 foi revogado pelo Decreto n® 10.160
de 09 de dezembro de 2019 que instituiu a Politica Nacional de Governo Aberto,
conforme preconiza seu Artigo 1°:

Fica instituida a Politica Nacional de Governo Aberto, no ambito do Poder Executivo
federal, que ser4 operacionalizada por meio de planos de a¢do constituidos por inicia-
tivas, acoes, projetos, programas e politicas publicas que ampliem a transparéncia, o
acesso a informacao, a melhoria na prestacao de servigos publicos e o fortalecimento
da integridade (Brasil, 2019).

Objetivando promover uma maior eficacia do compromisso firmado, a pro-
pria OGP encontra-se na posicao de ente fiscalizador independente, por meio
do mecanismo denominado Independent Report Mechanism (IRM), sendo que
a essa ferramenta cabe a elaboracao de relatérios que verifiquem o cumprimen-
to dos principios de Governo Aberto. Desse modo, com base nesses relatorios,
passa-se a oferecer recomendacgdes técnicas, estimular o didlogo e promover a
responsabilizagdo entre os governos membros e os cidadaos.

Destaca-se que o controle mencionado até o presente momento refere-se
somente as instancias administrativas. Entretanto, diante da sélida legislagao ela-
borada a respeito do tema, o Ministério Publico (MP) Estadual e Federal passou
a deter também competéncia sobre a matéria, cabendo-lhe o monitoramento na
esfera judicial, em razdo de sua atribuicdo de fiscalizador da lei. Nesse senti-
do, compete ao Ministério Publico promover agbes judiciais quando verificadas
obstrugdes no acesso a informagcdo em desrespeito aos dispositivos pertinentes.
Frise-se que a fiscalizagdo ocorre também em razéo de que o MP € a instancia
competente — conjuntamente com outros 6rgaos, como a Policia Federal, Tribu-
nais de Contas e Controladorias — na investigacao de casos de corrupgéo e outros
desvios de condutas no interior da estrutura governamental.

No que tange, especificamente, a importancia do GE no combate a corrup-
¢céo, Sour Vargas (2017) estuda o trabalho de vérios outros autores que conclu-
iram que, dentre as vantagens da implementacdo do Governo Eletrdnico, acen-
tua-se a redugdo da corrupgdo, uma vez que ele melhora a disponibilidade e a
atualizacdo com que se difunde a informacéao, de forma que se simplificam os
processos ao mesmo tempo que “evita situacdes de assimetria de informacdes
entre os servidores publicos e os cidadaos”. Exemplifica Sour Vargas (2017, p.
124, traducéo nossa):
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Entre os trabalhos que caracterizam o governo eletrénico como um facilitador para
melhorar as relagbes de prestagdo de contas e transparéncia esta o desenvolvido por
Andersen (2009) que afirma que uma vantagem do governo eletrdnico é sua capaci-
dade de reduzir a corrupgao. Em sua andlise, Andersen estuda 143 paises durante o
periodo de 1996-2006 e observa que as mudangas no governo eletronico estéo signifi-
cativamente relacionadas com diminuigées no CCI - indice de Controle da Corrupgéo.

Fugini, Maggliolini e Pagamici (2005, p. 308), por sua vez, argumentam que
o combate a corrupgao e as fraudes trata-se de uma “necessidade econémica”,
sendo que o GE deve ser entendido como um “incremento da participacao e do
comprometimento democraticos”, tendo em vista que “significa também um au-
mento da transparéncia e da responsabilidade”. Cabe realgcar que o controle e a
fiscalizacdo da transparéncia competem igualmente a todos os cidadaos, indivi-
dualmente e coletivamente, possuindo o direito de exigir que as determinag¢des
estabelecidas na legislacdo sejam implementadas em favor da sociedade.

Na esfera coletiva, 0 monitoramento da insercdo da transparéncia tem sido
acompanhado por diversas organizagdes nao governamentais. Nesse contexto,
universidades vém criando nucleos especiais de pesquisa e de avaliagcao da aber-
tura de dados, dentre esses, mencione-se a Diretoria de Analises de Politicas
Publicas da Fundacao Getulio Vargas. Importante ainda citar a Open Knowledge,
organizacdo ndo governamental que, tanto no Brasil quanto internacionalmente,
dedica-se a avaliacdo da abertura e da qualidade dos dados abertos dispostos
pela administragao publica. Outro organismo imprescindivel trata-se do Observa-
torio Social que se destaca na analise de dados abertos, investigando e apurando
improbidades praticadas na administracao publica, com énfase a esfera municipal.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Como se percebe, a administragcao publica, nos Ultimos anos e em todas as
esferas, tem sido compelida a efetivar intervencées que se revertam no aprimo-
ramento de sua gestdo. Contudo, sabe-se que o cumprimento de todas as deter-
minagbes legais demanda uma transformag¢é@o na forma como governa-se. Por
conseguinte, a diligéncia em transparecer toda a atividade do Estado e fomentar
a cultura da participagéo popular remete justamente a legitimagéo do sistema de-
mocratico pretendido por Rousseau.

Nessa linha de raciocinio, pode-se depreender que a transparéncia na gestéo
por meio do governo digital estabelece-se em definitivo enquanto ferramenta efi-
caz que contribui para aprimorar a democracia, considerando-se o reconhecimento
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mundial de que a insercéo de tecnologias digitais no ambito da administragéo pu-
blica consolida esses instrumentos de controle social como indispenséaveis para a
promoc¢ao da transparéncia no governo e para o fortalecimento da cidadania.

No entanto, ha que se ressaltar que o fenébmeno ainda é recente e, dada
a dimenséo do desafio, sua implementacdo tem sido lenta de modo que ainda
séo limitados os trabalhos que apresentam evidéncias objetivas acerca dos re-
ais efeitos e resultados da transparéncia na gestao publica. Diante disso, fez-se
necessario ponderar que o tema tratado insere-se em uma esfera ainda maior,
denominada Governo Aberto, a qual implica uma transformacéo em toda estrutura
social e politica visando a maior aproximagao da populacao com o Estado.

Cabe, portanto, retornar-se a conjectura inicial e buscar compreender o que
legitima o contrato social firmado e se estdo inseridos na sociedade os pressupos-
tos necessarios para que o individuo néo seja privado da prerrogativa basica, que
se refere a liberdade de acesso ao conhecimento dos atos do Estado que interferem
em sua qualidade de vida, pois, conforme Rousseau (1996, p. 9), “O homem nas-
ceu livre e por toda parte ele esta agrilhoado”. Nessa perspectiva, a transparéncia
materializa-se como uma tentativa de possibilitar ao ser humano a compreenséo da
propria existéncia, da sua condicdo humana de homem livre frente ao Estado.

Conforme abordado, informacédo é poder, por conseguinte, importante de-
nunciar que, em um pais repleto de desigualdades e com um limitado nivel edu-
cacional, grande parte da populacao é constituida por excluidos digitais enquanto
outra parcela é composta por analfabetos digitais funcionais. Assim sendo, mi-
Ihdes de brasileiros encontram-se incapacitados ou séo incapazes de utilizar efeti-
vamente as tecnologias para realizar o controle social do Estado, isto €, individuos
mutilados em sua liberdade e alijados do exercicio pleno da cidadania.

Conclui-se que, através do GE, no que se refere a transparéncia e ao com-
bate a corrupcao, tem havido progressos significativos rumo ao amadurecimento
da democracia no Brasil, entretanto, percebe-se que ha que se avancar muito
ainda na area da educacgao, em especial, com vistas a cidadania digital e a for-
macgao da consciéncia critica. Somada a isso, deve ser fortalecida a atuacéo dos
mecanismos e instancias de controle e fiscaliza¢ao tanto na esfera administrativa
quanto na judicial, pois “quando se trata do Estado, nunca duvidamos demais”
(Bourdieu, 1996, p. 92).

Finalmente, este estudo buscou empreender uma abordagem multidiscipli-
nar relativa a inser¢ao da transparéncia na administracéo publica por meio do go-
verno eletrdnico, todavia, estudos mais aprofundados e atualizados serdo sempre
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imprescindiveis dada a complexidade da tematica e a velocidade das transforma-
¢bes no campo das Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo na atualidade.
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