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RESUMO: Este artigo tem como objetivo avaliar o impacto da redugéo e
flexibilizacéo da jornada de trabalho sobre a gestdo do conhecimento organiza-
cional. Para tanto, realizou-se um estudo de caso em uma instituicao federal de
ensino superior (IFES) com os servidores da reitoria, local onde foi realizada a
reducéo e flexibilizac&o de horario de trabalho. Foi realizada uma pesquisa survey
com 238 respondentes validos. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi
um questionério elaborado no Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Admi-
nistragdo Publica Brasileira de Batista (2012). Adotando essa estratégia, como
resultado essencial deste estudo, verificou-se que ndo hé diferencas significativas
no compartiihamento do conhecimento entre os grupos que aderiram e ndo aderi-
ram a flexibilizagcdo. Conclui-se que a flexibilizacao da carga de trabalho n&do tem
impactos positivos na gestdo do conhecimento na instituicdo estudada, pois ndo
hé estimulo de sua parte, nem rotinas organizacionais que instiguem o comparti-
Ihamento do conhecimento.
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ABSTRACT: The objective of this study is to evaluate the impact of the re-
duction and flexibilization of the working journey on the management of organiza-
tional knowledge. In order to do so, a case study was carried out in a federal institu-
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tion of higher education (FIHE) with the servers of the rectory, where the reduction
and flexibilization of working hours was made. A survey was conducted with 238
valid respondents. The data collection instrument was a questionnaire elaborated
with Knowledge Management Model for the Brazilian Public Administration of Ba-
tista (2012). Adopting this strategy, as an essential result of this study, it was found
that there were no significant differences in knowledge sharing between the groups
that adhered and did not adhere to the flexibilization. It is concluded that the flexibi-
lization of the workload does not have positive impacts on the knowledge manage-
ment in the studied institution because there is no stimulation of the same and the
organizational routines of the same do not instigate the knowledge sharing.
Keywords: Knowledge; Work Journey; Flexibility.

1.INTRODUCAO

O trabalho em tempo parcial ou de horas reduzidas tem se expandido e
alavancado o conhecimento em varios paises, como € o caso da Franca, da Ale-
manha, do Reino Unido, da Nova Zelandia, do Canada, dos Estados Unidos e
do Japao (Felstead & Jewson, 1999). Todavia, existem controvérsias no que diz
respeito ao real impacto do trabalho de tempo parcial ou de horas reduzidas para
trabalhadores e empresas.

A mobilizacdo pela reducéo da jornada de trabalho sem diminuicdo de sa-
larios faz parte de uma luta historica de trabalhadores e de organizagbes repre-
sentativas de classe (como os sindicatos, os conselhos regionais e as centrais
sindicais). Os trabalhadores partem da premissa de que a redug¢éo da jornada de
trabalho propiciara, além do descanso necessario e da reposicao das energias,
a ampliacdo do seu tempo livre e a melhoria da qualidade de vida. Acredita-se,
também, que surgirdo novos postos de trabalho e, consequentemente, havera a
diminuicdo do desemprego.

Por outro lado, a esperada “reducéo da jornada com manutengéo do salario
mensal” tende, mantendo os demais fatores constantes, a aumentar o custo do
trabalho frente aos demais fatores de producédo, podendo provocar uma eventual
substituicdo do fator trabalho, que ficaria mais caro frente aos demais. Para que
isso ndo ocorra, faz-se necessario o0 aumento de produtividade. Ou seja, reduzir
a jornada de trabalho n&o significa necessariamente que as pessoas venham a
produzir menos. Pelo contrario, a produtividade poderia ser aumentada mais do
que proporcionalmente a diminui¢do da jornada de trabalho.
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Entretanto, na literatura académica e no contexto brasileiro, desconhece-se
estudos que disponibilize informacdes sistematizadas sobre o trabalho de horas
reduzidas e seus impactos para as organizagées. Diversos autores tém estudado a
diversidade de formas de contratacdo, e, inclusive, alguns mencionam que uma ma-
neira alternativa, cuja utilizacao tem crescido, é o trabalho de horas reduzidas, mas
sem caracteriza-lo de forma mais cuidadosa e sem apresentar a percepcao dos
agentes organizacionais envolvidos nesta forma de contratacdo (Jinkings, 2002).

Assim, torna-se importante compreender melhor o trabalho de horas redu-
zidas, uma vez que apesar de estar em expansao em varios paises, ha poucos
estudos especificos acerca deste tema, especialmente devido as controvérsias
em relagdo ao seu impacto para funcionarios e empregadores, principalmente no
setor publico. As pesquisas sobre flexibilizacdo no trabalho nesse setor estao lon-
ge de se equiparar as pesquisas no setor privado.

A flexibilizagdo da jornada de trabalho também vai ao encontro da nova ad-
ministracdo publica, a qual esta focada no modelo gerencial, eliminando préticas
clientelistas e burocraticas presentes até entdo na administracao publica e que é
substituida por praticas gerenciais com foco em resultados e ganho de produtivi-
dade. Além disso, percebe-se atualmente um movimento que tem se tornado ten-
déncia em muitas universidades puUblicas federais, tanto por parte dos servidores
quanto por parte dos gestores dessas instituicdes. Essa tendéncia visa buscar a
implementag¢ao da ampliagcdo dos horarios de atendimento aos seus usuarios por
meio da flexibilizacdo da jornada de trabalho dos servidores. Este tipo de jornada
de trabalho estruturada em escalas de servico exige dos colaboradores amplo
conhecimento dos processos organizacionais, agilidade no atendimento das de-
mandas e ampliacdo da qualidade dos servicos prestados, de modo que seja
justificada a ampliacao do horario de atendimento.

Desta forma, este estudo tem como objetivo avaliar o impacto da reducéo
e flexibilizacdo da jornada de trabalho sobre a gestédo do conhecimento organi-
zacional. A premissa basica na qual esta pesquisa se sustenta, alicerca-se so-
bre o seguinte argumento: a redugcéo da jornada de trabalho permite uma melhor
transferéncia de conhecimento entre as pessoas, auxiliando o processo de gestédo
e compartiihamento do conhecimento organizacional, possibilitando, assim, um
maior ganho de produtividade.

Assim sendo, este trabalho visa estudar um caso, em que foi implantado a
reducéo da jornada de trabalho, tendo como contrapartida a necessidade de com-
partilhamento de conhecimento entre todos os envolvidos nos setores. Busca-se,
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assim, verificar se houve um maior compartiihamento do conhecimento entre os
membros da instituicdo dado a reducéo da jornada de trabalho proposta.

2. GESTAO DO CONHECIMENTO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

O conhecimento organizacional na administracao publica pode ser armaze-
nado de varias formas, incluindo a mente humana, como documentos, politicas e
procedimentos e compartilhado entre os individuos por meio de conversas, treina-
mentos, programas de aprendizagem e relatorios (Sabherwal & Becerra-Fernan-
dez, 2003). Mas o conhecimento € criado pela aprendizagem dos individuos por
meio de suas percepc¢des e, posteriormente, partilhado e combinado com outros
conhecimentos. A sua valorizagdo para as organizag¢des publicas fica evidente
na sociedade contemporéanea, quando é discutida por diversos estudiosos sobre
a gestado deste ativo intangivel, como Argote e Miron-Spektor (2011), Hartung e
Oliveira (2013), Amayah (2013), Pokharel e Choi (2015), entre outros.

De acordo, com Hartung e Oliveira (2013) a gestdo do conhecimento é uma
estrutura que pode auxiliar os administradores no tratamento de ativos intelectu-
ais, estimulando a¢des e comportamentos que possibilitam o reconhecimento do
conhecimento necessario para a organizacao tanto publica quanto privada, pro-
porcionando que este seja adquirido, criado, compartilhado e utilizado para atingir
os objetivos da organizacao. Os autores destacam que a gestao do conhecimento
pode ser uma forma pela qual as organizagbes possam reconhecer 0s conheci-
mentos necessarios para maximizar a produtividade e a eficiéncia a longo prazo.
Argote e Miron-Spektor (2011) discorrem que o conhecimento organizacional &
formado por experiéncias, valores e informagdes contextualizadas, como também
por interpretagdo e julgamento do sujeito, que possibilitam a manifestacdo de mu-
dancas cognitivas, podendo incluir componentes explicitos e tacitos, incluindo os
individuos e as rotinas organizacionais.

No entanto, de acordo com He, Baruch e Lin (2014), a disponibilidade de
conhecimento organizacional ndo assegura sua utilizagao pelos individuos da or-
ganizagéao. Isto porque, por vezes, os conhecimentos necessarios para diversas
atividades podem nao serem percebidos e identificados pelos individuos ou, mui-
tas vezes, ndo s&o compartilhados por eles.

Ramayah, Yeap e Ignatius (2014) destacam que o compartilhamento do co-
nhecimento deve ser foco central da discussdao que envolve o entendimento de
sua gestdo como acgéo organizacional e, por sua vez, possibilita a utilizacdo desse
conhecimento em beneficio dos objetivos organizacionais. Pokharel e Choi (2015)
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discorrem que para que ocorra o compartilhamento do conhecimento é fundamen-
tal que sejam facilitadas situagdes rotineiras de aprendizagem.

Nesse sentido, considerando uma integragao entre o conhecimento e a ad-
ministracao publica, Heizig (2009) afirma que sob este aspecto “inserem-se pra-
ticas distintas e interligadas dentro de um modelo de gestao, cujo objetivo é me-
Ihorar o desempenho organizacional, por meio da retencdo, disseminagcédo, com-
partilhamento e criagcdo de novos conhecimentos”. Os processos de criagdo do
conhecimento sdo abordagens amplas, nas quais o conhecimento é descoberto,
capturado, compartilhado ou aplicado (Sabherwal & Becerra-Fernandez, 2003).
Segundo Nonaka e Takeuchi (1997) e Batista (2012), a criagdo do conhecimento
diz respeito a um conjunto de ac¢des que possibilitam a criacdo de novos conheci-
mentos, resultantes da interaga@o entre os sujeitos, passando do nivel do individuo
para a mais alta esfera organizacional, principalmente nas organizac¢des publicas.

A internalizacdo é o processo que auxilia a conversdo do conhecimento ex-
plicito em tacito. O conhecimento explicito pode ser incorporado na agéo e na pra-
tica de modo individual, em situagées virtuais, lendo ou ouvindo histérias ou por
meio de simulagdes ou experimentos. Em contraponto, a externalizacdo envolve a
expressao do conhecimento técito e sua tradugcéo em formas compreensiveis para
que outros possam entender. A externalizacdo conta com técnicas para expressar
ideias ou elementos como palavras, conceitos, imagens, linguagem figurada, ra-
ciocinio indutivo/dedutivo ou inferéncia criativa e desta forma permite a traducao
do conhecimento pessoal ou profissional em formas explicitas que sao faceis de
entender (Nonaka & Takeuchi, 1997; Sabherwal & Becerra-Fernandez, 2003). Na
esfera publica, esse processo ainda € muito pouco compreensivel, inibindo em
muitos momentos a manutencgéo e publicitacdo do conhecimento.

Ressalta-se, dessa forma, que as organizac¢des publicas apresentam dificul-
dades na propagacéo e circulacdo do conhecimento, com aparente desinteresse
dos profissionais em compartilhar suas praticas e experiéncias bem sucedidas.
Segundo Karl Wiig (2000), na administragéo publica as dificuldades se apresen-
tam por muitos motivos, conforme demonstrado na se¢éo a seguir.

2.1 Dificuldades da gestao do conhecimento na administracao publica

Karl Wiig (2000) argumenta que a viabilidade e o sucesso de qualquer so-
ciedade sé@o, em grande parte, uma funcdo de como seus recursos podem ser
aproveitados, tais como os recursos naturais, localizagdo geografica, capacidade
de gerir pessoas e recursos como capital intelectual. Ressalta, também, a impor-
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tancia e a complexidade da Administracao Publica em qualquer sociedade, uma
vez que esta determina sua cultura e qualidade de vida. E ainda, uma atuacéo
ineficiente da administragé@o publica podera levar a sociedade a decadéncia. Essa
ineficiéncia passa também pela dificuldade de compartilhamento da gestdo do
conhecimento, segundo o referido autor.

Na Gestao do Conhecimento, as ferramentas e sistemas de informacdes néo
sdo os elementos mais importantes, mas sim o0s recursos humanos. Este insumo
€ essencial e também o mais critico, pois os empregados/servidores sédo pouco
incentivados a compatrtilhar seus conhecimentos uns com os outros, 0 que impos-
sibilita que os processos organizacionais e o préprio setor sejam beneficiados pelo
compartilhamento de ideias (Nonaka & Takeuchi, 1997).

Os desafios publicos precisam de solugbes inovadoras para lidar com a de-
manda da sociedade. As organiza¢des publicas tém, ao mesmo tempo, a vantagem
e a desvantagem da perenidade. A vantagem é que seus servidores ainda tém sua
vida profissional amplamente ligada a organiza¢do e a sua evolugéo, o que facilita
o compartilhamento e a retengdo de conhecimento. A visivel desvantagem é que a
auséncia de competicdo, o risco de faléncia ou a perda de mercado causam certa
acomodacao, o que leva a uma perda do senso de urgéncia em termos de capacita-
céo, criacdo de conhecimento e inovacao (Nonaka & Takeuchi, 1997).

Ramayah, Yeap e Ignatius (2014) complementa que, por razbes especificas
das leis, nas organizacdes de esfera publica o conhecimento esta intimamente li-
gado a uma fun¢ao ou cargo especifico, ao contrario do que acontece no setor pri-
vado, ja que servidores e funcionarios publicos prestam concurso publico para um
determinado cargo, de forma que, muitas vezes, sao impossibilitados, legalmente,
de exercerem outra atividade a ndo ser que realizem um novo concurso. A consequ-
éncia indesejada que isso gera é que a visao do individuo fica muito mais amarrada
ao cargo e a fungéo que ele exerce do que as suas competéncias e potenciais, caso
esses estejam fora dos limites das atribuicbes que o cargo lhe confere. Este fator
nao pode ser visto como uma vantagem, pois numa sociedade em que o aprendiza-
do continuo, a lateralidade e a flexibilidade sao importantes caracteristicas de quem
trabalha com conhecimento, o vinculo estreito com o cargo ndo € algo desejavel.

Segundo Karl Wiig (2000), dentre as principais dificuldades para o comparti-
Ihamento da gestao do conhecimento na administracao publica estao: inexisténcia
de indicadores; dificuldade de adquirir 0 conhecimento ndo-documentado; defici-
éncias de capacitacéo dos funcionérios; baixa compreensao sobre gestao do co-
nhecimento na organizacgéo; falta de tempo ou de recursos para compartilha-lo de
forma concreta na rotina diaria; falhas de comunicacéao; oposicao de certos grupos

132

REVISTA PRATICAS DE ADMINISTRAGAO PUBLICA
VOL. 4, N° 3. SET./DEZ. 2020
127-150



evsTa PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE ORGANIZACOES PUBLICAS U FS M

)\ Praticas <. Administracao Publica PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO PUBLICA

Leander Luiz Klein, Moises Pivetta Cogo, Breno Augusto Diniz Pereira

de funcionarios/cultura organizacional de resisténcia a mudancas; receio de que
outros 6rgaos - publicos em geral - possam ter acesso a informacdes sigilosas/
confidenciais; deficiéncias na infraestrutura computacional; entre outras.

Na sociedade do conhecimento, ao contrario, os individuos passam a ser
vistos de forma mais ampla, em todo o seu potencial técnico e criativo, pelo acu-
mulo de suas experiéncias ao longo de sua vida e carreira e pelo seu potencial de
se engajar em diferentes tipos de comunidades de aprendizado, praticas e proje-
tos, além do seu perfil comportamental que pode lhe conferir outras vantagens e
oportunidades. Neste contexto é facil tornar a Gestdo do Conhecimento no setor
publico apenas mais um processo burocratico, uma tarefa adicional e desestimu-
lante para os funcionarios, e com isso nao agregar valor algum para a sociedade.

Em geral, as esferas da administracdo publica ndo possuem uma cultura e
um ambiente voltados para a aprendizagem organizacional e/ou inovagao e, com
raras excecgdes, também ndo incentivam a educagado continuada de seus servi-
dores (Sabherwal & Becerra-Fernandez, 2003). Ao contrario do que se observa
na iniciativa privada, trabalhadores do setor publico devem dar conta de tarefas
mais triviais com maior carga burocratica, isto aparece tanto em contexto nacional
quanto mundial e esta demanda pode prejudicar a produtividade dos trabalha-
dores, gerar frustragdes e criar uma tendéncia a realizar apenas as exigéncias
minimas de trabalho. Este déficit reflete, principalmente, numa menor amplitude
e qualidade do atendimento as demandas sociais e prestacao precaria e onerosa
de servigos publicos.

Segundo Karl Wiig (2000) é importante que a administracéo publica desen-
volva sua propria capacidade de trabalhar a Gestao do Conhecimento, nao de
forma a se tomar uma copia do setor privado, mas criando o seu movimento estra-
tégico, esforcando-se por inovar em conformidade com a sua prépria identidade e
especificidade em trabalhar o conhecimento. Para que as dificuldades de implan-
tacdo sejam superadas sao varios os aspectos que devem ser trabalhados como
por exemplo: a participacdo no processo da alta administracdo, o trabalho de uma
cultura organizacional com os funcionarios, as praticas de gestédo de recursos
humanos, o impacto dos sistemas de informacéo e mensuragao de resultados,
as aliancas estratégicas, entre outros. Esta abordagem reflete a compreensao
de que a Gestdo do Conhecimento implica, necessariamente, na coordenacao
sistémica de esforcos em varios planos: organizacional e individual; estratégico e
operacional; normas formais e informais.
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3. METODO DE TRABALHO

Como o tema em questao trata da gestdo do conhecimento no ambito da
gestado publica, faz-se necessario um maior detalhamento das atividades e dos
processos que envolvam o conhecimento neste ambiente. H4, ainda, o propésito
de responder questionamentos, como: (a) De que forma o conhecimento é criado?
(b) Como o conhecimento é desenvolvido e mantido? (c) Como ocorre o compar-
tilhamento do conhecimento entre os servidores? (d) Quais as ferramentas dispo-
niveis na organizacao que viabilizam a Gestao do Conhecimento?

Preliminarmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica com a tematica da
Gestao do Conhecimento na Administracdo Publica, que abrangeu artigos cien-
tificos, livros, teses e dissertacdes. Essa pesquisa teve a finalidade de ampliar o
conhecimento sobre o assunto, visando a apresentagéo de diferentes enfoques e
pontos de vista de pesquisadores.

O presente estudo tem o carater descritivo, visto que, na viséo de Collis e
Hussey (2005), esse tipo de pesquisa apresenta o0 comportamento dos fenébmenos
e é utilizada para verificar e obter informagdes acerca das caracteristicas de certo
problema ou questéo.

Dessa forma, esta analise utilizou como estratégia de pesquisa o estudo de
caso, que segundo Collis e Hussey (2005, p. 72), “€ um exame extensivo de um
Unico exemplo de um fendbmeno de interesse”. Para Graham (2010), os estudos
de caso fornecem a administracdo publica uma ferramenta importante para a ex-
posicéo de problemas de modo que os alunos, profissionais ou docentes podem
receber beneficios expressivos. Na visdo de Ventura (2007), o estudo de caso é
favoravel para a exploracao de novos comportamentos ou procedimentos ou no-
vas descobertas, pois tem o papel de construir teorias e gerar hipoteses.

Para isto, foi realizada uma pesquisa de carater quantitativo, a qual contou
com a colaboragéo de servidores de uma instituicdo de ensino federal. Para a sua
realizacdo, precisou-se de um periodo de aproximadamente 60 dias. Especifica-
mente, os participantes que compuseram este estudo foram os servidores dos
setores da Reitoria dessa instituicdo (local onde foi realizada a redugéo e flexibili-
zacgao de horério de trabalho). A reitoria conta com 616 servidores. A amostra mi-
nima para a pesquisa proporcionar um erro amostral de 0,05% deveria ser de 238
participantes. Como a pesquisa obteve o retorno de 257 servidores, o resultado da
amostra pode ser considerado significativo neste estudo.

O instrumento de pesquisa adotado para a coleta de dados foi um ques-
tionario, com o total de 45 questdes dispostas em duas partes e distribuidas em
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quatro péaginas. A primeira parte compreende a caracterizagéo do perfil dos res-
pondentes, com 11 questdes relacionadas aos aspectos socioecondmicos, a sa-
ber: idade; género; estado civil; escolaridade; setor de trabalho/lotagdo; tempo de
trabalho na instituicdo; existéncia de funcéo de chefia ou cargo de dire¢do; renda
média familiar; adesao ao processo de flexibilizacdo de jornada de trabalho; tem-
po de adesao ao processo de flexibilizagdo de jornada de trabalho do setor em
que o servidor est4 lotado; e por ultimo avaliagdo do processo de flexibilizagéo de
jornada de trabalho na IES.

A segunda parte do questionario foi formada pelo instrumento de pesquisa
“Modelo de Gestdao do Conhecimento para a Administracao Publica Brasileira”
de Batista (2012). Utilizou-se este modelo, pois ele foi concebido exclusivamente
para a aplicagdo na &rea das organizagbes publicas, bem como se trata de um
instrumento de andlise da Gestdo do Conhecimento atual e tem sido utilizado por
diversos pesquisadores em gestéo publica. Além disso, possui um relevante nivel
de aplicabilidade, pois ndo é um questionario extenso e contém uma linguagem
acessivel aos respondentes.

O modelo de Batista (2012) é composto por conjuntos de 6 assertivas distri-
buidas em 7 critérios, sendo eles: 1 — Lideranca em GC; 2 — Processos; 3 — Pes-
soas; Tecnologia; 4 — Processos de Conhecimento; 5 — Aprendizagem e Inovagao;
e, 6 — Resultados da GC. Desse modo, totalizam-se 42 itens referentes aos 7
critérios do modelo de Batista (2012).

Os questionarios foram entregues diretamente aos servidores nos setores
de trabalho e apanhados na semana seguinte. A participacdo dos servidores ocor-
reu de forma voluntaria, mediante o preenchimento do questionario anénimo, pre-
servando, assim, a identidade dos respondentes.

Apoés a aplicagéo do questionério, os dados foram tabulados utilizando-se
o software Microsoft Office Excel 2007 e as analises realizadas por meio dos sof-
twares IBM SPSS Statistics 20.0 (Statistical Package for the Social Sciences) e
Microsoft Office Excel 2007. Dessa forma, a analise dos dados do perfil sociode-
mografico e da percepcéo do impacto da flexibilizacdo de jornada de trabalho na
IES ocorreu com a apresentacao de dados estatisticos descritivos (médias, per-
centuais, desvio-padrao, teste T, Alfa de Cronbach e frequéncias).

Posteriormente, os dados obtidos foram analisados com a aplicagcéo do Mode-
lo de Gestdo do Conhecimento para a Administragéo Publica Brasileira, de Batista
(2012). Em seguida, foi feito um levantamento das repostas obtidas para os 7 critérios
de avaliagéo, sendo que cada conjunto de respostas representa a situa¢éo do critério
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avaliado em termos de Gestéo do Conhecimento para a organizagéo (Batista, 2012).
Para tanto, esta etapa também se utilizou de técnicas estatisticas descritivas.

4. APRESENTACAO DO CASO

O caso estudado foi uma Instituicdo de Ensino Superior, localizada no estado
do Rio Grande do Sul e fundada na década de 1960, a Universidade Federal de
Santa Maria. Esta organizagé@o possui quatro campis distantes da sede e esta vincu-
lada ao Ministério da Educacéo e Cultura. Delimitou-se o foco da pesquisa ha Admi-
nistracdo Superior desta organizacéo, que é representada pelos Orgaos de Direcéo
e Assessoria (Pro-Reitorias), Gabinete do Reitor e Vice-Reitor, Auditoria Interna, Or-
gdos Executivos da Administracéo Superior, Orgéos Suplementares Centrais, todos
vinculados a Unidade Reitoria da UFSM que é o 6rgéo da Administragédo Superior
responsavel por coordenar e supervisionar todas as atividades universitarias.

A Reitoria da Universidade Federal de Santa Maria possui 749 servidores que
devem executar, coordenar e superintender todas as atividades universitarias, sen-
do que nos setores participantes da pesquisa, ou seja, que adotaram o processo de
flexibilizac&o, estao lotados 616 servidores. A escolha dos servidores da reitoria se
deve pelo fato de eles terem a opcéo da flexibilizagdo de suas subunidades.

A flexibilizac&o da jornada de trabalho na UFSM ocorreu apés a aprovagao
da resolugao interna que estabelece critérios minimos para subsidiar o dirigente
maximo na aplicacao da flexibilizagcao da jornada de trabalho, no que concerne as
unidades e subunidades. Tal resolugéo foi aprovada depois da crescente deman-
da de solicitacdes a Administracéo Central de flexibiliza¢gdo da jornada de trabalho
pelas unidades/subunidades integrantes da estrutura organizacional da UFSM.

De acordo com a resolugéo, a jornada de trabalho podera ser flexibilizada
para 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, sem intervalo para refei-
¢cbes e com atendimento em periodo igual ou superior a 12 (doze) horas nos locais
previamente autorizados pelo dirigente maximo da UFSM, considerando atendi-
mento ao publico ou horéario noturno.

Sao critérios minimos para abertura de processo administrativo de solicita-
¢do da aplicacdo da flexibilizacdo da jornada de trabalho na unidade/subunidade,
cumulativamente:

a) necessidade justificada de execucéo, pela unidade/subunidade, de ati-
vidades continuas de regime de turnos ou escalas, em periodo igual ou superior
a doze horas ininterruptas, em fungéo de atendimento ao publico ou trabalho no
periodo noturno;
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b) compromisso com a preservagao e melhoria da qualidade do atendimento
ao publico, com os mesmos recursos atualmente disponiveis;

c) estudo da viabilidade da implementacao, com a apresentacdo prévia das
escalas de servigo a serem adotadas no setor solicitante, justificando o horario de
inicio e encerramento do expediente; e

d) cumprimento da jornada estipulada independentemente de afastamentos
legais e eventuais de Técnico-Administrativos em Educacéo, observada a legisla-
céo vigente.

Ficou estipulado o prazo de seis meses, prorrogaveis por igual periodo, a
contar o tempo de experiéncia para a flexibilizagdo da carga horaria daquele setor
que obteve autorizacdo ou determinacdo, sendo que a manutencéo da flexibili-
zacao dependera de avaliagdo de Comissao Institucional Permanente Paritaria
composta pelos diferentes segmentos da Comunidade Universitaria.

A avaliacdo do periodo de experiéncia sera constituida da comprovacao dos
resultados obtidos por cada um dos critérios que determinaram a sua autorizagao.
Primeiro, a avaliacdo da necessidade de flexibilizacdo da jornada de trabalho deve-
ra ser comprovada pelo setor mediante relatérios de atendimento ao publico durante
a jornada de trabalho ininterrupta. Segundo, devera ser demonstrado a preservacao
ou melhoria da qualidade do atendimento ao publico comprovado pelo setor por
meio de entrevistas/questionarios preenchidos pelos usuarios dos servicos.

Nesse contexto de flexibilizacdo de jornada de trabalho, o questionario foi
aplicado a cerca de 30% dos servidores lotados na Reitoria da UFSM até a presente
data. Pelos critérios propostos fica clara a necessidade de manutencao e/ou melho-
ria da qualidade dos servigos propostos. Os setores que antes funcionavam 6 horas,
comecaram a funcionar, com a flexibilizagédo, 12 horas. Todavia, houve a necessida-
de de todos os funcionarios/servidores exercerem todas as atividades do setor. Esta
seria a condicao necessaria para o sucesso do modelo proposto. Ou seja, faz-se
necessario que os setores se articulem no sentido de que sempre haja servidores
habilitados a prestar o atendimento requerido, independentemente do turno de tra-
balho da ocorréncia. Para tanto, os conhecimentos que antes eram exclusivamente
dominados por um ou poucos servidores, agora devem ser compartilhados de ma-
neira efetiva, a fim de que todos estejam capacitados para desenvolver as ativida-
des necessarias, garantindo assim, o sucesso do processo de implementacdo da
flexibilidade do trabalho com melhoria da qualidade do atendimento.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente, o instrumento de pesquisa compreende 8 questdes que estao
relacionadas ao perfil dos respondentes, segundo dados sociodemograficos, como:
idade, género, estado civil, escolaridade, setor de trabalho, tempo de trabalho na
UFSM, existéncia de cargo de chefia ou cargo de dire¢do e renda média familiar.

Diversos setores de trabalho vinculados a Reitoria da Universidade Federal
de Santa Maria colaboraram com a pesquisa. Em relacdo ao total de participantes
da pesquisa na UFSM, o setor que apresentou o maior nimero de respondentes
foi a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP) com 28%; ja o Centro de Pro-
cessamento de Dados (CPD) foi representado por 8,9% dos respondentes; 8,2%
exercem suas atividades na Pro-Reitoria de Infraestrutura (PROINFRA); 7,8% sao
do Departamento de Materiais e Patriménio (DEMAPA); e 6,6% trabalham no De-
partamento de Contabilidade e Financas (DCF). A Editora e a Auditoria Interna fo-
ram os setores que tiveram menores participacées na pesquisa realizada, ambos
com 0,80%, sendo apenas dois respondentes de cada local.

Na Figura 1, apresenta-se uma sintese do perfil dos servidores da UFSM
pertencentes as unidades vinculadas a Reitoria, com o intuito de destacar os fa-
tores mais relevantes.

; Tempo na Fungdo de
Ida ner Esta ivil Escolari n
dade Género tado C colaridade Renda instituicio Chefia
Menor: | | . I Minimo:
Superior a
19 anos ” R510.307,01: 1 més
| Feminino: Casados: G dcs'd ' 28,1% S Nao:
49,45 55,8% fachiacgs. 68.9%
| X 4 72,7% \ '
Maior: | W dirmics
6 anos J L | Entre RS 38 anos
J/ 4.5355,‘01 e
| i 6.559,00:
Média: | | 20,7% Média:
40,4 anos 11,27 anos
—_— Masculino: Solteiros: Graduados: e —— Sim:
50,% 35,7% 21,4% Até RS 31,1%
De3lad0 | 2.811,00: | Até 10
anos: 3,1% anos;
38,82% J | | 66,02%
% 4 | F LY r, N

Figura 1 — Sintese dos resultados do perfil sécio demogréfico
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Sobre a Figura 1, pode-se verificar que, em relagdo a idade dos responden-
tes, a menor identificada foi de 19 anos e a maior de 66 anos, sendo que a média
encontrada foi de 40,4 anos, com um desvio-padrdao de 11,06; o que demons-
tra respostas bastante heterogéneas. Os servidores que possuem idade até 30
anos representam 18,04% dos pesquisados e 17,65% pertencem a escala de 41
a 50 anos. A maioria dos respondentes possui entre 31 a 40 anos (38,82%), bem
como outra parcela representativa encontra-se na faixa etaria acima de 50 anos
(25,49%). Isso pode demonstrar que uma parcela significativa do quadro de servi-
dores pesquisados da instituicéo ja possui ou esta prestes a cumprir os requisitos
para se aposentar.

Diante disso, percebe-se que uma parcela significativa do quadro de ser-
vidores da instituicdo, mais de 43% dos pesquisados, encontra-se em uma faixa
etaria acima de 40 anos de idade. Dessa forma, percebe-se que existem muitos
colaboradores com experiéncias e conhecimentos a compartilhar, bem como ve-
rifica-se um expressivo ingresso de novos servidores na instituicdo, uma vez que
mais de 56% dos respondentes possui menos de 40 anos de idade. Desse modo,
cabe a organizacgao disponibilizar ferramentas e instituir praticas para que os ser-
vidores mais experientes possam disseminar seus conhecimentos para os mais
jovens.

Quanto ao género, ha um equilibrio entre os 257 respondentes da pesquisa,
pois 49,4% (n=127) pertencem ao género feminino, enquanto que 50,6% (n=130)
séo do género masculino. Ainda, verificou-se que a maioria dos respondentes es-
tao casados ou possuem uniao estavel (55,8%); outros 35,7% sao solteiros; 5,4%
sao separados; e menos de 2,5% sao vilvos ou possuem outro tipo de estado civil
como, por exemplo, divorciados.

Com relagdo ao nivel de escolaridade, apenas 1 (0,4%) pesquisado infor-
mou ter Ensino Fundamental como maior nivel completo; 5,4% (n=14) possuem
Ensino Médio ou Técnico; 21,3% (n=55) tém Ensino Superior; 38,4% (n=99) infor-
maram possuir Especializagcéo; 30,6% (n=79) tém Mestrado; e 3,5% (n=9) Douto-
rado. Salienta-se que a maioria (72,7%) dos respondentes, 187 dos 257, possui
escolaridade no nivel de Pés-graduacgéo stricto ou lato sensu, indicando um bom
indice de qualificacao profissional dos servidores.

Nesse contexto, constata-se que o quadro de servidores publicos da UFSM
esta alicercado em altas qualificacdes e possui totais condicoes de aprender e
incorporar as habilidades e capacidades necessarias a implementag¢ao de um pro-
jeto de Gestdao do Conhecimento institucional. Por mais variadas que sejam as
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areas de conhecimento das formacdes, com um indice de 72,7% de pés-gradua-
dos e mais 21,4% de graduados, totalizando 94,1% dos respondentes com pelo
menos nivel superior completo, percebe-se que a representatividade do nivel de
qualificagdo dos servidores da UFSM denota um fator positivo para o sucesso da
implementacé@o de uma politica de Gestdo do Conhecimento na instituicéo.

O tempo de servico na instituicdo variou dentre os respondentes, de apenas
1 més a até 38 anos de trabalho, com uma média de 11,27 anos e desvio-pa-
drédo de 11,46, demonstrando uma grande variabilidade nas respostas obtidas.
Também, verificou-se que uma significativa parcela (66,02%) dos colaboradores
possuem 10 anos de servico ou menos, o que demonstra a ocorréncia de uma
renovacgao no quadro funcional da Universidade Federal de Santa Maria. Quando
questionados se possuem Fungédo de Chefia ou Cargo de Direcdo, 68,9% dos
participantes afirmaram que “Nao”; e 31,1% declararam que “Sim”.

5.1 Percepcao do impacto da flexibilizacao de jornada de trabalho

Considerando os setores pesquisados, 29,2% (n=75) dos colaboradores
aderiram aos processos de flexibilizagdo de jornada de trabalho, enquanto os ou-
tros 70,8% (n=182) ndo participam da flexibilizagdo. Outrossim, cerca de 42%
(n=108) dos servidores participantes da pesquisa estdo inseridos em ambientes
de trabalho organizados sob o regime de flexibilizacdo da jornada de trabalho,
quais sejam, Departamento de Materiais e Patriménio — DEMAPA, Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis — PRAE, Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas — PROGEP e
Pré-Reitoria de Infraestrutura — PROINFRA.

No entanto, ndo € possivel afirmar que todos os servidores que ndo aderi-
ram ao processo de flexibilizagdo nao o fizeram por rejeitar a proposta. Ha setores
de trabalho que nao realizam atendimentos, condicao necessaria para solicitacdo
da flexibilizag&o; ha servidores com fungéo de chefia ou cargo de dire¢do, os quais
nao podem ter jornada de trabalho flexibilizada; bem como ha locais de trabalho
nos quais nao é possivel estruturar uma ampliagéo dos horarios de atendimentos,
tendo em vista a falta de servidores para cumprir as escalas adequadamente.

Desse modo, o resultado de 70,8% de servidores que ndo aderiram ao pro-
cesso de flexibilizagdo ndo representa uma rejeicdo da maioria quanto a modifica-
¢éo da jornada e ampliagéo do horério de atendimento, mas sim um dado represen-
tativo dos locais de trabalho onde n&o houve solicitagéo de flexibilizagéo de jornada;
ou, houve solicitagdo e ainda nao foi autorizada a implantacao da nova jornada; ou,
simplesmente, o setor de trabalho ndo é compativel com os requisitos basicos para
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solicitacao da flexibilizacéo de jornada de trabalho — ter estrutura de pessoal compa-
tivel para a composicao das escalas de trabalho e prestar atendimento ao publico.

Quanto ao tempo que o setor de trabalho esta organizado sob o regime de
flexibilizacdo da jornada de trabalho, constatou-se que a PRAE atua assim ha
cerca de 22 meses e que os outros setores flexibilizados (DEMAPA, PROGEP e
PROINFRA) organizam-se desse modo ha cerca de 12 meses. Diante disso, ave-
riguou-se que o tempo médio de ocorréncia de flexibilizagdo nesses setores é de
12,64 meses, e que outros 149 (58%) respondentes exercem suas atividades em
setores nos quais ndo ha implementacao de flexibilizacdo da jornada de trabalho.

Por fim, todos os participantes foram solicitados a avaliar a flexibilizagdo da
jornada de trabalho na UFSM. Foram obtidas 251 respostas, sendo que a avaliagcao
minima atribuida foi O (zero) e a maxima 10 (dez), resultando em uma avaliagédo mé-
dia de 7,16 pontos, com desvio-padrado de 2,883. Apesar da média obtida (7,16) poder
ser considerada uma nota satisfatoria, verificou-se que aproximadamente 14% dos
respondentes avaliaram a flexibilizagdo com nota igual ou inferior a 3 (irés) pontos;
cerca de 18% atribuiram uma pontuacéo entre 4 (quatro) e 6 (seis); e quase 40% dos
respondentes avaliaram o regime de trabalho com nota méaxima (10) ou 9 (nove).

Destaca-se que nos setores em que esta implementado o regime de traba-
Iho com flexibilizacdo de jornada, a avaliagdo média foi de 8,27 pontos. Ja nos
setores onde ndo ha a implementacéo, a avaliagao da flexibilizagéo foi de 6,36
pontos, ficando um pouco abaixo da média geral.

Face ao exposto, encerra-se neste tdpico a analise da primeira parte do ins-
trumento de pesquisa. Dessa forma, a partir do préximo topico serdo apresenta-
dos os resultados encontrados com a aplicagao do Modelo de Gestao do Conheci-
mento para a Administracéo Publica Brasileira de Batista (2012), e as percepcdes
dos respondentes em relagéo aos critérios questionados e as condi¢gdes atuais da
instituicdo em relac&o ao tema.

5.2 Processo de flexibilizacao de jornada de trabalho e os construtos
do modelo

Foi realizado um diagnéstico para verificar se houve diferengca na percepgéo
entre os servidores que aderiram ao processo de flexibilizagao de jornada de traba-
Iho na UFSM e aqueles que ndo aderiram em relacéo aos Critérios de analise do
modelo adotado na pesquisa. De modo geral, constatou-se que nao houve diferenca
expressiva entre as respostas obtidas. Desse modo, o Critério 1, que corresponde a
Lideranca em Gestéo do Conhecimento, recebeu a média de 2,79 para aqueles que
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aderiram ao processo de flexibilizagcdo, enquanto que, para aqueles que nao aderi-
ram, a média alcangada foi de 2,71. O que evidencia o posicionamento semelhante
de avaliacdo negativa em relagcéo as liderangas nos diferentes setores analisados,
conforme se verifica nos dados apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Anélise comparativa em relagéo ao Critério “Lideranga em GC”

Critério 1 — Lideranca em~GC Testeit
ADERIU NAO ADERIU
Itens Média Desvio-padrao | Média 3:3‘:;’; (2-tsalﬁé d)
1 2,81 1,0487 2,93 0,9809 0,382
2 2,71 1,0498 2,51 1,0297 0,165
3 2,70 0,9025 2,57 0,9517 0,300
4 3,16 0,9869 3,20 1,0077 0,766
5 2,76 1,1606 2,74 1,0605 0,910
6 2,85 1,0487 2,68 1,0595 0,243
"g:‘r";? 2,79 2,71
Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto ao segundo Critério, que esta relacionado aos “Processos” de tra-
balho da organiza¢do, houve uma pequena diferenca entre as médias obtidas nas
respostas dos servidores que aderiram ao processo de flexibilizacao (3,05) e en-
tre os que nao aderiram (2,94). Todavia, em termos populacionais essa diferenca
nao € significativa. Ou seja, com relacdo ao processo de trabalho, também nao
se observou nenhuma diferenca entre os servidores que aderiram ao processo de
flexibilizacéo e os que néo aderiram. Os dados sdo demonstrados no Quadro 2.

Quadro 2 — Anélise comparativa em relagcéo ao Critério “Processos”

Critério 2 — Processos Teste t
ADERIU NAO ADERIU

Itens Média Desvio padrao | Média | Desvio padrao (2-tsa;ﬁéd)
7 3,25 0,8714 3,08 1,0215 0,210
8 3,12 0,8376 2,97 0,9939 0,259
9 3,12 0,9925 2,93 1,0006 0,173
10 2,65 0,9853 2,51 0,9736 0,300
11 2,93 0,8595 2,84 0,9290 0,474
12 2,97 0,8695 2,94 0,9250 0,814

Média

geral 3,05 2,94

Fonte: Elaborado pelos autores.
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No que tange ao terceiro Critério, que séo as “Pessoas”, os resultados ob-
tidos foram similares, correspondendo as médias de 2,64 para aqueles que rea-
lizam o processo de flexibilizagdo de jornada de trabalho e de 2,71 para os que
nao entram nesse conjunto de pessoas, conforme pode-se verificar no Quadro 3.

Desse modo, percebe-se que ndo houve distincdo expressiva entre os di-
ferentes grupos, indicando que ha o entendimento de que a instituicao realiza de
maneira insatisfatoria os processos de capacitacao e de desenvolvimento de seus
colaboradores ao buscar a melhoria de suas habilidades quanto aos conhecimen-
tos e aprimoramentos do desenvolvimento organizacional.

Quadro 3 — Analise comparativa em relacéo ao Critério “Pessoas”

Critério 3 — Pessoas _ Teste t
ADERIU NAO ADERIU

Itens Média Desvio padrao | Média | Desvio padrao (2-tsali§=é d)
13 3,61 0,8202 3,47 0,9673 0,269
14 3,12 0,9645 3,01 1,1000 0,429
15 2,19 0,8765 2,26 1,0088 0,622
16 2,43 1,0348 2,61 1,1053 0,232
17 2,55 0,9812 2,55 1,0668 0,961
18 2,73 0,9772 2,81 0,9933 0,562

Media [ 5 64 2,71

geral
Fonte: Elaborado pelos autores.

O quarto Critério foi o que recebeu maior média, referente a “Tecnologia”.
Os servidores que adotaram o processo de flexibilizacdo apresentaram a média
de 3,55; enquanto que, para os demais, se obteve a média de 3,62. No Quadro
4, nota-se que este fato evidencia a preocupacéo da instituicdo com relagdo ao
uso da tecnologia em seu ambiente de trabalho, passando a implementar uma
infraestrutura de tecnologia de informag&o, por meio do acesso a computadores e
e-mails, intranet e internet, bem como informacgdes atualizadas em seu site.
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Quadro 4 — Anélise comparativa em relagcéo ao Critério “Tecnologia”

Critério 4 - Tecnologie Teste t
ADERIU NAO ADERIU
Itens Média Desvio padrdao | Média | Desvio padrao ‘2_23‘; d)
19 3,20 0,9005 3,24 1,0642 0,781
20 3,09 0,9469 3,12 1,0927 0,868
21 3,67 1,2229 3,87 1,0924 0,198
22 3,71 1,1714 3,94 1,0684 0,116
23 3,76 0,9563 3,78 0,9672 0,868
24 3,43 1,1410 3,47 1,0903 0,793
"gg:';? 3,55 3,62

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os Critérios 5 e 6 destacam-se quanto a proximidade das médias obtidas
dentre os dois grupos pesquisados. No Critério 5, referente aos Processos de
Conhecimento da instituicdo, a média alcancada foi de 2,52 para aqueles que
aderiram ao processo de flexibilizagéo de jornada de trabalho, ao passo que se
teve a média de 2,51 para quem nao pertence a esse conjunto de servidores. Ja o
Critério 6, associado a “Aprendizagem” e “Inovagao”, apresentou a média de 2,99
para o primeiro grupo e 2,98 para quem nao aderiu ao processo de flexibilizagéo;
apresentando uma diferenca apenas de 0,01 em suas médias nestes dois critérios
supracitados, conforme se pode ver nos Quadros 5 € 6.

Quadro 5 — Anélise comparativa em relacéo ao Critério “Processos de Conhecimento”

Critério 5 — Processos de Conhecimento T
ADERIU NAO ADERIU estet
ltens Média Desvio padrao | Média gae::ég (2-tsalis:;; d)
25 2,83 1,0316 2,84 0,9792 0,897
26 2,52 0,9913 2,53 1,0402 0,939
27 2,59 1,0410 2,49 1,0776 0,494
28 2,51 1,0369 2,31 0,9800 0,139
29 2,52 1,0314 2,48 1,0426 0,767
30 2,51 1,0702 2,56 1,0380 0,716
Média geral 2,52 2,51

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quadro 6 — Analise comparativa em relagéo ao Critério “Aprendizagem e Inovacgéo”

Critério 6 — Aprendizagem ? Inovacéao Teste t
ADERIU NAO ADERIU
e L
31 3,19 1,0813 3,21 0,9092 0,869
32 2,80 1,0851 2,91 1,0072 0,427
33 2,67 0,9772 2,87 1,0058 0,133
34 2,91 1,1171 2,94 1,0713 0,800
35 3,09 0,9750 3,12 1,0532 0,869
36 3,08 1,0999 3,02 1,1593 0,712
_ZI:?: 2,99 2,98

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Ciritério 7, referente aos Resultados da Gestdao do Conhecimento, possui
uma escala de resposta diferenciada por demais critérios, questionando a existén-
cia de melhorias na instituicdo em relag¢éo a diversos indicadores (como a eficiéncia,
a efetividade e o impacto das contribui¢cdes). Para aqueles que possuem a flexibi-
lizacéo de jornada de trabalho a média identificada foi de 2,56; enquanto que para
os demais, a média obtida foi de 2,59, de acordo com o que apresenta o0 Quadro 7.

Quadro 7 — Analise comparativa em relagéo ao Critérios “Resultados da GC”

Critério 7
ADERIU NAO ADERIU Teste t
Itens Média Desvio padrao | Média | Desvio padrao (2_?;3‘; d)
37 2,36 1,0543 2,45 1,0446 0,571
38 2,41 1,0326 2,44 1,1065 0,844
39 2,61 1,0704 2,58 1,0486 0,823
40 2,51 1,0758 2,60 1,0653 0,579
41 2,61 1,0445 2,63 1,0564 0,885
42 2,61 1,0957 2,69 1,1076 0,596
_!'Y':‘r’;f 2,56 2,59

Fonte: Elaborado pelos autores.

Além disso, analisando as médias dos itens de cada construto e os valores
encontrados para o Teste t demonstrados nos quadros acima, pode-se verificar
ainda que, como nao ha nenhum valor significativo menor de 0,05, ou seja, ndo ha
uma expressiva diferenga entre a opinido daqueles que aderiram ao processo de
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flexibilizagdo e aqueles que néo aderiram ao processo de flexibilizagdo acerca da
Gestéao do Conhecimento na UFSM. Desse modo, pode-se conjecturar que nao ha
uma percepc¢éo ou uma melhor orientacéo de gestdo do conhecimento nos seto-
res em que ha implementacéao de flexibilizagado da jornada de trabalho.

A implementacédo da flexibilizacdo da jornada de trabalho preconiza uma
evolucao nas relagoes profissionais, de modo que ocorram maiores interagoes e
trocas de conhecimentos entre os servidores nos diversos setores. Dessa forma,
espera-se que, para os ambientes onde ha implementagcdo da flexibilizacdo da
jornada de trabalho, haja maior empenho e preocupacgéo na estruturacéo de con-
dicbes que possibilitem a disseminagédo dos conhecimentos criticos para todos os
colaboradores, a fim de que sejam atendidos os pressupostos de melhoria da qua-
lidade de atendimento e dos servigos prestados, os quais norteiam a modificagao
da estrutura de trabalho para jornada flexibilizada.

Até o momento, entretanto, verifica-se que ndo ha diferencas significativas
na percepcao dos respondentes lotados nos setores em que ja ocorre a implemen-
tacdo da flexibilizacao, se comparados com os setores ainda néo flexibilizados.

Ademais, o instrumento de pesquisa questionou aos servidores “Como vocé
avalia a gestdo do conhecimento na UFSM?”, atribuindo uma escala com pontu-
acéo de 0 a 10, sendo 0 péssima e 10 6tima. Apesar de pouco significativa, tal
resultado surpreende, pois a média das opinides sobre gestdo do conhecimento
para os servidores que nao possuem jornada de trabalho flexibilizada é um pouco
maior (5,44) do que a média das opinides de servidores que aderiram ao processo
de jornada flexibilizada (5,37). Ou seja, da mesma forma das outras questdes nao
se observou nenhuma diferenca significativa entre os grupos estudados.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O fortalecimento da tematica de Gestao do Conhecimento no setor publico
torna-se imprescindivel as instituicdes, visto que o conhecimento adquirido, pre-
servado e compartilhado entre os servidores representa um diferencial competi-
tivo de aprendizagem e de melhoria nos processos de trabalho e de tomada de
decisOes. Neste sentido, este trabalho teve o objetivo de desenvolver e verificar
como a implementacao de um processo de flexibilizacdo de jornada de trabalho
poderia ser um fator facilitador para a disseminacdo e compartilhamento de co-
nhecimento na instituicéo.

Dessa forma, a fim de alcancgar o objetivo, foi identificado primeiramente o
perfil sociodemografico dos participantes da pesquisa. Pode-se destacar o estado
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civil “casado” dentre a maioria dos servidores; ha aproximado niumero de homens
e de mulheres; o nivel de escolaridade de mais de 70% dos respondentes é de
pbds-graduacéo; a idade e o tempo na instituicdo apresentaram alta variabilidade,
com servidores entre 19 e 66 anos; e, tempo minimo de um més e maximo de 38
anos atuando na instituicdo. Além disso, a média de idade dos servidores € de
40,4 anos e tempo de trabalho é de 11,27 anos na UFSM.

Além disso, os servidores foram questionados sobre a sua percepg¢éo quan-
to aos processos de gerenciamento de conhecimento existentes na organizacao,
a fim de identificar como eles visualizam os Critérios de avaliacao do Modelo
de Gestdo do Conhecimento para a Administracdo Publica Brasileira de Batista
(2012). Em relagéo ao primeiro Critério, Liderangca em Gestao do Conhecimento,
identificou-se que a instituicdo possui acées mal realizadas, de modo que hé pou-
cas iniciativas de promocéo, reconhecimento e recompensa dos funcionarios que
apresentaram melhoria no desempenho, no aprendizado, no compartilhamento e
na criagdo de conhecimento, isto acontece devido a inovacéo da alta geréncia e
as chefias intermediarias.

Dessa forma, constata-se a importancia da UFSM desenvolver acdes sis-
témicas que promovam a identificacdo, geracdo, armazenamento, disseminacao
e utilizacdo do conhecimento na organizagdo, com mapas de conhecimento e
registros que retenham a sabedoria essencial daqueles servidores que trocam de
setor ou de instituicdo. Ja as praticas de licoes aprendidas, o compartilhamento
de experiéncias e as técnicas de benchmarking devem ser utilizadas para que
novos conhecimentos sejam criados, compatrtilhados e, assim, haja a melhoria no
desempenho organizacional.

Em relagéo as praticas/iniciativas de compartilhamento de conhecimentos
identificadas nos setores de trabalho destacam-se, dentre as principais: o compar-
tilhamento de experiéncias; o dialogo e reflexao entre os servidores para criacéo
de novo conhecimento; a participacdo em capacitacdes, cursos, eventos e pales-
tras a respeito de temas de trabalho; e a leitura e interpretacdo de manuais, livros,
normas, comunicados e documentos.

Com relagédo ao processo de flexibilizacdo de jornada de trabalho e a ana-
lise dos constructos do Modelo de Batista (2012), constatou-se que ndo houve
diferenca significativa na percep¢ao dos servidores, que aderiram ao processo de
flexibilizagédo de jornada de trabalho, daqueles que n&o aderiram. Ao comparar as
médias obtidas entre os dois grupos pesquisados quanto a avaliagdo da gestéao
do conhecimento na instituicdo, identificou-se que os servidores que ndo possuem
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jornada flexibilizada consideraram a nota 5,44; enquanto que, para os que aderi-
ram a flexibilizacdo a média recebida foi de 5,37, em uma escala de zero a dez.
Embora a diferenga tenha sido pouco significativa, verifica-se que a implementa-
céo da jornada flexibilizada néo criou uma politica orientada para a geragao e o
compartilhamento do conhecimento nos setores de trabalho.

Esses resultados levam a refletir sobre como a flexibilizagao da jornada de
trabalho repercute sobre a gestdo do conhecimento. O primeiro ponto a desta-
car € que a manipulagcédo da jornada de trabalho (ou seja, a néo flexibilizagao) é
essencial no que concerne a regulamentacao e ao controle, principalmente do
trabalhador, cuja atividade é rotineira e operacional. Em outras palavras, estipula
o cumprimento de horas de trabalho minimas ao trabalhador, que ira retornar atra-
vés de atividades, as quais ndo exigirao dele um “pensar” sobre como desenvolver
seu trabalho de forma mais efetiva. Este fato pode explicar em parte os resultados
encontrados, pois, alguns dos servidores pesquisados executam atividades ope-
racionais em grande parte do seu tempo, e ainda sdo pouco instigados a compar-
tilhar seus conhecimentos.

O segundo ponto remete ao papel das universidades como difusoras e ge-
radoras de conhecimento e como a flexibilizagéo da jornada de trabalho pode ser
util. Ao dar mais autonomia ao trabalhador na geréncia do seu tempo de trabalho,
este pode realizar atividades complementares e interagir com outras pessoas com
as quais nao costumava se relacionar. Pode também ter mais flexibilidade para o
convivio familiar e outras atividades culturais, recreativas, esportivas, etc. Dessa
forma, como coloca Vignoli (2010), o trabalhador eleva seu nivel de existéncia,
aprimora seus conhecimentos e torna sua vida mais diversificada e atrativa, com
mais possibilidades de ascenséao profissional e social.

Ademais, o trabalhador (ou servidor publico no caso deste estudo) ndo esta
focado e engajado na realizagdo do seu trabalho exatamente no horéario que Ihe
foi estipulado. Por isso, por mais que a flexibilizacdo da jornada de trabalho néo
tenha resultado em um diferencial neste estudo, deve ser pensada de forma orga-
nizada e avaliada quanto ao seu impacto na gestdo do conhecimento.

Essa pesquisa teve como limitacdo o tempo de aplicagdo, pois os questio-
narios foram aplicados em uma época de férias para grande parte dos servidores.
Além disso, alguns dos servidores convidados a participar relataram dificuldades
de compreenséo dos termos utilizados em relagéo ao tema, bem como de compli-
cacOes para responder alguns itens por falta de alcance do conhecimento exigido
em especifico.
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Os resultados dessa pesquisa delimitam-se por se tratarem somente da per-
cepcao de servidores da Reitoria de uma instituicdo. Assim, sugere-se o estudo
em outras unidades da UFSM, bem como em outras instituicbes de diferentes
regides do Brasil, a fim de se realizar uma pesquisa comparativa entre instituicbes
federais de ensino. Além disso, como sugestao para estudos futuros, instiga-se
pesquisadores da area a realizar pesquisas comparativas entre universidades em
que ha a flexibilizagéo da jornada de trabalho para docentes e universidades em
que nao ha essa flexibilizagao.
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