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RESUMO

O presente artigo examina a tendéncia da sociedade japonesa de n&o recor-
rer ao Judiciario para a solugao de conflitos. Embora existam razées culturais para
a baixa litigiosidade no Japéao, defende-se que determinadas iniciativas implementa-
das pelo governo japonés foram capazes de ampliar a resolucdo de disputas antes
que as partes decidissem acionar a via judicial. Este estudo tem como objetivo aval-
iar se as medidas adotadas no Japao, capazes de aumentar o nUmero de disputas
solucionadas por meios alternativos de resolucdo de conflitos (em inglés, alternative
dispute resolution ou ADR), podem servir de exemplo para nagdes com alta deman-
da judiciaria, como o Brasil. Dentre tais iniciativas, destacam-se: (i) a promogéo de
uma minuciosa padronizagdo do quantum indenizatdrio em sede de reparagéao de
danos a ser concedido por ADR,; e (ii) o uso de centros de consultorias fornecidas
por profissionais com significativa experiéncia na area juridica, de forma a demon-
strar, clara e objetivamente, as vantagens dos ADR para as partes em desavenca.

PALAVRAS-CHAVE: Litigio, Meios alternativos de resolugéo de conflito,
Japao, Cultura.

ABSTRACT

This paper examines the tendency of the Japanese society not to rely on
litigation as a means of dispute resolution. Although there are cultural reasons for
the Japanese inclination towards non-litigation, it is possible to identify initiatives
implemented by its government that were efficient in persuading parties to solve
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their disputes before taking their claims to the courts. The purpose of this study is
to assess whether the initiatives implemented by Japan that were able to increase
the use of alternative dispute resolution (ADR) can be considered as lessons to
other countries with excessive number of lawsuits, such as Brazil. In particular, it
is argued that the following initiatives deserve special attention and could be ex-
perimented in other nations: (i) the promotion of a high level of standardization of
the compensation paid for damages through ADR; and (ii) the use of consultation
centers with experienced lawyers, judges and legal professionals to provide advice
on the advantages of ADR in comparison to litigation.
KEYWORDS: Litigation, Alternative dispute resolution, Japan, Culture.

1.INTRODUCAO

Este artigo investiga a inclinagcao da sociedade japonesa a nao utilizar litigi-
os como forma de solugcao de embates. Serdo apresentadas algumas iniciativas
implementadas no Japao que foram capazes de ampliar o nUmero de disputas
solucionadas por meios alternativos de resolucao de conflitos (em inglés, alterna-
tive dispute resolution, doravante referenciados simplesmente por ADR), deses-
timulando as partes a levarem seus pleitos a apreciacéo do Judiciario.

Ainda que existam aspectos de cunho cultural que favorecam o baixo nivel
de litigancia no Japéo, este estudo defende a possibilidade de utilizagdo de deter-
minadas iniciativas implementadas com sucesso pelo governo japonés para am-
pliar o uso de ADR em paises que possuem elevado numero de agdes judiciais,
como o Brasil, a fim de reduzir a sobrecarga de a¢ées no Judiciario.

Tais iniciativas s&o: (i) a promog¢ao de uma minuciosa padroniza¢céo do quan-
tum indenizatério em sede de reparacao de danos, a ser concedido por ADR; e (ii) o
uso de centros de consultorias, nos quais as informagdes sao fornecidas por profis-
sionais com extenso conhecimento da area juridica, com o objetivo de demonstrar,
de maneira clara e objetiva, as vantagens dos ADR para as partes em conflito.

Litigio refere-se a uma demanda judicial, ou seja, uma pretensao resistida
por outrem, que é levada a apreciacao do Judiciario. Pode-se dizer que um litigio
possui trés elementos basicos: (1) uma pretensao, ou seja, uma tentativa de con-
seguir algum objetivo passivel de quantificacdo econémica; (2) uma disputa ou
conflito, ou seja, uma resisténcia a essa pretensao por parte de outra pessoa; e (3)
0 uso de acdes judiciais para a solug¢ao de tal conflito (Friedman, 1989). Assim, a
tendéncia a nédo utilizacao de litigios pela sociedade japonesa é entendida, neste
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artigo, como o baixo numero de agdes judiciais interpostas como forma de solugao
de conflitos no pais, em comparacdo com outras nagoes.

O tema central do presente trabalho enquadra-se no campo de estudo da
antropologia juridica, area cujo objetivo central € compreender as normas de com-
portamento social, atribuindo énfase a esfera juridica. Dessa forma, a antropologia
juridica reconhece que o Direito ndo pode ser assimilado de forma isolada, uma
vez que é apenas um elemento integrante do arcabouco social e cultural de uma
sociedade (Rouland, 1995). Esse tema também se encontra associado ao campo
de politicas publicas, uma vez que procura apresentar solucdes alternativas para
problemas relacionados a processos politico-administrativos, a fim de atender de
forma mais adequada as demandas dos cidadéos.

No que tange a metodologia, o presente estudo baseou-se em uma reviséo
bibliografica sobre o tema, bem como em uma anélise de dados quantitativos ofi-
ciais disponibilizados pelos poderes Judiciarios do Japao e do Brasil. Utilizou-se
o0 método de procedimento comparativo (Marconi & Lakatos, 2003), uma vez que
o trabalho se propds a analisar dois paises, de modo a avaliar se determinadas
iniciativas implementadas pelo governo japonés poderiam ser transplantadas para
a realidade brasileira. Entretanto, um exame comparativo entre paises demanda
certos esforgos de harmonizagéo entre as variaveis contrastadas. Dessa forma,
em fungdo da diferenga na organizacgéao judiciaria nos paises estudados, este tra-
balho optou por abordar os dados de forma genérica, ou seja, evitando discussdes
segmentadas por ramos do Direito (Criminal, Civil, Trabalhista etc.) ou da Justica
(Federal, Militar, Eleitoral etc.). Assim, ainda que se apresentem certas estatisticas
segmentadas por competéncias processuais, as conclusdes do artigo baseiam-se
em uma apreciacéo genérica dos dados.

O problema de pesquisa que se adotou neste estudo & assim definido: em
que medida as iniciativas implementadas no Japao, que foram capazes de ampliar
0 numero de disputas solucionadas por meios alternativos de resolug¢ao de conflitos,
podem servir de exemplo para na¢des com alta demanda judiciaria, como o Brasil?

Este artigo encontra-se dividido em quatro sec¢des, incluindo esta introducao.
A segunda sec¢éo apresenta uma evolucéo historica do sistema juridico japonés e
descreve a tendéncia da sociedade desse pais em evitar litigios como forma prin-
cipal de resolucéo de conflitos. A terceira se¢ao exibe dados estatisticos sobre o
Poder Judiciario brasileiro e explora como a experiéncia japonesa pode servir de
base para promover uma utilizacdo mais ampla de ADR no Brasil. A quarta se¢céao
conclui este estudo.
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2. A RESISTENCIA AO USO DE LITIGIOS COMO FORMA DE SOLUGAO DE
CONFLITOS NA SOCIEDADE JAPONESA

Diversos autores enfatizam que a populacédo japonesa demonstra uma
tendéncia a néo fazer uso de litigios como forma de resolugéo de conflitos (Pye,
1985; Tanase, 1990; Nottage, 2008; Ramseyer & Rasmusen, 2010).

Conforme apresentado na Figura 1, observa-se que o Japao possui um
numero relativamente baixo de novas acdes judiciais por ano — total de 1.691.487
em 2015 —, que se manteve relativamente estavel desde 2006.

2.500.000

2.000.000

1.500.000
1.000.000
500.000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 1 — Somatério do nimero de processos nas areas civil, criminal e de familia,
ajuizados no Japéao entre 2006 e 2015.
Fonte: Supreme Court of Japan, 2013b, 2017.

Além disso, Ramseyer e Rasmusen (2010) enfatizam que o Japao possui um
numero significativamente menor de juizes, advogados e novos processos judiciais
em relacdo a outros paises, tais como Franga, Inglaterra e Estados Unidos (Tabela 1).

Tabela 1 — Diversos indicadores relacionados a litigios (por 100 mil habitantes)

EUA Franca Inglaterra Japéao
(2006) (2006) (2007) (2008)
Numero de processos ajuizados 5.806 2.416 3.681 1.768
Numero de magistrados 10,81 12,47 2,22 2,83
Numero de advogados 391 72 251 23

Fonte: Ramseyer & Rasmusen (2010, p. 5.)
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Em uma anélise segmentada por grau de jurisdicdo, observa-se certo au-
mento no numero de agdes propostas nos juizados especiais e tribunais regionais
de 2006 a 2009, o que pode ser entendido como resultado de iniciativas adota-
das pelo governo japonés, discutidas nas proximas subsecdes deste trabalho. Es-
sas medidas objetivaram a promoc¢ao de um maior uso do poder Judiciario pelos
cidadaos e empresas privadas. Ginsburg e Hoetker (2006) argumentam que tal
ampliagdo na quantidade de litigios também est4 relacionada ao acréscimo do
numero de juizes e advogados no pais, apds a implementagéo de tais iniciativas.

Nao obstante, é interessante observar que, ja no fim da década de 2000,
constata-se novo declinio no nUmero de novos casos levados aos tribunais. A
Figura 2 apresenta esse aumento no numero de novas agdes a partir de 2006, e
retracéo j por volta de 2010. Destaca-se que esses dados se referem a litigios da
area civil e nao incluem os relacionados ao Direito de Familia.
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mSupremo Tribunal @ Tribunais Superiores

Figura 2 — NUmero de processos na area civil (exceto os que envolvem Direito de Familia),
ajuizados no Japéao entre 2006 e 2015, nos juizados especiais e tribunais regionais.
Fonte: Supreme Court of Japan (2013b, 2017).
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O reflexo desse aumento de agbes em primeira instancia pode ser constata-
do nos tribunais superiores em anos subsequentes, de 2010 a 2012, conforme se
observa na Figura 3. De forma analoga aos dados referentes aos tribunais region-
ais e juizados especiais, observa-se que também o nimero de a¢des nos tribunais
superiores volta a diminuir a partir de 2013.
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Figura 3 — NUmero de processos na area civil (exceto os que envolvem Direito de Familia),
ajuizadas no Japao entre 2006 e 2015 no Supremo Tribunal e nos tribunais superiores.
Fonte: Supreme Court of Japan (2013b, 2017).

No Japao existe uma ramificagéo especializada na area de familia que trata
de disputas domésticas, incluindo divorcio e heranca, assim como delinquéncia
juvenil (Supreme Court of Japan, 2013a).

Os dados referentes a justica de familia sdo expressivos. O governo japonés
os apresenta de forma apartada da justica civil e criminal, razéo pela qual também
se encontram exibidos em figuras distintas nesta secéo.

Destaca-se que cerca de 15% a 20% dos casos de rela¢gdes domésticas
apresentados na Figura 4 correspondem a disputas solucionadas por intermédio
de conciliagdo. A maior parte dos casos judiciais na area de familia envolve
questdes relativas a permissao para alteracao de sobrenome de menor e a renun-
cia de heranca. Também é expressivo 0 numero de ac¢des para determinacéo de
tutela de incapaz e da guarda de menor. J& no que tange as disputas solucionadas
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por conciliagdo, as mais comuns séo aquelas relativas a conflitos entre cénjuges,
sobretudo sobre partilha de bens, e aquelas concernentes a questdes de guarda
de menor (Supreme Court of Japan, 2013a).
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Figura 4 — Namero de processos na area da familia ajuizados no Japao entre 2006 e 2015.
Fonte: Supreme Court of Japan (2013b, 2017).

Apenas a titulo informativo, apresentam-se algumas estatisticas relaciona-
das ao Direito Penal japonés na Figura 5. Na area criminal, observa-se declinio
constante no numero de agées ajuizadas na justica japonesa. No caso especifico
dessa esfera do Direito, entretanto, a quantidade relativamente baixa de proces-
sos deve-se também ao fato de que o Japéo se caracteriza como um pais de
reduzida violéncia urbana, com reflexo no baixo nivel de criminalidade (OECD,
2005). Nesse sentido, varios autores destacam que o Japao se configura como
um caso excepcional. Enquanto normalmente se observa uma elevagao no niume-
ro de transgressbes a medida que um pais passa por um processo de rapida
urbanizagdo, o crescimento econémico e desenvolvimento industrial do periodo
pbs-guerra japonés resultaram, de forma paradoxal, em um quadro de redugéo
substancial de delitos (Tsushima, 1996; Leonarden, 2002; Hamaia & Ellis, 2006).
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Figura 5 — Namero de processos na area criminal, ajuizados no Japao entre 2006 e
2015, nos juizados especiais e tribunais regionais.
Fonte: Supreme Court of Japan (2013b, 2017).

O baixo volume de agbes na esfera criminal também pode ser observado
nos tribunais superiores, conforme dados apresentados na Figura 6.
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Figura 6 — Numero de processos na area criminal, ajuizados no Japao entre 2006 e 2015
no Supremo Tribunal e nos tribunais superiores.
Fonte: Supreme Court of Japan (2013b, 2017).

Antes de examinar as principais razdes da relutancia dos japoneses em im-
petrar agdes judiciais, € conveniente apresentar uma breve evolucéo histérica do
processo de adoc¢éo do sistema juridico ocidental no Japéo.

2.1. Evolucao histérica do sistema juridico japonés a partir do periodo Meiji

O processo de modernizacdo, acompanhado da adocéo do sistema
juridico sob o modelo ocidental, iniciou-se no Jap&o no periodo Meiji (1868-
1912), quando o pais abandonava anos de regime feudal sob o dominio do
xogunato Tokugawa (1603-1868).

O Japédo de hoje possui um ordenamento juridico organizado
conforme o sistema romano-germanico (também conhecido como civil law),
no qual a maior parte das questdes juridicas encontra-se em leis e cédigos.
Um processo intenso de elaboragdo de normativos e codigos ocorreu no
pais a partir do fim da década de 1880 e durante toda a década de 1890.

Depois que o pais abriu os seus portos para o resto do mundo,
percebeu a necessidade de superar a sua grande defasagem tecnoldgica e
institucional em relacéo as poténcias do ocidente.
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Como resultado, o Japéo procurou dentre os paises da Europa
Continental um modelo no qual pudesse embasar o seu novo sistema
juridico. Isso porque os codigos emanados de paises seguidores do sistema
romano-germanico ofereciam maiores vantagens praticas para nagdes que
estavam em processo inicial de criagao de seus ordenamentos juridicos. Tal
fato ocorria simplesmente porque a tradicdo do Common law, seguida por
nacdes como a Inglaterra, depositava consideravel importancia na evolugao
natural do direito patrio por intermédio da jurisprudéncia (Luney Junior, 1989).

A adogao de um sistema juridico sob o arcabougo ocidental no
Japéo foi inicialmente influenciada pelo modelo francés, uma vez que a
Franca era vista como detentora do sistema mais sofisticado e avancado
de codificagdo de leis da época (Luney Junior, 1989). Tradugdes dos
codigos civil e criminal franceses foram amplamente utilizadas e diversos
juristas europeus foram convidados a participar do processo de adaptacgao
do sistema legal europeu a realidade japonesa. Nao obstante, surgiram
também opositores da adogcdo de um codigo no modelo francés, sob a
alegagao de que era incompativel com os costumes e a moralidade do
povo japonés. Deve-se considerar que o lema do periodo Meiji era “técnicas
ocidentais, moral (espirito) oriental” (wakon yosai fZ¥ =) e, portanto, o
Japao estava interessado na introdugao rapida de tecnologias e instituicoes
ocidentais sem promover mudangas substanciais na tradigao e nos valores
da sociedade japonesa.

Ao final do processo de incorporagdo do modelo europeu no Japao,
observa-se que tanto o sistema francés quanto o alemao foram largamente
utilizados na modernizagdo do ordenamento juridico japonés, mas o
alemé&o acabou por ter a maior influéncia. Luney Junior (1989) assinala
que o codigo civil japonés, elaborado em 1898, foi modelado de acordo
com o sistema europeu, incluindo tracos dos cdédigos francés, alemao,
suico, austriaco e holandés. Em sua forma e substancia, o ordenamento
japonés foi mais fortemente influenciado por leis francesas e alemas e o
Cdédigo Civil japonés de 1898 foi uma combinagéo seletiva de principios
legais dessas duas nagdes. Nao obstante, foram as leis alemas que se
estabeleceram como fonte dominante do pensamento juridico japonés e,
inclusive, o Cédigo Comercial do pais, editado em 1899, seguiu o estilo
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alemao.

No pés-guerra, o Japao sofreu forte influéncia de leis norte-
americanas, especialmente durante o periodo de ocupagao (1945-1952)
(Haley, 1991; Glenn, 2000). Além disso, o pais iniciou recentemente um
processo de reforma administrativa e desregulamentagcao, como forma de
fortalecer as suas instituicbes democraticas e ampliar o papel do mercado
na economia (Dore, 2000; Tanase, 2006). Tais reformas foram expandidas
ao sistema judicial e o pais esforgou-se para alterar a sua imagem de
sociedade na qual a lei é apenas parcamente utilizada (Tanase, 2006).

Adotando o sistema legal norte-americano como modelo, o Japao
passou a implementar mudancgas substanciais no seu sistema de educagao
juridica, elevando as faculdades de Direito ao nivel de pds-graduacgao
em 2004 (Matsui, 2012). Sobretudo no inicio dos anos 1990, periodo de
estagnacao econdbmica que sucedeu o colapso financeiro e imobiliario da
economia japonesa, foram também promulgadas leis regulando diversos
aspectos da vida econdmica, como forma de adaptar o pais a nova era de
mercados globalizados. Destacam-se as reformas no Direito Processual
Civil, Direito Societario e Direito Financeiro, além da introdugcao de
legislagdes versando sobre o processo administrativo, a divulgagao de
informacdes e a defesa do consumidor por problemas em produtos. Na
década de 1990, foram realizadas, ainda, reestruturagdes de instituicoes
juridicas, incluindo esforgos para reformular o sistema de educacgao e
treinamento de profissionais da area do Direito.

Algumas dessas mudancgas, especialmente a promulgacdo de uma
lei de defesa do consumidor por problemas em produtos em 1993 e a
reforma do Cdédigo Processual Civil com efeitos a partir de 1998, foram
implementadas no intuito de tornar o ajuizamento de agdes mais atrativo
ao publico e estimular o setor privado a fazer pleno uso do Judiciario
(Ginsburg & Hoetker, 2006). A partir da década de 1990, procurou-se
também aumentar o numero de advogados e juizes no Japao. Em 1991, a
lei que regula o exame da Ordem dos Advogados japonesa (bengoshikai
F 1+ 2) foi modificada com o objetivo de incentivar um nimero maior de
graduados em direito a seguirem a profissdao de advogado. Ressalta-se
que faculdades de Direito no Japao sao tradicionalmente mais voltadas a
transmitir conhecimentos necessarios para a formacéao de futuros servidores
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publicos do que lecionar para estudantes que almejam se tornar advogados
(Ginsburg & Hoetker, 2006; Johnson, 1982).

Por fim, foi criada em 1999 uma entidade denominada Conselho
de Reforma do Sistema Judiciario (shih6 seido kaikaku shingikai T3 % E
WEEES), com o intuito de implementar modificagdes no ordenamento
juridico japonés, de modo a ampliar os incentivos e facilitar o acesso dos
cidadaos ao sistema Judiciario (Yamamura, 2013, p. 125).

2.2. Principais raz6es para a tendéncia da sociedade japonesa em nao
se valer do Judiciario na solucao de conflitos

Parte da literatura académica que procura explicar a relutancia dos japoneses
em levar conflitos a apreciacao do Judiciario apresenta tragos culturais como a prin-
cipal explicac&o para esse tipo de comportamento, sustentado que o Jap&o constitui
uma sociedade homogénea e avessa a confrontos, que preza pelo consenso e har-
monia social (Pye, 1985; Tanase, 1990; Ginsburg e Hoetker, 2006; Puchniak, 2012).

Tanase (2001) relata um exemplo, ocorrido no inicio da década de 1980, que
ilustra o choque entre os costumes japoneses e a ado¢éo de leis advindas de mod-
elos ocidentais no Jap&o atual. O incidente tende a demonstrar a dificuldade da
sociedade japonesa em assimilar principios legais do ocidente, quando se encon-
tram em desacordo com normas sociais de conduta. Tal acontecimento envolveu o
falecimento de uma crianga que se afogou em um lago nas proximidades de sua
residéncia. Os pais haviam deixado o filho aos cuidados de uma vizinha no momen-
to da ocorréncia do 6bito. O casal decidiu mover uma acgéo judicial contra essa viz-
inha, sob a alegacéao de que ela teria agido de forma negligente, deixando a crianga
se afogar no lago. A opinido publica japonesa revoltou-se contra a noticia, uma vez
que ela havia apenas deixado a crianga brincar com seu préprio filho. Na verdade,
aceitar em seus cuidados um infante sem dar atengéo constante era uma pratica de
boa-vizinhanga comum no Japao. Por essa razdo, pessoas que ndo concordavam
com a atitude dos pais da crian¢a, de mover um processo em desfavor da vizinha,
comecgaram a atormentar o casal com ligacdes andnimas e cartas de ameaca.

Em virtude do ocorrido, o Ministro da Justica do pais emitiu uma nota de
adverténcia a populacédo, afirmando que constitui direito de qualquer cidadao em
uma sociedade democratica mover uma acao judicial. Ao comentar esse evento,
Tanase (2001, p. 196) afirma que, em vez de discutir os reais problemas, ou seja,
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a definicdo do que consiste uma prética de boa vizinhanga em uma comunidade
democratica contemporénea, bem como a necessidade de se editar normativos e
garantias necessarios para a prevengao de acontecimentos como aquele, o Min-
istro se limitou a repreender a populagdo mencionando o texto literal da lei.

Tanase (1990) também destaca a importancia do confronto moral no pro-
cesso de resolugao de conflitos no Japao. Nos Estados Unidos, funcionarios ou
advogados de seguradoras podem mediar o processo de solucao de disputas sem
a necessidade de contato face a face entre as partes envolvidas. Ao contrario, no
Japao, um pedido de desculpas do ofensor a vitima é essencial para que o pro-
cesso de negociacao seja livre de transtornos e eficaz. De acordo com o autor,
isso demonstra que a cultura japonesa valoriza a “manutencao de boas relacdes
sociais” e considera “incomodar os outros” uma ofensa grave.

Parte da literatura também sustenta a existéncia de uma tentativa deliberada
do Estado japonés de criar mecanismos eficazes para direcionar o setor privado e
a sociedade sem a necessidade de normas, leis e outros tipos de imposigoes le-
gais. Nesse sentido, Haley (1991) assevera que no Japao, aqueles que possuem
autoridade, ou seja, “a legitimidade ou autoridade socialmente reconhecida para
comandar e ser obedecido”, ndo necessariamente estao investidos em posicoes
que lhes confere poder legal, isto é, a capacidade outorgada por lei de coagir
outros a realizarem uma atividade que de outra forma nao executariam. Como
evidéncia, ele apresenta a ampla utilizacdo de recomendacbes governamentais
(denominadas em japonés de gyodsei shido 1TE3EE) pela administracdo publica
japonesa. Trata-se de um tipo de aconselhamento informal dado por autoridades
publicas, que era prontamente obedecido pelo setor privado e por outros segmen-
tos da sociedade. Tais recomendacdes governamentais possuiam um trago pecu-
liar no Japao, pois abrangiam assuntos que em outros paises seriam normalmente
tratados com leis e regulamentos.

Na verdade, essa ampla utilizacdo de recomendacdes governamentais por
autoridades publicas ndo detentoras de poder coercitivo tende a revelar que o
sistema formal legal no pais muitas vezes possui papel subsidiario frente a regras
informais estabelecidas (Haley, 1991). A grande confianca em recomendacdes in-
formais de servidores publicos pode ser vista como uma outra razao para a aceit-
acao dos conselhos de consultores de entidades governamentais e paraestatais
pelos japoneses. Haveria uma predisposicdo a optar pelas sugestdes obtidas por
meio de tais aconselhamentos, em vez do ajuizamento de ac¢des judiciais, que se
baseiam na aplicagdo de leis e instrumentos normativos formais. De acordo com
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Haley (1991), no Japao ha uma dependéncia de mecanismos informais e extra-
legais de controle como forma de manutencéo da ordem social. Isso acaba por
ocasionar uma transferéncia do controle efetivo das normas e regras que regulam
a sociedade para aqueles que sdo capazes de manipular esses instrumentos in-
formais de regulacéo.

Sato (2001) problematiza essa questdo, argumentando que o governo
japonés no periodo pés-guerra procurou de forma deliberada impedir o cresci-
mento da litigiosidade. Nessa linha de argumentacéo, os programas de mediagao
coordenados pelo Estado teriam sido criados com o propdsito de promover maior
controle da populacéo e evitar o surgimento de conflitos sociais. Para o autor,
as leis e o préprio Direito possuiam valores meramente simbdélicos, e a maior
parte das disputas eram solucionadas por intermédio de processos promovidos
pelo governo, que envolviam ADR. Essa estratégia teria sido implementada pelo
governo para fomentar o desenvolvimento industrial e o crescimento econémico
sem ter que enfrentar a ameaca de grupos de interesse que poderiam potencial-
mente reivindicar seus direitos em agdes judiciais. Assim, Sato (2001) afirma que
0 sucesso econdmico do Japao foi conquistado as custas da defesa dos direitos
humanos. O papel do Judiciario teria sido, dessa forma, reduzido como parte da
politica industrial do governo, de forma a suprimir o aumento de reivindicagdes e
garantias individuais por meio da criagdo de mecanismos processuais de carater
informal e paternalista, instituidos pelo gydsei shidé.

Um famoso problema ambiental ocorrido na cidade de Yokkaichi, localizada
na Provincia de Mie, entre as décadas de 1950 e 1970, tende a mostrar que os
ADR tém se mostrado historicamente mais eficientes do que agdes judiciais na
solucéo de problemas sociais no Japéo. A partir da década de 1950, o pais iniciou
a constru¢ao de complexos petroquimicos em Yokkaichi, no @mbito de uma politi-
ca econémica destinada a promocgao do crescimento de industrias pesadas. Esses
complexos petroquimicos influenciaram profundamente a vida das comunidades
locais, uma vez que causaram surtos de asma e tiveram um impacto negativo nos
negocios dos pescadores, em virtude da reducéo significativa da populagdo de
peixes e do surgimento de um odor desagradavel nos produtos pescados.

Uma intensa participacdo de grupos organizados da sociedade civil, que
demandaram de forma ativa medidas concretas do governo, foi fundamental para
superar a falta de iniciativa governamental. Pressionados por esses movimentos
sociais, as autoridades central e local iniciaram a implementacao de medidas des-
tinadas a solucionar tais problemas ambientais. Essa intervengcé@o do governo re-
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sultou na promulgacéo de leis e normativos em ambitos nacional e local, visando
conter o avango da polui¢éo. Foi concedido também auxilio médico gratuito para
a populacao local acometida por ataques asmaticos. Além disso, em virtude da
relacdo proxima tradicionalmente existente no Jap&o entre o governo central e o
setor privado, o Estado muitas vezes se mostrou detentor de poder significativo
para influenciar as atividades das industrias. Dessa forma, o complexo petroquim-
ico de Yokkaichi também se comprometeu a desenvolver tecnologias voltadas a
reducéo da emissao de didxido de enxofre e ao controle dos niveis de poluicéo
(International Center for Environmental Technology Transfer, 1998).

O incidente em Yokkaichi é famoso por ser um dos “quatro grandes casos
de poluicdo” japoneses, nos quais vitimas ajuizaram agdes na Justica contra os
responsaveis pela poluicao. Nao obstante, conforme sustenta Upham (1976), os
pleitos judiciais em si eram considerados “menos importantes que o movimento
social”, e esses quatro grandes processos judiciais foram concebidos “para apoiar
o movimento geral antipoluicdo e nao o contrario”. Dessa forma, pode-se dizer
que tais acdes judiciais eram consideradas apenas uma das medidas, e provavel-
mente a menos significativa ou eficaz, para vencer a inércia governamental.

Um outro episddio que também integrou os “quatro grandes casos de
poluicao” ocorreu na cidade de Minamata, provincia de Kumamoto, e originou-se
do surto da chamada doenga Minamata, uma sindrome neurolégica causada por
envenenamento agudo por mercurio. Essa enfermidade, assim como a anteri-
or, surgiu em funcdo da expansao de industrias pesadas no periodo de grande
crescimento econémico no Japao. Em 14 de junho de 1969, 138 pessoas de 30
familias afetadas pela doen¢a Minamata ajuizaram demandas judiciais solicitando
reparacdo de danos. Entretanto, conforme noticia Sato (2001), “como ndo havia
nenhum tipo especifico de agéo para demandas coletivas, como a class action dos
Estados Unidos, a indenizacdo em sede de reparacédo de danos ao fim do proces-
so foi tardia e em valor muito pequeno”.

Ainda assim, Sato (2001) afirma que os litigios dos “quatro grandes casos
de polui¢cdo” tiveram um impacto politico relevante, pois resultaram na promul-
gacao de uma nova lei de controle da poluicdo em 1967, além de um programa
oficial destinado a conceder auxilio as vitimas da poluicdo em 1973.

Em funcéo da discusséo até aqui apresentada, observa-se que ha funda-
mentos para sustentar que o reduzido numero de agdes judiciais movidos no
Japéo possui razdes culturais e estd baseado em diferengas de cunho social que
ndo podem ser facilmente reproduzidas em outras nacdes. Além disso, diversos
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argumentos acima exibidos sugerem que a relutancia dos japoneses em acion-
ar o Judiciario possa ser resultado de iniciativas deliberadas de controle social
por parte do governo. Tal intervengdo governamental possuiria inclusive aspectos
negativos, uma vez que teria restringido o acesso a justica e cerceado a luta dos
individuos pelos seus direitos.

Apesar desses possiveis efeitos desfavoraveis, é interessante analisar a
fundo a experiéncia japonesa como forma de identificar mecanismos e instituicdes
utilizados pelo pais que possam servir de auxilio a outras nagées com numero
excessivo de ac¢des judiciais, tais como o Brasil.

E certo que, conforme ja apontado, uma forte razdo para a relutancia do
povo japonés em utilizar-se do sistema judicial para a solu¢do de conflitos esta
ligada a questdes culturais. Uma importante evidéncia do impacto da cultura na
evolucao de sistemas legais e politicos € apresentada por North (1990) em seu es-
tudo sobre a relagdo entre mudanca institucional e desenvolvimento econémico.
North (1990) define instituicdes como “limites impostos pelo ser humano que de-
finem a interagdo social” e “reduzem a incerteza ao criarem uma estrutura para a
vida cotidiana”. Elas podem ser divididas entre formais (constituicdes, leis, direitos
de propriedade etc.) e informais (costumes, tradi¢coes, codigos de conduta etc.).

Por intermédio de uma comparagao da evolucéo histérica de diferentes so-
ciedades, North (1991) assevera que “as instituicoes estabelecem a estrutura de
incentivos de uma economia”, e, a medida que essa estrutura se desenvolve, ela
“determina a direcdo da mudanca de uma economia no sentido do crescimento,
estagnacao ou declinio”. Observa-se que diferentes estruturas de incentivo des-
encadearam padrbes diversos de evolucao das instituicbes em variadas socie-
dades. Em alguns paises, isso levou a perpetuacdo de padrdes clientelistas de
comportamento e, em outros, a gradual evolugdo rumo a proteg¢ao dos direitos de
propriedade e ao desenvolvimento de relacbes impessoais nas transa¢cées com-
erciais. Essa visao tende a enfatizar a importancia da “dependéncia da trajetéria”
(path dependence) na evolugédo sociopolitica de um pais. Dessa forma, o fun-
cionamento do sistema Judiciario de determinada sociedade é um resultado nao
apenas da promulgacéo e aplicagao de leis, mas também de normas sociais de
conduta e de padrdes de relacionamento interpessoal, que constituem elementos
altamente influenciados pela cultura e tradigao.

Nesse contexto, Legrand (2001) adota uma posi¢cao mais radical, defendendo
que os aspectos culturais de um pais impossibilitam a importacdo e aplicagdo de
leis provenientes de outras nagdes, ainda que exista um esforco adaptativo para
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o transplante de tais instrumentos normativos. O autor assevera que leis jamais
podem ser separadas do contexto sociocultural donde emanam e, por essa razao,
acredita ser impossivel transplantar determinada norma ou sistema juridico de um
pais para outro. De fato, tentar reproduzir determinada lei em um novo ambiente so-
cial sem considerar aspectos de cunho politico e cultural tende a resultar na prom-
ulgacéao de legislacdes ineficazes, ou que simplesmente serao ignoradas pelo novo
meio social. Nao obstante, observa-se que o transplante de leis ja se tornou uma
realidade no mundo globalizado atual, sobretudo no caso de paises em desenvolvi-
mento a procura de novas formas de adaptar o seu sistema juridico patrio aos novos
imperativos dos mercados mundiais. Além disso, por toda a histéria mundial, paises
de industrializacao tardia frequentemente basearam-se em modelos politicos, in-
vengOes tecnoldgicas e sistemas legais criados em nagbes desenvolvidas como
forma de proporcionar rapido crescimento econémico e desenvolvimento politico
doméstico. Conforme acima apresentado, o Japdo também seguiu essa tendéncia,
uma vez que se utilizou de leis e cddigos provenientes das principais poténcias da
época para elaborar o seu proprio ordenamento juridico, ao fim do Século XIX.

Portanto, observa-se que de fato a cultura, a tradicdo e as normas sociais
de comportamento exercem influéncia substancial no sistema legal e judicial de
um pais. Entretanto, uma série de autores sugere cautela, para que ndo se atribua
énfase excessiva a argumentos baseados unicamente em fatores culturais para
explicar fenbmenos sociais, econdmicos e politicos no Japao. Johnson (1982) é
um desses autores que contesta a concep¢ao de que o carater singular da cultura
japonesa constitua a principal razao para os altos niveis de crescimento econémico
durante a década de 1970. Por exemplo, o autor acredita que, ao contrario do que
se difunde frequentemente, o consenso, muitas vezes tido como um trago da cultura
nipbnica que contribui para maior eficiéncia na governanga e no relacionamento pu-
blico privado, ndo é uma caracteristica inerente a sociedade japonesa, uma vez que
n&o existia durante as décadas de 1930 e 1940 e foi um resultado de circunstancias
histéricas e percepg¢des politicas, e néo de valores sociais peculiares do pais.

Decerto, ainda que aspectos culturais e sociais possam ser considerados
obstaculos para uma maior assimilagcao de principios juridicos oriundos de outros
paises e para uma utilizagcdo mais ampla do Judiciario como forma de resolucao
de disputas no Japao, teorias baseadas em fatores culturais sao capazes de ex-
plicar apenas parcialmente a tendéncia do povo japonés de evitar o ajuizamento
de acdes judiciais para solucionar impasses. Torna-se necessario, assim, exami-
nar outras teorias sobre a questéo.
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Ginsburg e Hoetker (2006) discordam da concepcao de que a sociedade
japonesa é avessa a litigios. Para os autores, o numero de a¢des ajuizadas em
tribunais possui comportamento anticiclico, sendo que tanto no Japao como em
outros paises, “0 estresse econdmico corréi relagdes, levando a mais disputas que
se tornam significativas o suficiente para serem solucionadas pelo Judiciario”. De
acordo com a visao dos autores, portanto, a sociedade nipdnica utilizara de maneira
mais ampla a via judicial a medida que sérios problemas econémicos acabem por
compelir as pessoas a fazer valer seus direitos dessa forma. Nessa linha de racioci-
nio, o numero reduzido de juizes, advogados e tribunais no Japao, ja apontado por
autores como Haley (1978), seria um resultado da baixa demanda por tais servigos.
Observa-se, inclusive, que a Justica de Familia no pais possui um numero eleva-
do de a¢des, em comparagao com outros ramos do Direito (Figura 4), exatamente
porque trata de questbes necessarias para o cotidiano das pessoas e que muitas
vezes ndo podem ser solucionadas sem a intervencéo de um juiz. A falta de deman-
da da sociedade pelos servicos do Judiciario também explicaria a auséncia de um
nuamero mais amplo de remédios juridicos e tipos de agcbes no Japao.

Um outro argumento, que possui especial interesse para o presente tra-
balho, é a existéncia de iniciativas que nao estao fundadas em fatores subjetivos
de cunho cultural e que auxiliaram na maior ado¢céo de ADR no Japao, em detri-
mento de agdes judiciais.

De acordo com estudo realizado por Tanase (1990), diversos institutos e
mecanismos criados por entidades governamentais ou paraestatais contribuiram
para limitar o numero de reclamacgdes levadas a Justica no Japao. O estudo em
apreco centrou-se em disputas envolvendo a reparacdo de danos advindos de
acidentes de automoveis e explica como servigos de consultoria oferecidos por
seguradoras, policiais, Centros de Assessoramento em Acidentes de Transito
(kotsd jiko saitei senta RIBEBE B E 2> X —, atualmente conhecidos como kotsi
jiko funsé shori sentaXXBE W FME > & —), entre outros institutos, com a
assisténcia de juristas e da Ordem dos Advogados do Jap&o, mostraram-se efica-
zes em dissuadir as partes a levar suas pretensdes aos tribunais.

Por exemplo, criando padrdes fixos para o ressarcimento de danos em aci-
dentes de transito, seguradoras japonesas podem fornecer reparagdes similares
a vitimas com reivindicacdes equivalentes e que sofreram prejuizos congéneres.
Mesmo quando essas pessoas ndo se mostram satisfeitas com a reparagéo paga
pela seguradora, institutos como os ja mencionados Centros de Assessoramen-
to em Acidentes de Transito fornecem auxilio para que as partes solucionem a
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disputa por ADR. E importante ressaltar que tais centros contam com juizes e
advogados aposentados no seu corpo técnico, contribuindo sobremaneira para
que as partes sintam que a decisdo tomada em sede de ADR seria proxima a uma
sentenca emanada de um tribunal. Ademais, esse conjunto de institutos e servigos
de consultoria visto de forma integral, incluindo o assessoramento fornecido por
advogados, policiais e funcionarios dos centros, acaba por convencer as partes
que elas tém muito a ganhar se optarem por nao acionar a Justica. Na verdade,
a propria vitima sente que a diferenga, em termos econdmicos, entre a reparacao
que recebeu pela resolugcédo da disputa por meios alternativos e a indenizagdo que
poderia ter recebido, se decidisse acionar o Judiciario, ndo justificaria o ajuiza-
mento de uma acéo.

3. POSSIVEIS APLICACOES DA EXPERIENCIA JAPONESA PARA O BRASIL
O Brasil constitui um exemplo de uma sociedade que possui elevada quan-

tidade de novas acbes ajuizadas todos os anos. A Figura 7 apresenta a evolugcéo
histérica do numero total de casos novos na Justica brasileira.
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Figura 7 — Evolugédo do numero total de novos casos ajuizados no Brasil.
Fonte: Conselho Nacional de Justica (2013, p.11, 2014, p. 39, 2015, p. 57, 2016, p. 13).

A quantidade de novos processos judiciais, segmentada por insténcia e tri-
bunal, é explicitada na Figura 8. Observa-se que 0 maior nimero de novos ca-
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sos se encontra em primeira instancia (17.271.369 em 2013 e 16.970.913 em
2014), mas € também expressivo o total de novas a¢des nos juizados especiais
(6.202.972 em 2013 € 6.718.734 em 2014).

Juizados Especiais
Turmas Recursais
12 Grau

22 Grau

Tribunais Superiores

2013 m2014
|
-
]
I
|

0 5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000

Figura 8 — Namero de novos processos judiciais por instéancia e tribunal (2013-2014).
Fonte: CNJ (2014, p. 39, 2015, p. 57).

Em funcado desses resultados, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) salien-
tou a situacgéao critica do 1° grau da jurisdicao da Justica brasileira, que concentra
a maior propor¢ao de novos casos e, em 2014, demonstrou capacidade de dar
vazao a apenas 27% da demanda:

Dados do Relatorio Justica em Numeros 2015 revelam que dos 99,7 milhdes de pro-
cessos que tramitaram no Judiciario brasileiro no ano de 2014, 91,9 milhdes encon-
travam-se no primeiro grau, o que corresponde a 92% do total.

Revelam também que o primeiro grau baixou 24,3 milhdes de processos, a demon-

strar que sua capacidade produtiva anual € de apenas 27% da demanda (casos novos
+ acervo) imposta a sua apreciacéo. Isso demonstra que para dar vazao ao estoque
de processos seria necessario cessar a distribuicdo por quase 4 anos e, nesse perio-
do, baixar anualmente o mesmo numero de processos de 2014.

O problema maior esta concentrado no primeiro grau da Justica Estadual, no qual

tramitaram em 2014 cerca de 70,8 milhdes de processos, com baixa de 17,3 milhdes,
ou seja, 24,5% do total (CNJ, 2017).
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Na Tabela 2, consta o volume de novos casos por ramos judiciais, divididos
nas esferas civil e criminal, referente a 2015. Destaca-se que a Justica Estadual
responde por mais de 69% do total.

Tabela 2 — NUumero de novos casos civil e criminal por justica especializada em 2015

Total de novos Criminal Nao-criminal
casos
Justica Estadual 18.911.657 2.784.383 16.127.274
Justica do Trabalho 4.058.477 0 4.058.477
Justica Federal 3.662.876 119.545 3.543.331
Justica Eleitoral 103.087 3.074 100.013
Justica Militar Estadual 4.219 2.656 1.563
Auditorias Militares 1.658 1.658 0
Tribunais Superiores 538.313 66.679 471.634
TOTAL 27.280.287 2.977.995 24.302.292

Fonte: CNJ (2016, p. 13).

Apesar de existirem diferencas consideraveis nos ramos judiciais no Brasil € no
Japéo e na forma de apresentagdo dos dados estatisticos nesses dois paises, € possiv-
el realizar uma comparacéo entre o volume de casos ajuizados. A Tabela 3 apresenta
uma tentativa de comparacéo de tais dados que, mesmo ndo sendo absolutamente
precisa, revela a enorme diferenga no volume de novas ac¢des nos dois paises.

Tabela 3 — Comparagéo entre o volume de ag¢des nas areas civil e criminal na Justica
Estadual e nos Tribunais Superiores em 2015!

Juizados Justica Estadual Tribunais
Especiais Superiores
CIVIL Japéo 339.064 1.232.128 28.770
Brasil 4.702.940 11.424.334 471.634
CRIMINAL Japéo 7.821 75.776 7.928
Brasil 634.422 2.149.961 66.679

Fonte: CNJ(2016, pp. 13-17); Supreme Court of Japan( 2017).

Ainda que a diferenca na apresenta¢cdo dos dados nos dois paises possa
gerar certa margem de erro, a analise comparativa das estatisticas referente ao
ano de 2015 demonstra grande discrepancia entre o volume total de 1.691.487,
correspondente aos novos casos ajuizados no Japao (advindo do somatério das
areas civil, criminal e de familia, apresentados na Figura 1) e de 27.280.287, rela-
tivo ao total de agdes admitidas na Justica brasileira (Tabela 2). E certo que as es-

1 Nota: Para o caso japonés, a coluna Justica Estadual refere-se a soma das estatisticas da Justica de Familia
e Tribunais Regionais. Para o caso brasileiro, os dados referentes aos Juizados Especiais incluem as acbes
levadas a apreciacdo das Turmas Recursais. Para os dois paises, a coluna Tribuinais Superiores inclui agbes
impetradas perante o Supremo Tribunal.
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tatisticas brasileiras abrangem também processos das Justicas Eleitoral e Militar,
que nédo se encontram incluidas nos dados apresentados nos graficos referentes
ao Japao. Ainda assim, observa-se que o numero dessas acoes é infimo em com-
paracéo ao volume total de novos casos no Brasil. Além disso, uma comparagéao
de novas acgdes interpostas apenas na Justica Estadual em 2015 mostra a cifra de
18.911.657 no Brasil contra 1.307.904 casos no Japao (Tabela 3).

Conforme apresentado na seg¢do 2, existem peculiaridades, inclusive de
carater cultural, que auxiliam o Japao a limitar o nUmero de novos casos levados
a litigio. O Brasil constitui uma sociedade muito mais propensa a conflitos, so-
bretudo em funcéo de constantes crises econdmicas e da desigualdade de renda.
Zucchi (2013) lembra, ainda, que existe a cultura de valorizagdo da litigiosidade
na formacgéo do bacharel em Direito, que acaba sendo transferida para os advoga-
dos, inclusive nas areas consultivas.

Entende-se, entretanto, que é possivel e necessario estimular uma utilizacéo
mais ampla de ADR em paises com elevado numero de litigios, como forma de
reduzir a sobrecarga de ac¢des nos tribunais. O caso brasileiro constitui exemplo
emblematico, uma vez que o Judiciario ja& ndo possui capacidade de dar vazao ao
volume acumulado de a¢des judiciais. Tal estimulo ao uso de ADR no Brasil, cumpre
enfatizar, ndo vai de encontro ao principio garantidor do acesso a justica, previsto no
artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal, mediante o qual “a lei ndo excluira
da apreciagao do Poder Judiciario lesao ou ameaca a direito” (Brasil, 1988). Isso
porque, na verdade, o que se pretende nao é cercear 0 acesso a esse poder, mas
demonstrar as partes em conflito as vantagens do ADR e permitir que elas fagcam
uma deciséo objetiva de como pretendem resolver a questdo. Os ADR possuem
uma série de vantagens, em especial a rapidez, eficacia, baixo custo e flexibilidade,
além de contarem com caracteristicas fundamentais normalmente associadas aos
processos judiciais, tais como a imparcialidade, a transparéncia, o profissionalismo
e a independéncia da autoridade julgadora. Dessa forma, é possivel que se apre-
sente as partes envolvidas em uma disputa, de forma clara e objetiva, os beneficios
da opgéo por tais modalidades alternativas (University of Oxford, 2011).

Deve-se lembrar, ainda, que constitui dever do advogado, previsto no art.
2°, paragrafo Unico, inciso VI, do Cédigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Ad-
vogados do Brasil, “estimular a conciliagdo entre os litigantes, prevenindo, sempre
que possivel, a instauracao de litigios” (Ordem dos Advogados do Brasil, 1995).
Finalmente, observa-se pelos dados acima exibidos que a justica brasileira ja ndo
possui capacidade para dar vazdo ao volume acumulado de a¢des judiciais, sen-
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do que o 1° grau de jurisdicao foi capaz de lidar com apenas 27% desse montante.
Por essa razao, € essencial que se considerem alternativas para aliviar a sobre-
carga de acOes na Justica brasileira.

Apesar da existéncia de aspectos culturais peculiares ao Japdo, que agem
em prol de uma menor tendéncia a litigiosidade, é possivel identificar uma série
de iniciativas de carater técnico e objetivo, que poderiam servir como referéncias
para politicas publicas voltadas a ampliacédo do uso de ADR.

A primeira delas € a padronizag@o dos valores pagos a titulo de reparagéao
de danos em determinados tipos de conflitos. A secéo 2 apresentou o exemplo
de acidentes de transito, uma vez que sao conflitos cujos pleitos normalmente
nao demonstram alto indice de complexidade e possuem uma amplitude limitada
de variagdo. No caso japonés, conforme relata Tanase (1990, pp. 667-668), a
padronizacéo do quantum indenizatério atingiu niveis elevados de especificagéo,
prevendo até mesmo critérios para o calculo automatico do valor pago em sede
de dano moral. Os valores sao previstos e pagos uniformemente por todo o Japao.
Dessa forma, as partes tém acesso de anteméo a quantia que sera paga a titulo
indenizat6rio e ja sabem que esse montante é aplicado para casos similares em
todo o pais. Isso cria uma sensacgao de equidade e justica, pois se conhece que
um dano especifico é reparado de forma equivalente em todas as disputas resolvi-
das por ADR no pais.

O segundo ponto relevante € a utilizagcao de centros que contam com a
presenca de profissionais com ampla experiéncia na area juridica, tais como juiz-
es e advogados aposentados, e que disponibilizam servigos de consultoria as
partes em conflito, para melhor conhecimento das vantagens e desvantagens da
utilizacdo dos ADR. A atuagao desses profissionais é relevante para que as partes
obtenham dados objetivos e realistas sobre o tempo gasto para a resolugéo de um
litigio, bem como sobre o quantum indenizatorio adicional que poderéo receber,
caso decidam levar o pleito a apreciacao do Judiciario.

4. CONCLUSAO

O presente estudo propbs, com base no método de procedimento compara-
tivo, um exame de iniciativas de sucesso implementadas pelo governo japonés de
modo a estimular um uso mais amplo de ADR em paises com numero excessivo
de a¢des no Judiciario, como é o Brasil. Ainda que razdes culturais sejam parcial-
mente responsaveis pela baixa litigiosidade no Japao, defende-se que existem
aspectos objetivos e mecanismos técnicos observados em iniciativas implementa-
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das pelo governo japonés que foram capazes de ampliar o uso de ARD e podem
ser transportados como experiéncias de politicas publicas para o Brasil.

Em especial, este artigo destaca ao menos duas dessas iniciativas: (i) a
promoc¢ao de uma padronizagdo minuciosa do quantum indenizatério em sede de
reparacao de danos a ser concedido por ADR; e (ii) o uso de centros de consulto-
rias fornecidas por profissionais com ampla experiéncia na area juridica de forma
a demonstrar, clara e objetivamente, as vantagens da adocdo de ADR para as
partes em embate. Argumenta-se que essa padronizacdo da indenizacao, aliada
a atuacao de centros de consultorias, pode ampliar a transparéncia e o sentimen-
to de equidade e justica em tais processos alternativos de resolugdo de confli-
tos. Como resultado, as partes terdo acesso a uma estimativa do valor adicional
que poderiam obter em uma acéo judicial, bem como do tempo extra que seriam
obrigadas a esperar para ver seu pleito julgado pela Justica.

Decerto, seriam necessérias adaptacées da experiéncia japonesa para
0 uso em outras nac¢des. Para o caso brasileiro, por exemplo, o pagamento de
salarios para especialistas, juizes ou advogados aposentados poderia tornar in-
vidvel a criacédo de tais centros de consultoria. Além disso, existe a questao da
autonomia do juiz na definicdo do quantum indenizatério em suas decisdes, 0 que
poderia dificultar a realizagao de estimativas com alto grau de preciséo, bem como
definir padrées. Observa-se, ainda, que a analise do caso japonés restringiu-se a
questdes envolvendo acidentes de transito, que constituem disputas tendentes a
um menor nivel de complexidade. A previsibilidade do resultado de lides judiciais
relacionadas a outros tipos de conflitos pode se mostrar como uma tarefa mais
ardua. Ainda assim, entende-se que tais dificuldades podem ser amenizadas com
adaptacgbes, como o uso de um compéndio de jurisprudéncias sobre temas prin-
cipais, aliado ao uso de estatisticas para definir tendéncias de decisdes judiciais.

Nesse sentido, algumas inovagdes no ordenamento juridico brasileiro po-
dem confluir para uma padronizagdo das sentencas judiciais, permitindo que se
tenha uma previsibilidade mais ampla do quantum indenizat6rio em determinados
tipos de decisdes. E o caso do incidente de resolucdo de demandas repetitivas,
previsto nos artigos 976 a 987 da Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015 (Codigo
de Processo Civil) (Brasil, 2015), que procura imprimir isonomia e planificar o en-
tendimento de um tribunal em casos semelhantes. Tais inovag¢des podem facilitar
o trabalho de conciliadores, inclusive nos Juizados Especiais Civeis, uma vez que
ja podem disponibilizar as partes informag¢des mais objetivas sobre os provaveis
rumos de uma sentenca judicial, caso decidam levar o pleito ao Judiciario.
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Por fim, cumpre destacar que néo constituiu escopo deste trabalho analisar
para quais tipos de conflitos o emprego de ADR é recomendavel. De fato, existem
inUmeros casos que precisam ser submetidos a apreciagdo do Judiciario e néo
séo adequadamente solucionados por meios alternativos. Além disso, as agdes
judiciais possuem aspectos positivos, em especial no que tange a discussao de
questdes polémicas para promover mudangas sociais. Assim, futuros artigos que
se debrucem sobre esses temas serdo de grande relevancia para a literatura atual.
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