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RESUMO

Este artigo, tedrico-empirico de natureza qualitativa, € o resultado da analise
de um estudo para implementacéao de praticas sustentaveis na condugao dos pro-
cessos publicos em uma universidade publica brasileira. Objetivou-se analisar as
dificuldades para implantagéo e continuidade da reducéo do uso de papel no setor
publico. Como método, foi realizada a coleta de dados, por meio de entrevistas,
com os participantes e nao participantes de um programa de praticas sustentaveis
estimulado pela instituicao. A andlise deste estudo fundamentou-se na comunica-
céo dialdgica sob a ética do filosofo Mikhail Bakhtin. Os dados analisados na visao
qualitativa permitem concluir que 0 modelo organizacional afeta diretamente a
manutencéo de praticas. O resultado contribuiu para contextualizar os desafios da
execucao de praticas sustentaveis no setor publico, e o trabalho serve de referén-
cia para outras universidades publicas brasileiras interessadas em adotar praticas
sustentaveis em sua gestao.

PALAVRAS-CHAVE: Praticas sustentaveis; Gestdao publica; Gestao
ambiental.
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This article, theoretical-empirical of qualitative nature, is the result of the
analysis of a study for the implementation of sustainable practices in the conduc-
tion of Public Processes in Brazilians Publics Universities. The objective was to
analyze the difficulties for implementation and continuity of the reduction of the
use of paper in the public sector. As a method, data were collected through inter-
views with participants and non-participants of a program of sustainable practices
stimulated by the institution. The analysis of this study was based on the dialogical
communication from the perspective of the philosopher Mikhail Bakhtin. The data
analyzed in the qualitative view allow to conclude that the organizational model
directly affects the maintenance of practices. The result contributed to contextua-
lize the challenges of implementing sustainable practices in the public sector; and
the work serves as a reference for other Brazilian public universities interested in
adopting sustainable practices in their management.

KEYWORDS: Sustainable practices; Public management; Environmental.

1.INTRODUCAO

Durante as ultimas décadas, agravou-se o problema ambiental na Terra em
decorréncia da intensa industrializagéo e do consequente aumento da intervencao
do homem na natureza. Isso gerou um processo de degradagcao com consequén-
cias tragicas para a vida humana. Esse cenario mobilizou os governantes de mui-
tos paises do mundo em conferéncias mundiais, na busca por uma solugéao para
um desenvolvimento consciente, diminuindo o impacto ambiental (Dias, 2011).

Os encontros entre cientistas e lideres de paises, como o Relatério Brun-
diland (1987) e o Rio 92, confirmaram a necessidade de aplica¢gao de programas de
desenvolvimento fundamentados em questées ambientais, de sustentabilidade e de
conscientizagdo. O conceito de sustentabilidade enfoca a equidade social e a quali-
dade de vida desta e das prdximas geragdes (Costa, Damasceno, & Santos, 2012).

O relatério da Comissao de Brundtland, intitulado “Nosso Futuro Comum”,
destacou a responsabilidade e o impacto das atividades industriais no desenvolvi-
mento sustentavel e ofereceu uma visao de crescimento econémico sustentavel e
da elevada qualidade ambiental que pode ser alcancada através de boas praticas
industriais, como, por exemplo, produzir mais com menos (Dias, 2011).

Nesse ambito empresarial, as trés dimensbdes da sustentabilidade se identifi-
cam como conceito de Triple Bottom Line, ou seja, o tripé da sustentabilidade que
reflete um conjunto de valores, objetivos e processos que uma organizacdo deve
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focar para criar valor: econémico, social e ambiental (Dias, 2011) (ver Figura 1).

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

AMBIENTAL

Figura 1 — Equilibrio dindmico da sustentabilidade
Fonte: Dias (2011, p. 46).

Observa-se que o conceito nao € tao simples se aplicado em uma sociedade
constituida por um ambiente formado por individuos que séo dotados de interes-
ses e recursos de poder diferenciados e que interagem continuamente a fim de
satisfazer as suas necessidades (Rua, 2012).

Uma analise dos processos de trabalho no servigco publico, detalhados por
Bergue (2010), revela que nesse ambiente as rotinas sao relativamente estaveis,
ou seja, elas acontecem conforme uma sucessao de atividades que consomem
recursos e geram um resultado pretendido, ambos marcados por um sensivel grau
de perenidade, resistente a mudancas.

Nos conceitos apresentados, € preciso estabelecer um parametro para que
os impactos requeridos pela implementacdo da sustentabilidade sejam minimos
nos processos de trabalho do servigco publico. Tem-se um ambiente constituido
por uma sociedade que é caracterizada por sua diferenciagéo e que inclui as ins-
tituicbes publicas (Dias, 2011).

Em um ambiente como esse, parametros sao necessarios a fim de minimi-
zar os impactos previstos na implantacdo da sustentabilidade Triple Bottom Line
nos processos de trabalho do servigo publico (Dias, 2011).

Sorrentino, Trajber, Mendonga, e Ferrraro Junior (2005), por exemplo, ao se
aprofundarem sobre a Educa¢cao Ambiental como politica publica, salientam a im-
portancia de um processo dialético de transformacéo social e cultural e enfatizam
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a necessidade de uma nova ordem de valores para absorcdo de uma educacéo
ambiental apurada e, possivelmente, adaptada aos processos publicos.

Mesmo diante de resisténcias, percebe-se que a sustentabilidade de a¢des
e a necessidade de programas desenvolvidos pela Administragdo Publica para
promover 0 uso racional dos recursos passou a ser uma das principais preocupa-
¢cOes dos cidadaos (Couto & Coelho, 2015).

Diante de uma necessidade latente, este estudo visa identificar as dificulda-
des para implantacdo de préaticas sustentaveis na gestdo dos processos publicos.
Trata-se de um estudo de caso em universidade publica brasileira sobre uso racio-
nal do papel versus gestéo eletronica.

O método utilizado foi o indutivo, por meio de questionario, estabelecido em
premissas baseadas na observacéo dos fendmenos, na descoberta e na relagao
entre eles (Lakatos & Markoni, 2003).

Estudos do fildsofo Mikhail Bakhtin inferem que a linguagem, seja ela escrita
ou falada, é resultado de um produto social de vivéncias. Bakhtin detalha que a lin-
guagem é como um produto social dotado de convencdes necessarias, referencia-
das pelo corpo social, que possibilitam o exercicio da comunicagéo (Faraco, 2009).

A organizacdo, ao conhecer a linguagem, conforme detalhado por Bakhtin
(1979), pode decifra-la e atingir o seu objetivo, com a aplicagdo de uma gestéo
voltada para o alcance de um publico que represente o universo. Neste estudo, rela-
cionam-se 0s conceitos apresentados entendendo a instituicdo como um organismo
dotado de administracao de atividades e como um universo social (Faraco, 2009).

Este artigo é resultado do trabalho alicergcado sobre o ponto de vista admi-
nistrativo e sociologico e ird4 indicar que as agdes sustentaveis em ambientes pu-
blicos séo incipientes por causa da burocratizagcédo de algumas atividades carrega-
das de legalismo, ou seja, praticas condicionadas pela cultura e patrimonialismo
das instituicGes publicas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O aspecto legal da evolugao eletrénica

No Brasil, principalmente a partir de 1960, com o aumento da industrializa-
céo, a intensa urbaniza¢ao e o crescimento demogréfico provocaram impactos
no meio ambiente que podem ser percebidos com intensidade nos Ultimos anos.
Devido a isso, nos anos seguintes, o governo brasileiro viabilizou a criagcao de or-
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gaos ambientais instruidos para atuar como eixos centrais de controle de agentes
degradantes, como a poluicdo (Dias, 2011).

A Lei n® 9.795/1999, por exemplo, que dispde sobre a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental, em seu artigo 1°, registra que:

Entende-se por educagdo ambiental os processos por meio dos quais o individuo
e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservagado do meio ambiente, bem de uso comum
do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade. (Brasil, 2016).

Além do ambito educacional contemplado na lei citada, a questdo ambiental
é constantemente assunto dos meios de comunicag¢ao que informam a incidéncia
de fatos relevantes que afetam diretamente a vida das pessoas (poluicéo, catas-
trofes, entre outros). Isso gera a necessidade de criagé@o e atualiza¢do da legisla-
céo vigente.

A Lei n° 8.666, de 21 de julho de 1993, que institui normas sobre as licita-
cOes e contratos da Administracao Publica, foi revisada em 2010, com a menc¢ao
expressa de que o desenvolvimento nacional sustentavel € um dos objetivos a
serem almejados pelos certames licitatérios em todos os niveis da Administracao
Publica no Brasil (Brasil, 2016).

Nesse sentido ha algumas regras que dispdem sobre critérios de susten-
tabilidade ambiental a serem seguidas na contratacdo de obras e servicos e na
aquisicao de bens pela Administracao Publica Federal.

Nessa perspectiva, o Tribunal de Contas da Unido determina que os proces-
sos sustentaveis que extinguem a cultura poluidora na Administragcao reduzam os
custos do governo e tragam beneficios para o conjunto da sociedade (Vogelmann,
2014).

Em relagcdo a documentacao digital, percebe-se que as regulamentacdes
que regem o servigo publico ja permitem que todo ato administrativo seja gerado
e confirmado em meio eletrbnico (Medida Proviséria n° 2.200/2001 e Lei Federal
n°® 12.682/2012).

Sobre a gestao eletrénica de documentos publicos, esta disponivel um ma-
nual técnico, intitulado e-ARQ Brasil: modelo de requisitos para sistemas informa-
tizados de gestao arquivistica de documentos, que detalha elementos importantes
sobre a arquivistica de documentos, elaborado pela Camara Técnica de Docu-
mentos Eletronicos (CTDE) do Conselho Nacional de Arquivos (Conarq).

Importante mencionar que, a partir do ano 2000, o Governo Brasileiro, por
iniciativa do Ministério do Planejamento, langou a Proposta de Politica de Gover-
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no Eletrénico, que disponibilizou 629 servigos e 3.500 informagbes em um portal
federal a fim de conferir-lhes transparéncia publica (Santos & Cruz, 2017).

Percebe-se que a visdo do cidadao em relagdo ao governo assume uma ca-
racteristica promissora que eleva o servidor publico a categoria de agente proativo
e compromissado com a inclusédo digital (Santos & Cruz, 2017).

E evidente que a velocidade da informacéo digital avancou sobre a cons-
tituicdo legal, estabelecendo entre eles um distanciamento. A necessidade de
legitimidade dos documentos publicos ocasiona entraves na redugcdo de papel
e implantacdo da gestao eletronica de documentos. Na instituicdo estudada, o
orgéao responsavel pelo assunto em questao ainda discute o programa de gestao
eletrénica e nao apresenta consenso sobre a reducao de papel e a aplicagao de
gestao eletrbnica para a condugcao da grande maioria de seus processos.

Como apresentado, houve um avancgo da legislacao para respaldo em préti-
cas sustentaveis em diversos segmentos, porém o assunto ainda é pouco discuti-
do nas instituicbes publicas de ensino. Percebe-se um efeito descoordenado entre
a legislacao e sua aplicagao no servigo publico.

2.2 Praticas sustentaveis

O conceito de desenvolvimento sustentavel nas organizagcdes exige uma
gestao mais eficiente, com praticas identificadas com a ecoeficiéncia, por se tratar
de tendéncia para o desenvolvimento econémico, porém as organizacoes estao
longe de se tornar agentes de um desenvolvimento sustentavel, socialmente justo
e ambientalmente correto (Dias, 2011).

Dias (2011) ressalta que, para atingir um desenvolvimento de praticas susten-
taveis na organizagéo, € necessaria a implantagédo de uma cultura ambiental que
envolva todos os niveis na organizag¢ao, na projecao e implementacéo de tarefas.

A existéncia das organizagdes esta relacionada a distribuicao e a execugao
de tarefas, e isso se da por intermédio das pessoas, que, por sua vez, nao se dis-
sociam de suas escalas sociais de valores éticos. Assim, a cultura da organizac¢ao
pode ser sinteticamente definida como um conjunto de habitos, crencgas, valores e
simbolos que a particularizam frente as demais (Bergue, 2010).

Ao detalhar a organizacéo publica, Bergue (2010) salienta que a estrutura
de valores é bastante complexa e carregada de fatores histéricos que influenciam
e regulamentam seu processo de transformacéo. O patrimonialismo e a burocra-
cia, por exemplo, sdo valores que interferem na conducéo de processos e tendem
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a uma resisténcia de movimentos que geram uma acomodagao em relacao aos
padrdes culturais tradicionais.

Diante do exposto, Vogelmann (2014) explica que uma postura sustentavel nado
é tao simples. A sustentabilidade, em sua concepcgéo geral, traz desafios aos gestores
nos campos social, econdmico e ambiental e demanda uma profunda educacéo de to-
dos os atores envolvidos nos processos relacionados com as mencionadas tematicas.

Os habitos antigos relacionados com parédmetros de consumo poluidores
ndo desaparecem da noite para o dia, 0 que demanda esfor¢o para substituir
acOes impensadas por agdes sustentaveis.

Ao comentar sobre a resisténcia a mudanca, Bergue (2010) ressalta que
a resisténcia pode ser minimizada, ou mesmo elidida, se o individuo ou grupo
destinatario da mudanca for capaz de constatar resultado positivo no balanco de
perdas e ganhos decorrentes da inovacéo, ou seja, a resisténcia a mudanca deve
ser compreendida como um sistema de resultados que avalia o quanto havera de
perda pessoal em relagdo ao ganho conquistado.

A fim de ilustrar a resisténcia a mudancas, alguns dos pressupostos e con-
trapressupostos devem ser descritos (Hernandes & Caldas, 2011), conforme apre-
sentado na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Resisténcia a mudanca
Pressupostos

Contrapressupostos
A resisténcia € um comportamento alardeado
pelos detentores de poder e pelos agentes de
mudanca quando s&o desafiados em seus pri-
vilégios ou acgoes.
Aresisténcia € um fendmeno saudavel e contri-

A resisténcia & mudanca é um fato da
vida e deve acontecer durante qualquer
intervencao organizacional.

A resisténcia a mudanca é maléfica aos

esforcos de mudanca organizacional.

butivo, porém usada como uma desculpa para
processos de mudanca fracassados.

Os seres humanos sdo naturalmente re-
sistentes & mudanca — resistem a perda.

Os seres humanos desejam a mudanca: tal
necessidade tipicamente se sobrepde ao medo
do desconhecido.

Os empregados séo os atores organiza-
cionais com maior probabilidade de re-
sistir a mudanca.

A resisténcia, quando ocorre, pode acontecer
entre os gestores, agentes de mudanca e em-
pregados.

A resisténcia a mudancga & um fenémeno
grupal/coletivo.

A resisténcia é tanto individual quanto coletiva,
varia de uma pessoa para outra, em funcao de
muitos fatores situacionais e perceptivos.

Fonte: adaptado de Hernandes e Caldas (2011, p. 37).

Sobre a reducéo do papel, Vogelmann (2014) ressalta ser (o papel) um dos
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insumos mais utilizados pelos 6rgéos publicos em geral, devido a pratica de do-
cumentar e formalizar todos os atos governamentais. O insumo, aparentemente
inofensivo, ataca a natureza em dois pontos: a retirada de grandes volumes de
madeira e a utilizacao de grande quantidade de energia para sua fabricac&o. Eco-
nomizar papel, portanto, é preservar a natureza.

Vogelmann (2014) apresenta uma lista de acbes de facil execu¢ao que podem
ser implementadas em nivel operacional; porém, no estudo de caso analisado, perce-
bem-se variagbes importantes em propostas de praticas simples, como, por exemplo,
impressoes frente e verso e/ou uso de rascunhos para impressoes internas.

2.3 As praticas sustentaveis e o educador ambiental

Conforme Dias (2011) enfatiza, agbes sustentaveis necessitam de conscien-
tizacdo, ja que a atividade que busca a preservacédo do meio ambiente inicia-se
e concretiza-se alterando o comportamento das pessoas que interagem com ele.

Marin, Oliveira e Comar (2003) observam que a Educacdo Ambiental (EA)
€ complexa se analisada sob o campo tedrico da percepc¢ao e do comportamento
humano e afirmam que, para as mudangas em direcao a praticas sustentaveis se
refletirem no comportamento da sociedade, é necessario que se provoque a cons-
cientizacéo dos lagos que existem entre ser humano e meio ambiente.

A EA deve ser politica, fundamentada nos recursos humanos de uma orga-
nizacao, e deve atingir o pessoal da alta administracao até a base da piramide
organizacional, constituida pelos empregados mais simples (Dias, 2011).

Esse programa deve passar pelas maos de um ator, um educador. Sorren-
tino et al. (2014) destacam a figura do Educador Ambiental Popular e salientam
que uma série de caracteristicas sdo necessarias para a formagdo do Educador
Ambiental Popular. Nao se trata, portanto, simplesmente de vontade, ha todo um
dialogo critico e acolhedor.

Sorrentino et al. (2014) ainda explicam que o tragado de processos edu-
cacionais € pautado pela construcdo de arenas, espacgos de aprendizagem, de
didlogo, onde o que se quer ensinar tem como pré-requisito o desejo de aprender
e o estimulo a capacidade de analise critica do outro.

Sorrentino e Nascimento (2011) destacam também, nesse sentido, importantes
aspectos sobre a questao da EA e sustentabilidade no &mbito universitario, que de-
vem ser aplicados e aprofundados durante um processo de formagéo socioambiental.

O papel da universidade no campo da sustentabilidade e da EA precisa ser
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conhecido e aplicado nas instituicdes e constitui elemento fundamental para que o
conceito seja replicado pelas geracdes vindouras. A questao deve ser explorada e
refletida entre docentes, discentes e servidores (Sorrentino & Nascimento, 2011).

Percebe-se, assim, que a figura do educador ambiental é essencial no pro-
cesso de implantacdo de praticas sustentaveis nas organizagdes, principalmente
tendo como ambiente uma universidade que possui uma importante relacdo com
0 ensino, com a educagao.

3. METODO DE PESQUISA

Como estratégia de pesquisa, 0 estudo de caso foi escolhido por investigar um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando
os limites entre o fendmeno e o contexto nao estao claramente definidos (Yin, 2003).

O estudo foi conduzido tendo como referéncia o método qualitativo, que
tem o ambiente natural como fonte direta dos dados e 0 pesquisador como ins-
trumento-chave: os estudos qualitativos tém como preocupacédo basica 0 mundo
empirico em seu ambiente natural (Yin, 2003).

Estudos de Bakhtin (1975) citados por Fiorin (2008) relatam que a linguagem,
em seu carater distintivo, possui uma propriedade dialdgica, pois perpassa pela pa-
lavra do outro, que é dotada de enunciados proprios e também do discurso alheio.
Alingua é desintegrada em enunciados compostos por dialogismo (Fiorin, 2008).

O enunciado produzido, na visao de Bakhtin (1975), permite expor e remeter
a questdes nao presentes diretamente no discurso, como, por exemplo, lembran-
cas de outros enunciados remetidos aquele assunto (Fiorin, 2008).

As expressoOes dialdgicas podem se apresentar com certa adversidade ou
contradicdo, aceitacdo ou recusa, divergéncia ou convergéncia e, nesse sentido,
0S enunciados sao espacos para vozes sociais e sujeitam-se a contestacdo. Nes-
sas vozes, situam-se as relagdes dialdgicas sociais e individuais identificadas pela
teoria bakhtiniana (Bakhtin, 2010).

Com essa fundamentacgéo, foram estudadas as a¢ées voluntéarias realizadas
em uma universidade brasileira que operacionalizou, através de seus prdprios ser-
vidores, projetos ambientais para diversos setores e areas de atuagéao.

A universidade publica em questao, por meio de sua superintendéncia, pro-
pbs aos seus servidores técnicos, como agentes administrativos espalhados em
diversos campi, o desafio de criar um projeto sustentavel que envolvesse a propria
area ou setor em praticas sustentaveis.

Num primeiro momento, a proposta compés um grupo de pessoas que apre-
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sentavam perfil de inovagao e de lideranca, que aqui séo denominados 0s ges-
tores dos projetos. Esses gestores, separados por areas, trabalharam em grupos
afins durante aproximadamente um ano, com a tarefa de apresentar uma proposta
sustentavel para algumas pessoas e, a0 mesmo tempo, fazer com que esse grupo
atingido fomentasse a experiéncia a outras pessoas da organizagao.

Importante destacar que, nesse processo, os gestores foram submetidos a
um programa de formacao que trabalhou conceitos e posturas a serem adotadas
e desempenhadas. A ades&o ao programa teve carater voluntario.

O esquema de formagéo apresentava o conceito de arquitetura da capila-
ridade, que pretendia alcangar os servidores numa rede horizontal de multiplica-
dores, que foram denominados “Pessoas que Aprendem Participando” (PAPs),
conforme ilustrado na Figura 2.

4 (;. \.___'_II(I_ \ 4 !
@valey,
Figura 2 — Arquitetura da capilaridade na formacao

Fonte: Silva (2006).
O sistema de formacdo em capilaridade PAPs remete a dois significados
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articulados e complementares — “pesquisa-acao-participante” e “pessoas que
aprendem participando” —, constituindo-se como uma comunidade aprendente, in-
terpretativa e afetiva, de vida e de sentido, num lugar para bons e humanizadores
encontros e para a praxis (Ferraro Janior & Sorrentino, 2005).

Um dos projetos implantados por esses servidores voluntarios em um dos
campibuscou agdes praticas sustentaveis na gestao dos processos publicos, dire-
cionadas para o uso racional do papel e a implantagdo da gestao eletrénica.

O projeto para reducéo de papel consistia em pequenas a¢des para reduzir
a quantidade de papel gerada no setor publico, como, por exemplo, impressao
frente e verso, promocéo da digitalizagcao de processos entre secretarias (evitando
copias de processos), uso paralelo de um software para auxiliar na comunicag¢ao
de chefias e pares no envio de documentos (oficios e memorandos).

Este trabalho busca uma analise processada com base na coleta de opinido
dos gestores do projeto (PAP2), de todos participantes envolvidos com as praticas
(PAP3 e PAP4) e de parte significativa dos n&o envolvidos.

A coleta de dados ocorreu com a aplicacao de questionarios. Esse método é im-
portante por apresentar, segundo Ruiz (1997), elementos otimizadores, como econo-
mia de tempo, elimina¢éo de deslocamentos e obtencéo de grande numero de dados.

Os temas discutidos nos questionarios foram os conhecimentos sobre o as-
sunto, os motivos da participagdo ou ndo, os desafios para implantacéo de prati-
cas sustentaveis e a opinidao dos entrevistados sobre o processo.

Os questionarios foram encaminhados por e-mail, e os respondentes foram
esclarecidos de que suas identidades estavam resguardadas e que as respostas
serviriam de base para a elaboragéo de um trabalho de cunho académico e cien-
tifico. Todo o trabalho procedeu de forma voluntéria.

Os entrevistados foram separados nos seguintes grupos: grupo 1 — pessoas
qgue nao participaram do projeto de praticas sustentaveis; grupo 2 — gestores res-
ponsaveis pela implantacao do projeto; e grupo 3 — pessoas que participaram do
projeto das praticas sustentaveis.

No grupo 1, constituido de 15 servidores, nove pessoas aceitaram a partici-
pacao na pesquisa. Ja no grupo 2, constituido de trés servidores, todos aceitaram
a participacao na pesquisa. Por sua vez, o grupo 3 foi constituido de cinco pesso-
as, sendo que quatro servidores aceitaram a participacdo na pesquisa.

Os questionarios foram encaminhados na semana seguinte a conclusao dos
trabalhos institucionais elaborados para implantacao de préaticas sustentaveis na
gestao publica da universidade estudada.

Para o grupo 1, aplicaram-se as seguintes perguntas: 1 - Vocé se considera uma
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pessoa consciente das necessidades atuais relativas ao meio ambiente? 2 - Quais 0s
motivos para sua ndo participacao no projeto de Gestéo Uso do Papel x Gestéo Eletro-
nica ocorrido no campus? 3 - Sobre a metodologia da capilaridade aplicada no projeto
em questao, o que vocé achou? 4 - Na sua realidade de trabalho, vocé considera possi-
vel 0 uso racional do papel e a implantacao da gestao eletrénica no setor publico?

Para os grupos 2 e 3, aplicaram-se as seguintes perguntas: 1 - Quais mo-
tivos te levaram a participar desse processo de formacgéo aplicado no campus?
2 - Realize um autoavaliagdo sobre sua participacdo e relacdo com o processo.
Considere, por exemplo: sua dedicacao, interesse, condi¢cdes objetivas. 3 - Sobre
a metodologia da capilaridade indique: a) aspectos positivos/negativos, vantagens
e contribuicdes. 4 - O que considera como fatos negativos e positivos do proces-
s0? 5 - Vocé considera possivel o uso racional do papel e a implantagéo da gestao
eletrénica no setor publico. Por qué?

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na andlise das respostas do grupo 1, composto por aqueles que nao par-
ticiparam do projeto de préaticas sustentéveis, foi realizado um comparativo das
respostas e percebeu-se um reconhecimento da importancia ambiental, porém os
entrevistados demostraram pouco dominio sobre o assunto. Muitos declararam
nao realizar atitudes conscientes sobre esse tema e reafirmaram a impossibilida-
de de mudancgas em seus habitos para atingir a finalidade proposta.

Ao serem questionados sobre os motivos da ndo adesao as agdes susten-
taveis propostas, os entrevistados ressaltaram os seguintes motivos: indisponibi-
lidade de tempo, falta de apoio das chefias e incompreensao do método aplicado
pelo projeto de implantacédo de praticas sustentaveis no campus.

Ao se perguntar a esse grupo se o uso racional do papel e a implantacdo da
gestao eletronica no setor publico seriam possiveis, as respostas enfatizaram que
ha uma forte necessidade de conscientizacdo, regulamentacéo especifica e altos
investimentos em software/hardware.

Na analise dos dados que compreendem o grupo 2, formado pelos gesto-
res responsaveis pela implantagcdo do projeto, os entrevistados afirmaram que
o principal motivo para propor praticas sustentaveis — gestdo de papel x gestao
eletrénica — foi a insatisfacdo do excesso de papel gerado pelo servigo publico e,
com isso, a falta de espaco para arquivo de um lado e, de outro, a facilidade em
transferi-los para arquivos digitais.

Na questao a respeito do interesse pessoal dos gestores ao longo da implan-
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tacao do projeto, foi possivel perceber desanimo na aplicacao dos trabalhos, ja que
os gestores declararam haver muita resisténcia dos servidores ndo participantes.

Quando se perguntou a esse grupo 0 que seria necessario para o uso ra-
cional do papel e a implantagcdo da gestédo eletrénica no setor publico, o grupo
ressaltou que é necessario um envolvimento institucional na aplicacao de um pro-
grama obrigatorio. Os gestores entrevistados indicaram o fato de a adeséo e a
participacao serem voluntarias como uma questéo complicada.

Os entrevistados do grupo 2, ao serem perguntados sobre sua avaliacao
final das atividades realizadas, mencionaram que avaliam 0 processo como posi-
tivo, pois obtiveram aprendizado simples que diminuiu um pouco o uso do papel,
ou seja, as praticas foram adotadas.

Na anélise do grupo 3, por sua vez, as pessoas que participaram do projeto
das praticas sustentaveis demonstraram que a maior dificuldade para o uso racio-
nal de papel e a implantacao de gestao eletrénica foi o desconhecimento quanto
a legislacao especifica, pois a gestao de documentos no setor publico implica pro-
cessos burocraticos que muitas vezes séo repetitivos por exigéncia da lei.

O grupo 3 também identificou a falta de padronizagéo dos servigos publicos
como um problema recorrente, pois a mesma unidade de uma instituicdo adota
modelos diferentes para 0 mesmo processo.

A respeito da implantacdo e da dificuldade para realizagéo das praticas, per-
cebe-se que os grupos tiveram percepcdes diferentes sobre o assunto principal,
conforme detalhado na Tabela 2.

Tabela 2 — Principais dificuldades na execu¢do das a¢des propostas
Grupo Principais dificuldades

Indisponibilidade de tempo;
N&o participaram Falta de apoio das chefias;
Incompreensao do método aplicado pelo projeto.

Resisténcia dos servidores;

Gestores Falta de envolvimento das chefias.

Desconhecimento quanto a legislacéo especifica;

Participaram Falta de padronizagéo dos servigos publicos.

Fonte: elaborada pelos autores (2016).

5. CONSIDERACOES FINAIS
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Quando se trata de implantar praticas sustentaveis em instituicbes, € necessa-
ria uma comunicacgéao efetiva, que seja construida numa sélida e participativa educa-
¢ao ambiental e que se enquadre no modelo organizacional de administragao publica.

Mesmo pequenos procedimentos implantados necessitam de incentivos,
base legal e reconhecimento dos superiores para que as a¢des sejam constantes
e os servidores estejam confortaveis na execugao.

A legislacédo brasileira, conforme mencionado neste artigo, avancou muito
em questdes ambientais, principalmente no que tange as normas que instituem
licitacGes e contratos da administragcéo publica, porém ainda é necessario avancar
sobre documentagéo digital na aplicagéo de arquivos publicos.

Nota-se que a cultura dos servigos publicos tende a ser um contraponto no
desenvolvimento de um sistema de gestao eletrénica, pois o servidor esta acos-
tumado, por exemplo, a ter a cdpia dos documentos circulantes pelo setor como
forma de comprovacao de fatos ocorridos e como sua propria garantia do dever
cumprido.

As praticas sustentaveis no setor publico, como propostas por Vogelmann
(2014), nédo apresentam dificuldades na realizacao da tarefa em si, mas o que
torna dificil a implantagéo dessas praticas € o comportamento habitual do ser hu-
mano para realizar a atividade, a cultura da resisténcia a mudancas.

Por isso, os funcionarios da instituicdo devem estar envolvidos e conscien-
tes das questdes ambientais. Nesse contexto, destaca-se a figura do educador
ambiental, que se coloca como agente preparado para a implantagao de praticas
em uma atmosfera incipiente.

No estudo de caso apresentado, foi possivel identificar as dificuldades exis-
tentes e perceber que elas séo proprias de uma organizag¢ao publica. Esse espaco
necessita de maior enquadramento legal e mais envolvimento organizacional para
a implantacao de praticas sustentaveis.

Nesse sentido, por serem escassas, € necessario um registro sobre a im-
plantacdo de praticas sustentaveis em setores publicos, como também a publica-
céo de casos de sucesso que apontem para um sistema completamente susten-
tavel na gestao publica.

Uma solucéao para a questao apresentada é a existéncia de uma fundamen-
tacéo legal estruturada que ampare o servidor publico em suas agbes e o0 asse-
gure no manuseio de informacé&o e no seu envolvimento em cursos e atividades
sobre consciéncia sustentavel.

As questbes dialégicas apresentadas e subtraidas das entrevistas denotam
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que um trabalho de educacédo continuada sobre o assunto tende a favorecer a
inclusdo de préticas sustentaveis no dia a dia do servidor de forma natural.

A ruptura com o sistema tradicional, de forma brusca e desvinculada de uma
cadeia organizacional que envolva a toda a instituic&o, favorece a resisténcia dos servi-
dores, por isso € importante a revisao de todo o modelo a que o sistema se condiciona.
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