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RESUMO

A participacéo do setor de servigos na geracado de emprego da maioria dos
paises industriais vem crescendo nas Ultimas décadas. O setor também vem sen-
do reconhecido por sua produtividade e competitividade econdmica, além de apre-
sentar diversas inovagoes, difundidas também por outros setores da economia.
Neste estudo, buscou-se identificar os elementos promotores da difusdo da inova-
¢éo no contexto de uma organizagéo publica, utilizando, para isso, os elementos
propostos por Rogers (2013). Assim, foi realizada pesquisa de cunho qualitativo,
descritiva, através de estudo de caso Unico. Alguns dos elementos verificados que
determinam a difusdo da inovagao na organizagao publica objeto do estudo sao:
(1) modelo de cartdo bancério; (2) divulgacéo das inovagdes desenvolvidas; (3)
difusdo internacional; e (4) rede de relacionamento criada.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacdo em servico; Difusdo da inovacgédo; Difusao
internacional; Organizagéo publica; Banco publico.

ABSTRACT

The service's sector participation in the employment of most of the industrial
countries has been increasing in the last decades. It has also been recognized
for its productivity and economic competitiveness, as well as the number of inno-
vations, also spread by other sectors of the economy. In this study, we sought to
identify the elements that promote the diffusion of innovation in the context of a
public organization, trought the elements proposed by Rogers (2013). A qualita-
tive, descriptive study was conducted through a single case study. Some of the
elements verified that determine the diffusion of the innovation in the public orga-
nization object of the study are: (1) model of banking card; (2) dissemination of the
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innovations developed; (3) international diffusion; and (4) the network created.
KEYWORDS: Service innovation; Innovation diffusion; International diffu-
sion; Public organization; Public bank.

1.INTRODUCAO

A discusséao sobre inovagao no setor publico ainda é recente no Brasil e abre
espaco para uma significativa agenda de pesquisas (Brandao e de Fatima Bruno-
Faria, 2012; Oliveira et al., 2015). Reconhecer a importancia do setor publico e os
exemplos de inovacao nesse ambiente € essencial para o desenvolvimento desse
setor. Torna-se importante destacar que as iniciativas néo se limitam a gestéao ou a
6rgéos integralmente publicos. Os bancos publicos brasileiros ndo se enquadram
na mesma dindmica organizacional de outros 6rgdos do setor, uma vez que mui-
tos sdo economias mistas e, além do viés social, precisam se manter competitivos
no mercado. Considerado o total de ativos entre os bancos com atuagéo nacional,
em 2015, Banco do Brasil (12 posicao), a Caixa Econémica Federal (22 posicéo),
o BNDES (3? posi¢ao), o Banrisul (12% posicéo) e o Banco do Nordeste do Bra-
sil (142 posicao) estavam entre os vinte primeiros no ranking (Banco Central do
Brasil, 2016). Sob esse argumento, torna-se pertinente avaliar os bancos como
atores inseridos no setor de servicos. Soma-se a isso a importancia desse setor
nas economias nacional e mundial.

O setor de servigcos vem crescendo nas Ultimas décadas e participa com
a maior parte da oferta de empregos na maioria dos paises industriais, sendo
reconhecido por sua produtividade e competitividade econdmica (Miles, 2005).
O entendimento mais difundido é o de que servigco é o ato ou fornecimento que
uma parte pode oferecer a outra, sendo totalmente intangivel e ndo resultando na
propriedade de algo (Kotler, 1982).

No Brasil, em 2014, o setor representou 60% do total do Produto Interno
Bruto (PIB), que corresponde ao montante de R$ 3.351,8 bilhdes. Dentro desse
contexto, as atividades de intermediagéo financeira, seguros, previdéncia comple-
mentar e servigcos relacionados participam com 9% no setor (IBGE, 2014). Outras
atividades possuem patrticipagcdo maior, contudo o setor financeiro, principalmente
o bancario, tem ampliado sua importancia, uma vez que o Brasil esta em quarto
lugar em bancarizacéo (Febraban, 2015), que é a concentracéo de recursos finan-
ceiros em bancos. Tal concentracdo de recursos exige, das instituices financei-
ras, capacidade robusta de processamento de dados e, principalmente, seguran-
ca nas transacgdes. Além desses fatores, Gianiodis, Ettlie e Urbina (2014) reforgcam
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que uma das formas de fortalecer o setor bancério se da através da inovagédo em
servico, com o objetivo de desenvolver uma vantagem competitiva sustentavel,
concentrando-se na inovagao de servigos, em vez da inovacao tradicional, rela-
cionada com instrumentos financeiros, como os derivados.

Muitas das inovagoes, principalmente no que tange a seguranca da informa-
¢ao, sao desenvolvidas pelas proprias instituicdes, e muitas dessas iniciativas sao
comunicadas e utilizadas por empresas do mesmo setor, em outros mercados.
Essa utilizagdo, ou difusédo da inovagao, é identificada quando uma ideia ou pro-
duto ganha impulso e se difunde através de uma populacéo especifica ou sistema
social (Rogers, 2010).

A difuséo da inovagao no setor bancario é ratificada ao se afirmar que a inova-
¢éo tem inicio a partir da ado¢ao de um produto, processo ou novo sistema em de-
terminado ambiente de negdcios e se consolida através da difusdo pelos usuarios.
Percebe-se a relacdo da inovagédo com o setor bancario, uma vez que, “por estar
imerso num ambiente fortemente regulado, o setor bancario também apresenta ino-
vacdes que surgem determinadas por leis e regulagdes” (Diniz, 2010, p. 411).

Percebendo a importancia do setor de servigos e, principalmente, do setor
publico bancério, o presente artigo tem como objetivo identificar quais os elementos
que determinam a difus@o de iniciativas inovadoras em uma organizagéo publica
bancaria. O avanco teérico se dara exatamente por se identificar elementos de difu-
séo da inovacao em organizagdes publicas, uma vez que nao ha estudos brasileiros
nesse sentido. Com isso, pretende-se dar inicio a uma discussao sobre o tema.

Este artigo esta estruturado com as seguintes subsecdes: inicialmente,
apresenta-se uma revisdo tedrica embasada nos conceitos de difusdo da inova-
céo e inovacédo em servicos e na relacéo das tecnologias da informagéo com o
setor bancario; ap6s, sao apresentados os procedimentos metodologicos utiliza-
dos para o desenvolvimento desta pesquisa, seguidos da contextualizacdo dos
resultados; na sequéncia, € apresentada uma discusséo tragando a relagao entre
0 caso e a teoria e, por fim, as principais conclusdes a respeito do tema.

2. REFERENCIAL TEORICO

Ao longo dos anos, muitas inovag¢des foram criadas, implementadas e di-
fundidas. Contudo, grandes sistemas sociotécnicos complexos realizam mudan-
cas somente de forma incremental (Bessant e Tidd, 2009). As inovagdes radicais
acontecem, mas geralmente com inicio em nichos estratégicos, que podem se
disseminar através de novos nichos de mercado, totalmente novos ou hibridos
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entre o nicho e o fluxo principal.

Rogers (2003), um dos principais autores que tratam da difusédo da inovagéo,
apresenta quatro principais elementos para a difusdo, que sdo: a) inovagao propria-
mente dita, que diz respeito as inovagdes tecnoldgicas e, principalmente, ao aspec-
to da reinvencéo, ou seja, hovos usos na adocao e difusdo; b) canais de comunica-
céo para a difusao, que sao mais rapidos e eficientes como meio de informacgao aos
interessados pela inovacao; c) tempo, isto €, quanto tempo determinada inovagéao
leva para ser divulgada e para que haja a persuasédo, decisdo, implementacao e
confirmacao de seu uso; e d) sistema social, como elemento para a difusdo, no que
se refere a estrutura social, normas, papel dos tomadores de decisao, entre outros.

Uma mudanca social ocorre sempre que uma nova ideia € inventada, difun-
dida, adotada ou rejeitada. O termo “difuséo” é utilizado tanto para a propagacao
espontanea e néo planejada quanto para aquela dirigida. Importante salientar que
a difusdo é resultado da comunicacédo, enquanto a adogao ou rejeicao dependem
de deciséo (Rogers, 2003). Dentro do conceito de difuséo da inovacao, Greenhal-
gh, Robert, Macfarlane, Bate e Kyriakidou (2004) distinguem a divulgacéo (difusdo
passiva), difusédo (ativos e esforgos planejados para persuadir grupos-alvo a ado-
tar uma inovacéo), implementacéo (ativo e esfor¢os planejados para integrar uma
inovacéo dentro de uma organizacao) e sustentabilidade (tornando uma rotina de
inovacao até que ele atinja obsolescéncia).

As diversas influéncias que ajudam a espalhar a inovacao podem ser entendi-
das como um continuum entre (1) difusdo pura (em que a disseminagao das inova-
¢cOes nao é planejada, é informal, descentralizada e, em grande parte, horizontal ou
mediada por pares) e (2) divulgagéo ativa (em que a propagacado da inovacao esta
prevista, é formal, muitas vezes centralizada e mais provavel de ocorrer através de
hierarquias verticais). Considerando que os meios de comunicagdo e outros canais
impessoais podem criar a consciéncia de uma inovacao, a influéncia interpessoal
através de redes sociais € 0 mecanismo dominante para a difusao. Tais influéncias
foram percebidas pelos pesquisadores ao realizarem uma revisao sistematica da
difusdo da inovagéo em organizacdes de servico (Greenhalgh et al., 2004).

O setor de servicos vem sendo reconhecido como inovador e intensivo em
conhecimento e tem sido apontado como vetor de inovacdo para outros setores
da economia e como fonte de criagéo de valor (OECD, 2005; Kapyla et al, 2011).
Contudo, nesse setor, 0 processo de inovagao seria “exdgeno e sua dindmica, de-
pendente das trajetorias de inovagao industriais” (Vargas e Zawislak, 2007, p. 483).

Um processo dinamico de inovagéo € aquele em que o ciclo do produto pode,
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de uma forma simplificada, ser caracterizado como progresséo de um produto ino-
vador através de um processo de inovacgéao radial para um modelo mais incremental
(Barras, 1990). Em pesquisa realizada sobre o setor financeiro, foram propostas
seis grandes perspectivas para a revolugdo em servico. Foi identificado que o ciclo
da inovacao prossegue desde o aumento da eficiéncia, através de melhorias na
qualidade dos servicos, até a geracao de novos produtos de servigos de rede. Es-
ses servigos podem ser classificados como Servigcos Intensivos em Conhecimento
(SICs) ou Knowledge-Intensive Business Services (KIBS) (Barras, 1990).

Ao pesquisar o setor bancario, Barras (1990) ratifica a importancia do setor
e a relagédo da tecnologia com a inovagéo em servico.

3. METODOS E PROCEDIMENTOS

O presente artigo tem por objetivo identificar os elementos promotores da di-
fusé&o da inovagao no contexto de uma organizacao publica, utilizando, para isso,
os elementos propostos por Rogers (2010). Para tanto, realizou-se uma pesquisa
qualitativa, descritiva (Gil, 2010), através de estudo de caso Unico (Yin, 2001).

A coleta de dados se deu através de entrevistas em profundidade e anélise de
documentos primarios. O produto, ou resultado da coleta, conduziu as autoras a ana-
lise de conteudo, contemplando as seguintes etapas: (1) pré-analise; (2) exploragao
do material; e (3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo (Bardin, 1977).

A secdo a seguir apresenta a contextualizacdo dos resultados.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Banrisul € um banco multiplo controlado pelo estado do Rio Grande do Sul e
€ lider no mercado regional. Importante destacar que € o Unico banco regional com
atuacéo significativa e que concorre com bancos de maior porte, inclusive de &mbito
global. Atualmente, é referéncia no setor brasileiro em tecnologia e seguranga banca-
rias. O principal destaque refere-se ao uso do cartéo inteligente. No mercado compe-
titivo, o Banrisul ocupava, em dezembro de 2014, a 112 posicdo em ativos totais entre
0s bancos que compdem o Sistema Financeiro Nacional (SFN), 112 posicao em patri-
moénio liquido, sétima posicdo em depositos totais e sétima em ndamero de agéncias,
excluido o BNDES, conforme ranking divulgado pelo Banco Central do Brasil (2016).

O banco foi pioneiro ao desenvolver tecnologia para o smartcard. Essa
aplicacédo na verdade € mais conhecida como modelo ou padrédo chamado MV
(Mastercard Visa), que opera dentro do chip e serve para transacgdes financeiras
em ATMs (Automatic Teller Machine, ou caixa eletrdnico), caixas ou POS (point
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of service, equipamentos eletrénicos). Qualquer cartdo que pertengca a qualquer
banco no mundo e que contenha chip possui o padrédo MV. O Banrisul, em vez de
comprar ou adquirir qualquer solugéo, desenvolveu o sistema internamente, usan-
do o padréo americano, que é totalmente compativel com o padrdo mundial. Além
disso, o banco desenvolveu também uma aplicacao de cidadania — conhecida
como padréo BKI, que serve para transacgdes financeiras, transa¢des de segu-
ranca, ligadas a cidadania —, conhecida como certificagéo digital. O Banrisul foi
adiante, sendo o primeiro banco a colocar dentro de um cartdo bancéario um e-cpf,
padréo atualmente adotado pelo governo brasileiro, que é o padrao do ICP Bra-
sil — autoridade certificadora nacional. Importante ressaltar que o Brasil possui
uma infraestrutura de chaves publicas — a ICP Brasil —, que esta sediada numa
autarquia da Casa Civil da Presidéncia da Republica, no Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacgéo (ITl). A Receita Federal e o Judiciario fazem uso desse
certificado digital. Percebe-se aqui conexao entre a inovagéo desenvolvida pelo
Banrisul e os tipos de inovagéo propostos por Schumpeter (1912). O banco busca,
através do desenvolvimento de novos servicos, a abertura de um novo mercado.

O desenvolvimento de solugdes em seguranga da informagao, assim como
outras ndo tratadas neste artigo, foi realizado internamente, por uma decisdo da
alta gestéo de buscar novas frentes e estar um passo a frente do modelo nacio-
nal, principalmente em relacao a outros bancos. Poucos recursos de terceiros séao
utilizados eventualmente, dando prioridade para o desenvolvimento com equipe
propria. O Banrisul possui uma area de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), con-
tudo esta ndo é explicita. O desenvolvimento de novos produtos € discutido em
reunides para posterior execug¢do, mas os envolvidos dividem seu tempo com ou-
tras fungbes. Com isso, 0 banco ndo conta com orcamento especifico para P&D,
precisando dividir o orcamento geral das unidades de Tecnologia da Informagéo
(T1). Porém, tanto o aspecto orcamentario como a estruturacdo da area de P&D
séo acdes que a diretoria pretende implantar em breve.

O banco nao possui registro de patente dessas soluc¢des e isso é apontado
como um “grande erro” por parte do diretor de Tl, uma vez que elas podem ser co-
piadas. Contudo, o plano é que, futuramente, todas as inovac¢des que sejam desen-
volvidas possam ser patenteadas. Um exemplo que esclarece essa necessidade
€ a propria aplicacdo MV. O chip utilizado nos cartdes do Banrisul € fabricado na
Alemanha, por uma empresa que, ao desenvolver os chips, ja aplica uma camada
de sistemas operacionais (SOs) para aplicagdo mundial. Um desses sistemas é o
do Banrisul, que esta em chips de cartées ao redor do mundo. Para sua utilizagao,
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basta o contato com a Visa Master, mas o banco nunca fez uso dessa solug¢éo para
comercializagéo, e o registro de patente auxiliaria nessa comercializagéo. O maior
impeditivo é a falta de foco comercial nas operagdes da area de Tl, pois atualmente
o0 setor concorre com a gestédo de produtos e servigos diretamente voltados ao setor
bancario. Contudo, o nao patenteamento tem vantagens, como apontado por Bes-
sant e Tidd (2009, p. 233), quando afirmam que, muitas vezes, o “patenteamento
tende a ocorrer cedo, em um processo de desenvolvimento, e, como consequéncia,
pode nao dizer nada sobre o potencial econémico ou comercial de inovagao”.

A direcéo de Tl foi a principal responsavel por divulgar as agées do Banrisul,
nessa area, para fora do pais. Em um primeiro momento, a divulgacao se deu no
cenario nacional. A visao € a de que, mesmo sendo um banco de porte menor, de
ambito regional, o banco deve estar no mesmo nivel dos demais concorrentes do
mercado. O desafio é mostrar que, apesar de ser regional, deve ter posicionamen-
to internacional no que tange a tecnologia. Para esse fim, a principal deficiéncia
percebida é o dominio da lingua inglesa pelos empregados, o que dificulta essa
divulgacdo no mercado global. O Banrisul j& avangou ao apresentar seu relatorio
de Relacao com Investidores em inglés, possibilitando que empresas e governos
de qualquer pais conhegam a instituicao.

Ao langar seu produto Banricompras, criou uma rede de adquiréncia, atual-
mente denominada Vero. Com o passar dos anos, o banco entendeu a necessi-
dade de aceitar outras bandeiras na rede de adquiréncia, com o intuito de ampliar
sua participacao no mercado. Atualmente, a Vero concorre com redes como a Cie-
lo (Cielo, 2015). Para que as bandeiras Visa e Master pudessem ser utilizadas nos
equipamentos, era necessaria a obtencao de Certificacdo PCI, emitida pelo PCI
Security Standards Council, um férum aberto global para continuo desenvolvimen-
to, aprimoramento, armazenamento, disseminacéo e implementacao de padrdes
de seguranca para a protecdo de dados de contas. Esse conselho tem como
missdo aprimorar a seguranca de dados de contas de pagamento, promovendo a
educacéao e a conscientizacéo sobre os Padrdes de Seguranca PCI (PCI, 2015).

O Banrisul foi um dos primeiros a sofrer uma auditoria e estar totalmente
adequado ao processo. Importante salientar que o conselho mundial do PCI é
composto por 41 membros, que decidem as regras do PCIl no mundo. O Banrisul
foi o primeiro membro latino-americano a fazer parte desse quadro (no periodo de
2009 a 2012). Isso significa dizer que a regra aplicada atualmente foi escrita em
parte pelo banco, o que facilitou, posteriormente, sua certificagao.

A ampliagdo da utilizacdo do sistema dos cartées foi um dos desafios en-
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contrados pelo Banrisul. Além do mercado nacional, através da associacao com a
Smartcard Lines Latin América, alguns paises estrangeiros manifestaram interesse.
A Costa Rica atualmente esta importando a solugéo para aplicacdo em seu modelo
nacional. O pais, através de seu Banco Central e governo, vai utilizar a solugdo
bancaria e de cidadania. O México também demonstrou interesse, e as negocia-
cOes estdo em andamento. A perspectiva € de que a solugao atinja outros paises da
América Latina. Essa difuséo se relaciona ao pensamento de Tigre (2009), que des-
taca que tecnologias da informagéo permitem uma crescente codificagdo do conhe-
cimento, representando uma janela de oportunidade para sua difusdo internacional.
A solugao também gerou um convite, por meio da Federacao Brasileira de
Bancos (Febraban), para apresenta-la a agéncia de comércio dos Estados Unidos
(USTDA). A missao nos Estados Unidos visitou o Vale do Silicio (Califérnia), Wa-
shington e Nova York, culminando com uma reunido com 0 governo americano.
O objetivo da reunido era discutir as tecnologias de seguranca bancaria, uma
vez que o modelo brasileiro esta muito acima do que os americanos, até entao,
conheciam. Contudo, a utilizacdo da aplicacao no mercado norte-americano é di-
ficil, pois o conceito de chave publica utilizado pelos Estados Unidos é diferente
do conceito brasileiro. O Brasil estd mais ligado ao modelo europeu, sobre o qual
muitas informagdes estdo sendo trocadas. Portugal é um exemplo de pais que
esta buscando informacgdes sobre a Certificacao PCI. A dificuldade da aplicacédo
nos Estados Unidos corrobora as barreiras de utilizacdo das inovacdes propostas
por Bessant e Tidd (2009), que apontam a estrutura como um desses obstaculos.
Outro exemplo de divulgacéo das acdes e iniciativas inovadoras do Banrisul
foi a participacdo, em 2014, no China International Software and Information Service
Forum & Entrepreneurs’s Summit 2014 (CISIS 2014), representado pelo seu entao
superintendente de TI. No evento, foi apresentado o artigo “A aplicacdo de tecnologias
de seguranca ja comprovadas para a internet das coisas”. A ideia para o artigo surgiu
durante um dos féruns internacionais de Tl, organizado pelo Banrisul, que tinha o ob-
jetivo de mostrar que o que é desenvolvido nos bancos (Banrisul) pode ser aplicado
nas novas ondas (por exemplo, a internet das coisas — internet of things — loT).
Por fim, a realizagdo de um férum especifico para a discusséo de assuntos de
Tl foi outra forma encontrada pelo Banrisul para, além de estimular a discussao, apre-
sentar seus projetos. Em 2008, foi realizado o primeiro Férum Internacional de Tl, que
teve por objetivo “discutir as tendéncias de mercado, explorando os diversos aspectos
e visdes de temas contemporaneos de grande importancia” (Férum Internacional de
Tl Banrisul, 2015). Nesse ambiente, diferentes areas, representadas por especialistas

12

REVISTA PRATICAS DE ADMINISTRAGAO PUBLICA
VOL. 1, N° 2. MAL/AGO. 2017
05-16




PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

o
.. Praticas « AdministracaoPublica EM GESTAO DE ORGANIZACOES PUBLICAS U FSM

Luciana Maines da Silva e Paula Maines da Silva

nacionais e internacionais, discutiram o presente e o futuro que conduzem a predomi-
nancia do mercado e perspectivas para bancos, grandes empresas e governos.

Assim, percebe-se que o banco cria, constantemente, esfor¢os planejados
para ampliar seu publico-alvo e adotar iniciativas inovadoras. Conforme apresen-
tado no referencial tedrico, Roger (2013) apresenta quatro principais elementos
para a difusdo da inovacéo. Ao avaliar o caso, verificou-se que o banco investe
fortemente em novos servicos, principalmente naqueles voltados ao uso do cartéo
inteligente (smartcard). O Banrisul desenvolveu um modelo de cartdo bancério
para operagdes financeiras e, no mesmo cartdo, uma operacéo de cidadania de
certificagdo digital de seguranca. A utilizagdo do modelo de cartado para dois fins,
basicamente distintos, corrobora a proposicédo de Roger (2013), qual seja, a da
inovagao tecnoldgica, especificamente no que tange a novos usos na adogao.

O segundo elemento, os canais de comunicagao, relaciona-se a constata-
¢céo de que o Banrisul ndo mede esforcos na divulgacao de suas inovagoes. A par-
tir de ampla divulgagéo interna (dmbito nacional), diversos convites surgiram para
participacdo em foruns de discussdo em ambiente global e missbes de divulgag¢ao
e troca de experiéncias. A organizagdao do Férum Internacional de Tl também é
uma forma efetiva de disseminar o que vem sendo feito pelo banco, assim como
comparar a solugéo desenvolvida com outras praticas.

O terceiro elemento proposto por Rogers (2013) € o tempo decorrido entre a
divulgagao da inovagéo e sua implementacéao e confirmagéo de seu uso. Verificou-
se que, no caso do Banrisul, a inovacéo ja esta sendo implantada pelo governo da
Costa Rica. Contudo, nao se explorou suficientemente na entrevista esse quesito.

O dltimo elemento apontado pelo autor € o emprego do sistema social para a
difusdo da inovagéo. Percebeu-se que a rede de relacionamento criada, inicialmente,
através da Febraban e, posteriormente, através de novas conexdes faz com que as ino-
vacdes sejam divulgadas e discutidas, como foi o caso da apresentacao no CISIS 2014.

No que tange a difuséo internacional da inovacgao, a dificuldade da aplicacéo
nos Estados Unidos confirma a existéncia de barreiras na utilizagdo das inova-
¢cbes, 0 que é mencionado por Bessant e Tidd (2009), que apontam a estrutura
como uma dessas dificuldades.

Ja a organizacao do Forum Internacional de Tl e a busca pela dissemi-
nacédo de conhecimento podem ser relacionadas com uma das proposicoes de
Schumpeter (1912), a de que o desenvolvimento s6 é obtido através de novas
combinacdes.

Por fim, ao considerar a diferenca de nivel da difusdo proposta por Gree-
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nhalgh et al. (2004), fica evidente que o Banrisul difunde suas solu¢ées, uma vez
que os autores consideram, para tal, a mobiliza¢cdo de ativos e esforgos planeja-
dos para persuadir grupos-alvo a adotar uma inovagao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou identificar quais os elementos que determinam a
difusdo de iniciativas inovadoras de organizagéo publica do setor bancario brasi-
leiro. Os principais elementos para a difuséo, propostos por Rogers (2013), emba-
saram esta pesquisa. Sua aplicagdo se deu em uma empresa do setor bancario, o
Banrisul, que atualmente € um dos cinco bancos regionais ainda em operagao no
Brasil e que, apesar de seu porte, concorre fortemente, nos mercados onde atua,
com grandes instituicoes nacionais e internacionais.

Dos trés elementos propostos, somente o tempo nao foi devidamente ex-
plorado. Os demais podem ser claramente percebidos. Contudo, as iniciativas
inovadoras do Banrisul ainda ndo sdo amplamente utilizadas. Dentro do conceito
de difusdo da inovacgao proposto por Greenhalgh et al. (2004), o banco contempla
as etapas de divulgacéao e difusdo. Porém, novos esfor¢cos sdo necessarios para
atingir a ampla implementacgéo e sustentabilidade. Mas é importante destacar que
s&0 poucos 0s casos de inovagcédo em servigo desenvolvidos no setor publico que
perpassam barreiras na utilizacdo. Assim, 0 presente caso serve de exemplo de
qgue € possivel ultrapassar essas barreiras, inclusive com iniciativa inovadora di-
fundida internacionalmente.

Apesar da identificacdo dos fatores que determinam a inovacdo no setor
bancério, este estudo apresentou algumas limitagcées. Por se tratar de estudo de
caso Unico, nao € possivel garantir que os elementos identificados que determi-
nam a difusdo da inovagao sejam utilizados por outras organizacdes publicas.
Sugere-se, assim, que novas pesquisas sejam realizadas com outras organiza-
¢cbes, buscando identificar se h4 um padréo nos elementos de difusdo. Também,
a comparacéo com elementos de outros setores, relacionados a tecnologia, pode
trazer novos aspectos que contribuam para a disseminagao sistematica de inicia-

tivas inoyadoras.
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