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Resumo: Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa qualitativa sobre a atuagdo do intérprete de Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) em praticas comunitarias, utilizando a Filosofia da Diferenca de Michel Foucault e
os principios da abordagem cartografica de Gilles Deleuze e Félix Guattari. O estudo examina a inclusio bilingue
de surdos no campo da saude, descrevendo as politicas publicas e praticas de acessibilidade. Realizou-se um
levantamento das leis que garantem os direitos linguisticos das pessoas surdas na area da satde, analisando sua
aplicacdo em uma rede municipal no interior do estado de SZo Paulo. A pesquisa aborda a atuagdo e os desafios
enfrentados pelos intérpretes de Libras nesse contexto. Os dados cartograficos foram produzidos por meio da
articulacio entre dispositivos juridicos e documentos oficiais, entrevistas semiestruturadas e registros em diario de
campo. As andlises foram fundamentadas na Filosofia da Diferencga, nos Estudos Surdos e nos Estudos da Tradugéo
e Interpretagdo de Libras. Os resultados revelam fragilidades nos servicos de saude, evidenciando a presenca de
um Racismo de Estado voltado as pessoas surdas. A pesquisa destaca a necessidade de formacgéo especializada para
intérpretes e profissionais da drea em Interpretacio Comunitdria (IC), além da criagdo de polos de saide bilingues
em Libras para atender adequadamente as pessoas surdas e mitigar as acGes politicas resultantes do Racismo de

Estado institucionalizado.
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Abstract: This article shares results of a qualitative research on the performance of the interpreter of Brazilian Sign
Language (Libras) in community practices, based on the Philosophy of Difference, in Michel Foucault, with principles
of the cartographic perspective of Deleuze-Guattarineapproach. The study problematized the bilingual inclusion
of deaf people in the health field, describing public policies and accessibility practices. We carried out a listing of
the laws that establish the linguistic rights of the deaf person in the health area, observing their application in a
municipal network in the interior of the state of Sdo Paulo, addressing the performance and challenges encountered

by the Libras interpreter in this context. Cartographic data were produced through links between legal provisions and
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official documents, semi-structured interviews and field diary records. The analyzes were based on the Philosophy of
Difference, Deaf Studies and Libras Translation and Interpretation Studies. The results affect health services, indicating
the composition of State Racism, aimed at deaf people; the need for training interpreters and professionals in this area
about the specificities of Community Interpreting (CI); in addition to the creation of bilingual health centers in Libras

to adequately serve deaf people and mitigate political actions resulting from institutionalized State Racism.
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Introducao

O presente artigo compartilha resultados de uma pesquisa de mestrado sobre politicas publicas
de acessibilidade a partir da analise de dispositivos juridicos e da descricdo das formas de atendimentos
de pessoas surdas no municipio de Sao Carlos, no interior do Estado de Sao Paulo (SP). Valemo-nos
de principios da cartografia para descrever o campo da saude e as linhas de for¢as que orientam
o funcionamento cotidiano desse sistema no atendimento das pessoas surdas falantes da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras)'. O estudo possibilitou problematizar os atendimentos as pessoas surdas
e a pouca aplicacdo da perspectiva bilingue, tal como é prevista nas leis federais.

Dividimos esse artigo em trés partes, a saber: na primeira parte, apresentamos a discussao
tedrica que norteia a pesquisa, reiterando a saude publica como direito de todos e dever do Estado.
Demarcamos a acdo da biopolitica, introduzindo o conceito de Racismo de Estado, desenvolvido
pelo filésofo Michel Foucault. Identificamos a producdo de um saber normativo na saude
publica que restringe o acesso a alguns sujeitos e excluem formas de vidas que fogem a norma
vigente. Na segunda parte, apresentamos documentos legais que determinam e garantem o
direito linguistico das pessoas surdas, em uma breve caracterizacdo do campo de acessibilidade
pela atuacdo da interpretagdo comunitdria (Andrade, 2016; Campos; Santos, 2013; Jesus, 2017;
Nascimento, et al., 2020; Queiroz, 2014; Rocha, et al., 2021; Santos, 2021; Soleman; Bousquat,
2021; Tostes, 2018). Tratamos também os dispositivos juridicos que garantem o acesso a saude
em Libras por meio da atuacao de profissionais intérpretes. Por fim, apresentamos as analises
dos dados e os resultados desse estudo em trés eixos analiticos, sendo eles: Eixo 1, “Cartografia
politica de saude bilingue para surdos e a presenca do Racismo de Estado” pds-leitura documental;
Eixo 2, “Cartografia dos dilemas e especificidades acerca dos atendimentos as pessoas surdas, na
saude, a partir dos participantes e da pesquisa etnografica” e eixo 3, “Cartografia de um desenho
possivel para a producdo de polos bilingue em saude para pessoas surdas”.

Destacamos que o procedimento cartografico adotado nesta pesquisa, ao articular leis
federais, estaduais e municipais com as praticas interpretativas na esfera comunitdria, revela
os avancos do estudo além do simples levantamento legal. Embora nao tenhamos encontrado
levantamentos legais especificos no ambito da saude bilingue, mas apenas na area da educagao
de surdos, esta pesquisa realiza uma andlise detalhada das legislacoes pertinentes a saide e adota

! Doravante apenas Libras.
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uma abordagem diferenciada ao levantar os dispositivos legais e cartografar as linhas de acoes de
implementacdo (ou a auséncia delas) dessas politicas no municipio analisado.

O estudo evidencia a particularidade das legislacoes locais e sua integracdo com as leis federais, algo
nao abordado em pesquisas anteriores. A cartografia da implementacgao da politica municipal revela como
asleis sdo inseridas e aplicadas no nivel local, identificando a organizacgao dos servigos de interpretacdo em
conformidade com a legislacao federal. Este nivel de detalhamento e analise nao foi encontrado em outros
estudos, tornando esta pesquisa pioneira na exploracdo e documentacao das praticas de acessibilidade, pelo
viés filosdfico-cartogréfico, e dos desafios enfrentados pelos intérpretes de Libras no contexto da saude.

Os resultados da pesquisa indicam (i) a presenca do Racismo de Estado nas politicas municipais pela
falta da acessibilidade em Libras, evidenciando a ndo existéncia de uma politica publica municipal, em
contradicdo com os documentos federais; (ii) a precariedade no atendimento das pessoas surdas; (iii) o
desconhecimento da existéncia da profissao do Intérprete de Libras e da Interpretagdo Comunitaria (IC);
e (iv) por fim, a necessidade de consolida¢ao de um programa de saide bilingue de surdos, com polos de
atendimento, de modo que se concentrem formacoes diretivas a equipe num nucleo de praticas em Libras.

Constituicdo da saude publica como direito no Brasil e a presenca do Racismo de Estado

A Saude no Brasil apresenta algumas mazelas sociais desde as suas primeiras expressoes, no periodo do
Brasil Colonia, em que os atendimentos em satide se voltavam para as elites, enquanto a maioria da populacao,
que era (ndo s6, mas também) financeiramente desfavorecida, recorria as instituicoes criadas e mantidas por
instancias religiosas. Nao se via agdes efetivas em satide coletiva, pois elas eram direcionadas aos tratamentos
assistenciais de alimentacao e cuidado com o corpo fisico (Fiocruz, 2015; Resende; Silveira, 2006).

As primeirasiniciativas paraa saude coletiva do povo brasileiro como pauta governamental foram propostas
por Dom PedroI (Fiocruz, 2015), ou seja, apds a independéncia do Brasil. Sobre esse tema, Nespoli (2014) explica
que a constituicdo do campo da satde se destina ao cuidado e controle dos problemas populacionais, isto €,
objetiva o cuidado da sadde publica por meio de controle das doengas advindas do corpo individual. A autora
acrescenta que “amedicina, antes promovida pela Igreja, estende-se a toda a populacao, nas suas diversas formas
sociais, assegurando a existéncia do proprio Estado e de seu poder sobre a populacdo.” (Nespoli, 2014, p. 71).

Com a publicac¢do da Constituicao Federal (Constituicio da Republica Federativa do Brasil, 1988) e a
partir do relatério da 8* Conferéncia Nacional de Satuide, organizada pelo Ministério da Satude, a histdria da
saude publica brasileira teve um grande avanco, ja que foi proposto um sistema nacional de satde unico e
descentralizado, o Sistema Unico de Satide (SUS), aprovado em 1990, por meio da lei n° 8.080. A partir disso,
fica prevista a universalidade como um dos principios fundamentais do SUS, o que proporciona o cuidado
individual e coletivo, por meio da prestacdo dos servicos de saude publica e privada (Fiocruz, 2015). Nespoli
(2014, p. 77) explica que “a universalidade resguarda o valor da satide como direito garantido pelo Estado por
meio do acesso igualitario e sem preconceitos ou privilégios aos servicos e acoes de saude”. Essas garantias
estdo expressas também na Carta dos Direitos dos Usudrios do Sistema Unico de Satide (SUS), que apresenta
os principios basicos de cidadania que asseguram ao povo brasileiro o acesso digno aos servicos do SUS
(Ministério da Saude, 2011). De acordo com informacoes publicadas na pagina da Secretaria de Atencdo
Primaria a Saude (APS), a saude publica se estrutura em niveis primério, secundario e tercidrio. O nivel de
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atencao primario, foco da nossa pesquisa, é responsavel pela promocao da satde, por meio de atendimentos
nas Unidades Basicas de Satude (UBS), pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS), pela Equipe de Satude
da Familia (ESF) e pelo Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) (Ministério da Saude, 2023).

Na esfera bioldgica, observa-se um interesse nas pautas de saude coletiva e na implantacao de
medidas sanitdrias de controle populacional. Michel Foucault, nos estudos acerca das relagoes de saber/
poder na sociedade ocidental, aponta que a normatizagao social estd alinhada ao crescimento do saber
estatistico crescente a partir do século XVIII, ganhando maior visibilidade no século XIX. Esse saber
ganha forca no campo social, sobretudo na drea da sauide, como forma de regulamentacdo das formas
de vida, acompanhada das acoes higienistas e eugénicas. A respeito da acao do Estado, Foucault (1979)
explica que o corpo do homem-espécie é visto como forca de producao e, nesse caso, a sociedade
capitalista dedica-se para que ele seja saudavel e util ao Estado. Aponta ainda que “foi no bioldgico,
no somatico, no corporal que, antes de tudo, investiu a sociedade capitalista. O corpo é uma realidade
bio-politica. A medicina é uma estratégia bio-politica.” (Foucault, 1979, p. 80).

Foucault (2005) refere-se, portanto, a essa forma de poder de conducdo da populagdo como pratica
do biopoder, catalisado pela biopolitica (forma de poder social aplicado para a construcao de um saber
normativo que categoriza, prescreve e regula as formas de vida da populagao). A atuacao do Estado nessa
producdo normativa de formas de vidas culmina no que Foucault (2005, 2014) chamou de Racismo de
Estado, ou seja, na aparicao do poder de governo das vidas em que hé certa selecdo dos que vivem e dos que
sdo deixados para morrer (vidas sem atencao efetiva das politicas publicas). O autor apresenta, portanto,
a inversao do poder de ‘morte’ do Estado, em séculos anteriores, para o poder da ‘vida), sendo o ‘fazer
viver’ ou o ‘deixar morrer’ uma construcao micro-politico-social. Assim, o biopoder, para regulamentar
a populacado, faz do poder disciplinar e normativo seu aliado, ao disciplinar o corpo para estar na norma
social imposta, produz excluidos e marginalizados. Apoiada em estratégias como o Racismo de Estado, essa
politica de conducao das vidas deixa morrer alguns modos de vida, aqueles que destoam da norma, e faz
viver as formas que atendam aos interesses historicamente construidos (Foucault, 2014).

Em sintese, embora haja a producao da saude coletiva como principio do Estado, para Foucault
(2014), ha certa fragmentacao dos humanos em agrupamentos, no plano biolégico, e esse é o
principal instrumento técnico do racismo. O Racismo de Estado justifica a indispensabilidade de
o sujeito ser categorizado e de se estabelecer hierarquias entre essas categorizacoes, que para o
autor, ndo sdo consideradas somente pelo crivo étnico, mas pelas formas subjetivas de constitui¢do
do ser, sendo que algumas vidas sdo consideradas melhores que outras (Foucault, 2005).

No campo da surdez, objeto de interesse de nosso estudo, essa proposta se aplica uma vez
que a vida surda é significada como um corpo em auséncia da audicao, fora da norma comum ao
corpo saudavel, e assim, passa a ser um corpo que carece de reparo via procedimentos clinicos,
sendo esta uma perspectiva de vida surda como um corpo em déficit, com ‘menos-audicado’.
Entendemos, por esse conceito, que esses abandonos e privilégios caracterizam na atualidade
formas de manutencao do Racismo de Estado. Com a contextualizacao politica da estruturacao
da sadde e a andlise da biopolitica nela, apresentamos o problema da insercao da vida surda
nas politicas publicas de satude e, na pratica, de seus atendimentos, na prestacao dos servicos
bésicos que nao sao feitos em Libras (Barbosa, et al., 2020; Silva, et al. 2021).
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Direito linguistico da pessoa surda e a atividade profissional do
Intérprete de Libras Comunitario nos servicos de Saude

A existéncia social das pessoas surdas, pelos movimentos surdos, tem sido reivindicada sob
a defesa de que suas expressoes comunicativas podem ser realizadas em Libras - defesa expressa
nos dispositivos juridicos, como a Lei n° 10.436 (2002). A interagcdo comunicativa é o ponto nodal
de qualquer tratamento de saude. Barbosa, et al. (2003) afirmam que a humanizacao da assisténcia
em saude depende da comunicacao estabelecida entre profissionais e clientes da saude - quando
se refere ao atendimento de pessoas surdas. Assim, é pela comunicacdo efetiva e em Libras que as
pessoas surdas podem ser entendidas e atendidas devidamente e terem seus direitos assegurados.

Contudo, a pesquisa realizada por Rocha, et al. (2017, p. 124) com estudantes dos cursos de
Medicina e Fonoaudiologia, da Universidade Federal de Minas Gerais, evidenciou que, por ndo
saberem se comunicar em Libras, “98,5% dos académicos de ambos os cursos se declararam
inaptos para este atendimento”. Esses obstdculos interferem no (auto)cuidado de pessoas surdas,
uma vez que entraves na comunicac¢do podem afastar o sujeito das unidades de saude, interferir
na qualidade dos atendimentos e no entendimento das informacoes sobre a propria saude; dentre
outros. Isso faz com que a pessoa surda seja mais dependente de um intermediador para facilitar a
comunicacao com os profissionais da saide, ou seja, de intérpretes de Libras (Santos; Portes, 2019).

Figura 1 - Interpretagdo com atuacao de intérprete de Libras
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Fonte: elaborado pelas autoras

O reconhecimento da Libras ocorre com a aprovacao da Lei n° 10.436/2002. Anterior a
esta lei e ao Decreto n° 5.626/2005, que a regulamentou, o trabalho do intérprete era realizado
informalmente por pessoas proximas aos surdos (Rodrigues; Beer, 2015). Esses e outros dispositivos
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expressam o direito linguistico da pessoa surda e, com isso, surgiu a prestacdo de servicos de
intérpretes e tradutores de Libras profissionais para atender as solicitacdes de acessibilidade
expressas na lei em diferentes areas, a saber, educacional, juridica, saude, empresarial, entre
outras. Apos a publicacao dalei e do decreto mencionados acima, foi sancionada a Lei n® 12.319, de
2010, que regulamenta a profissdo de Tradutor e Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais - Libras
(TILS) e trata das questdes que dizem respeito a formacao deste profissional e a sua atuagao. Isso
contribuiu para o avanco nao s6 do atendimento aos direitos das pessoas surdas, mas também
para a profissionalizacao dos intérpretes para atuagoes em diversos cenarios.

Com base nos estudos de traducao e interpretacdo de linguas orais, pesquisadores dos
Estudos da Traducao e Interpretacao de Lingua de Sinais (ETILS)? adensam as pesquisas sobre
a atuacao do profissional intérprete de Libras, bem como classificam a atuacdo dos (TILS) em
duas esferas de atuacdo: a conferéncia (ICon) e a comunitaria (IC) (Barbosa, et al., 2003). A esse
respeito, apresentamos uma ilustracdo sintética da atividade de interpretacao nas duas esferas
de atuacgdo descritas por Péchhacker (2001), como citado em Barbosa, et al., 2003.

A partir dessa divisao, observamos que as principais esferas da Interpretacdo Comunitaria
(IC) incluem educacgdo, saude, juridica e lazer. Sdo atuagdes em que o profissional intérprete se
coloca em relacao de atendimento a servicos sociais do dia a dia, ainda que em espacos e demandas
diferenciadas. J4 a Interpretacao de Conferéncia (ICon)® ocorre em reunioes, atividades de grupos,
grandes congressos e eventos nacionais e internacionais em que envolvem participantes de linguas e
culturas diversas. Geralmente esse segundo tipo de interpretacao é mais conhecida e mais prestigiada.

Apresentamos essa divisao porque nos interessa apontar particularidades no campo da
saude, portanto, de uma das subdreas da IC. A respeito da IC, Origuela (2014, p. 226) explica que
“caracteriza-se por qualquer tipo de interpretacdo dirigida a um cliente e um prestador de servicos
dentro de contexto hospitalar, forense, judicidrio e similares.” A autora apresenta essa definicdo a
partir da necessidade imediata de estrangeiros que chegam a um pais com lingua diferente da sua
lingua materna. Nesse caso as linguas sao da mesma modalidade, isto é, orais-auditiva. Contudo,
quando falamos em interpretacdo de lingua de sinais, é essencial pontuar as diferencas existentes
entre elas, uma vez que, além de haver distin¢cdo da modalidade linguistica das linguas orais, o
sujeito surdo depende de mediagoes comunicativas em todos os seus espacos de transito. Assim,
a atividade interpretativa no campo da saude, pela falta de politicas linguisticas para surdos e de
atendimentos diretos em Libras, faz parte do cotidiano das pessoas surdas, devendo ser mais bem
descrito e problematizado para uma melhoria na qualidade deste servico.

Documentos legais basilares dos atendimentos em saude, acentuando os de Sio Carlos - SP

Objetivando compreender a organiza¢do documental da cidade de Sdo Carlos referente
as normativas de acessibilidade e inclusao da pessoa surda no sistema de saude municipal,

2 De acordo com Rodrigues e Beer (2015, p. 23), os Estudos da Traduc&o e Interpretagio de Linguas de Sinais (ETILS) envolvem os Estudos

da Tradugéo e os Estudos da Interpretagéo “e se afirmam como uma vertente especifica ao trazer as implica¢des da modalidade gesto-visual a
esses campos disciplinares, ampliando e diversificando suas possibilidades de anédlise e reflexdo”.

3 Nio julgamos cabivel tampouco pertinente apresentar aqui uma descrigédo pormenorizada de Interpretacio de Conferéncia, no entanto,
mais detalhes podem ser encontrados na dissertagdo, uma vez que 14 essa forma foi mais detalhada. Pode ser acessada no seguinte link: https://
repositorio.ufscar.br/bitstream/handle/ufscar/17472/Disserta%C3%A7%C3%A30_folhaaprova%C3%A7%C3%A30.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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apresentamos os documentos federais, estaduais e municipais que regem a saide no Brasil e que,
de algum modo, impactam a saide do municipio investigado. Todos os documentos descritos
nesta cartografia legal foram selecionados porque, em certa medida, defendem direitos que estao
alinhados com as pautas da comunidade surda, como o uso da lingua de sinais como meio de
comunicacao em atendimentos publicos. Além disso, esses documentos também sustentam os
direitos das populacdes minoritarias em relacdo ao direito de cidadania no ambito da saude publica.

De acordo com a gestdo de saude em Sao Carlos, 0 municipio atende as pessoas surdas com
base nos documentos de ambito federal, sendo o principal deles a Lei n° 8.080, de 1990, de criacdo do
SUS e que versa sobre as condi¢des para a promocao, protecdo e recuperacao da saude, bem como a
organizacao e o funcionamento dos servicos na area da satude; expressando, no Art. 2°, que “a saude é
um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condicdes indispensaveis ao seu
pleno exercicio.” Sendo expresso também no § 1° que sdo garantidos [...] “acesso universal e igualitario
asacoes e a0s servicos para a sua promogao, protecao e recuperacao’ (Brasil, 1990). Portanto, promover
o acesso da populacgdo a saude é dever do Estado; é um direito universal e igualitario. Para que haja a
garantia desse direito é fundamental uma boa comunicacao entre profissional da saide e paciente.
Todavia, uma vez que os profissionais do campo da saide compreendem, em sua grande maioria,
a surdez como deficiéncia, sao eles também quem ofertam tratamentos baseados em questoes de
reabilitacao e/ou em atendimentos na lingua oral (Soleman; Bousquat, 2021).

Além dos dispositivos federais, localizamos oito documentos municipais relativos ao campo
da saude em Sao Carlos, sendo eles: a Lei n° 13.194, de 25 de julho de 2003; o Decreto n° 91, de
27 de maio de 2004; a Lei n° 16.000, de 23 de fevereiro de 2012; o Decreto n° 366, de 13 de agosto
de 2020; o Regimento da 10? Conferéncia Municipal de Saude “Prof. Dr. Sérgio Mascarenhas”; o
Relatdrio Final da 10* Conferéncia Municipal de Saude de Sao Carlos, de 2021; Plano Plurianual -
PPA - Exercicio 2022 - 2025, da Prefeitura Municipal de Sao Carlos e o Plano Municipal de Satude
2022-2025. Todavia nao ha mencao, nesses dispositivos, relativa a garantia de acessibilidade para
as pessoas surdas nos atendimentos em satude, ou seja, ndo ha descri¢do da atividade do TILS, ndo
hd informacdes acerca da capacitacao dos profissionais para o atendimento em Libras. O tinico
documento que contém algumas a¢oes para a gestdo da saude da pessoa surda € o Plano Municipal
de Satude de Sdo Carlos. Entretanto esse nao é um arquivo com detalhamento pormenorizado das
acoes, mas elas estdo previstas nesse documento, inclusive em dois itens referente a acessibilidade
para as pessoas surdas. Sendo assim, na linha 27, a acdo prevé “Garantir a acessibilidade de
comunicacao aos usudrios surdos em todas as unidades de APS - Garantir intérprete de Libras em
todas as Unidades da APS” e na linha 33, “Aumentar o nimero de contratos com prestadores de
servicos terceirizados, inclusive que atuem no ramo de interpretacao e acessibilidade. Contratacao
de tradutores e intérpretes de Libras para surdos em parceria com a SMPDMR ...” (Sao Carlos/SP,
2022). Essas agoes sdo imprescindiveis para a melhoria dos atendimentos em saude da populacao
surda, porém, observamos que tais acenos ainda nao tém previsao de resolucdo, assim, nao
sabemos como e quando essas agoes serdo efetivadas de fato, pois no documento sé diz que é de
2022-2025, ndo fica claro como e quando serdo realizadas as acoes.
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Quadro 1 - Organizacao de dispositivos juridicos

Esfera pu%)lfi%ggﬁ ° d ozlgglg:to Descricao do documento
~ Declaracao Universal dos Direitos Humanos (DUDH), 1948.
Federal 1948 Declaragdo Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).
Federal 1988 Constituica Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988.
edera onstituigéo
Lei n° 8.080, de 1990. Dispoe sobre as condi¢bes para a
Federal 1990 Lei promocgao, protecao e recuperacao da saide, a organizacao
e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras
providéncias. Sistema Unico de Satude (SUS)
Lei no 10.098, de 2000. Estabelece normas gerais e critérios
. basicos para a promogio da acessibilidade das pessoas
Federal 2000 Let portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d4
outras providéncias.
Federal 2002 Lei Lein® 10.436, de 2002. DispGe sobre a Lingua Brasileira de
Sinais - Libras e da outras providéncias.
Decreto n° 5.626, de 2005. Regulamenta a Lei n° 10.436, de
24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de
Federal 2005 Decreto Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro
de 2000.
Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a
Federal 2009 Decreto Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova
York, em 30 de marco de 2007.
/s Portaria n° 1.060, de 2002. Institui a Politica Nacional de Satide
Federal 2010 Politica da Pessoa com Deficiéncia, de 2010.
Carta dos Direitos dos Usudrios da Saude.
Federal 2011 Carta Ministério da Saude, 2011.
Estadual 2011 Lei Lei n® 12.907, de 2008 Consolida a legislagdo relativa a pessoa

com deficiéncia no Estado de Sdo Paulo.
Documento N°:  |Plano Estadual de Saude (PES) 2020-2023
Estadual 2019 1499939-9340
Lein® 13.194 de 25 de julho de 2003. Dispoe sobre a

Municipal {2003 Lei organizacdo e atribuicGes do Conselho Municipal de Satde e
da outras providéncias.

Decreto n° 91 de 27 de maio de 2004. Aprova o Regimento
Municipal [2004 Decreto Interno do Conselho Municipal de Saide de Sdo Carlos - CMS/
SC.

Lei n° 16.000, de 23 de fevereiro de 2012. Dispoe sobre o plano
de carreiras e saldrios e estrutura de governanga da carreira
dos servidores publicos da administracdo publica municipal
direta e indireta e da outras providéncias.

Decreto n° 366 de 13 de agosto de 2020. Regulamenta a
Municipal  [2020 Decreto Estrutura Administrativa da Secretaria Municipal de Saude -
Sao Carlos SP.

Regimento da 10* Conferéncia Municipal de Saude “Prof. Dr.

Municipal |2012 Lei

Municipal |2021 Regimento Séreio Mascarenhas”
POy a . - p =
Municipal ~ [2021 Relatério Relatério Final da 10* Conferéncia Municipal de Saude de Séo
Carlos, de 2021.
Municipal |2021 Plano Plan(_) Plunanugl - PPA - Exercicio 2022 - 2025, da Prefeitura
Municipal de Sdo Carlos
Municipal |2022 Plano Plano Municipal de Satude 2022-2025

Fonte: produzido pelas autoras
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Com essa breve apresentacao sobre a constituicdo da saude no Brasil como pauta
governamental que deve ser estendida a todos; sobre a importancia da comunicagdo para o
acesso ideal aos servicos de saude; sobre as especificidades da Interpretacao Comunitaria e os
dispositivos juridicos relativos a esse campo, apresentamos a seguir o percurso metodolégico
adotado na pesquisa e as andlises realizadas.

Percurso metodoldgico de construcio da pesquisa

Com aprovacio da pesquisa pelo Comité de Etica e Pesquisa UFSCar (parecer de aprovacio:
5.230.779), questionamos: em que medida o funcionamento do sistema de saude atende a
pluralidade de realidade das vidas surdas? De que modo o biopoder estd implicito nas iniciativas
de promocao do acesso a saude? Que corpos estao abarcados pela governamentalidade neoliberal?
Como produzir préticas bilingues na esfera comunitaria, no campo da saude para a populacdo
surda de modo que quebremos a légica do Racismo de Estado e se produza acoes para a diferenca?

Adotamos o procedimento metodoldgico cartogréfico, apresentado por Gilles Deleuze e Félix
Guattari (1995, 1975) e desenvolvido por Félix Guattari e Sueli Rolnik (2005). Além da proposta de
apresentar as linhas de composicao do direito linguistico da pessoa surda no campo da saude,
olhando o cotidiano e as préticas de sua incorporagdo para um programa bilingue em saude,
valemo-nos dos fundamentos da perspectiva tedrico-filoséfica de Michel Foucault (1979; 2005; 2014).

A organizacdo da construcdo metodoldgica desta pesquisa ocorreu da seguinte forma:
(i) realizamos um levantamento dos dispositivos juridicos, nos niveis federal, estadual e
municipal, objetivando evidenciar o direito de acesso a saude garantido as pessoas surdas,
ja expostos na tabela 2 e (ii) anotamos detalhes dos atendimentos em saude, entrevistamos a
representante da Secretaria de Saude do municipio de Sao Carlos, uma técnica de enfermagem
e trés pessoas surdas usudrias dos servicos de saude da cidade, para construir, reflexivamente,
uma cartografia do campo da saude bilingue nesse municipio. Assim, os instrumentos de
coleta dos dados foram dois, sendo o primeiro o didrio de campo - um registro em portugués
das perspectivas da primeira autora, em atuacdes como profissional intérprete de Libras; e
o segundo instrumento trata-se de entrevistas a partir de roteiro semiestruturado - com um
gestor e um profissional da satde e trés pessoas surdas.

Essa é uma pesquisa de abordagem qualitativa de tipo descritiva, com a perspectiva de
um trabalho cartografico, que considera dispositivos juridicos do campo da sadde, os dados
de didrio de campo de uma das pesquisadoras e entrevistas com representantes e usuarios
do servico de saude. Entendemos, também, que essa pesquisa é do tipo participante, pois a
primeira autora atuou na composi¢ao dos dados da pesquisa, incluindo suas vivéncias a partir
da atuacdo como intérprete de Libras.
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Direito de satde em Libras para a populacao surda e os desafios de
gestio de satude bilingue para surdos em Sao Carlos

A partir da andlise dos dispositivos juridicos, dos dados etnograficos e das informacdes
obtidas nas entrevistas, no eixo 1, observamos a presenca do Racismo de Estado no campo da saude
no referido municipio. Isso se ratifica pela auséncia de profissionais qualificados nas unidades
de saude que proporcionem atendimento adequado as pessoas surdas, evidenciando a falta de
politica municipal inclusiva para surdos.

Quando questionadas sobre os dispositivos juridicos municipais que regulam os atendimentos
em saude com garantia de acessibilidade bilingue para o publico surdo, tanto a representante
da Secretaria da Saude de Sao Carlos quanto a técnica de enfermagem afirmaram que ndo hd
documentos municipais especificos que orientem sobre o tema. Embora a presenca de profissionais
de interpretacao em Libras seja mencionada em documentos internos ao municipio, ndo existe uma
politica publica efetiva que assegure a sua presenca nos espagos de saude publica. Dessa maneira,
as participantes demonstram a auséncia de documento institucional norteador dos atendimentos
as pessoas surdas, no municipio, conforme comprova as comunicagoes pessoais 1 e 2:

Excerto 1: dados de entrevista com a gestora e com a profissional de saude de Sao Carlos

“Olha! o que tem ndo é municipal, o que tem é s6 federal e estadual, mas assim, a gente
aqui segue a legislacdo.” (comunicacao pessoal 1, entrevista - Maria, participante gestor
da satude de Sdo Carlos, 2022).

“A 1ei 8080, que ¢é a lei de criacdo do SUS, ela vai falar da universalidade, do direito a par-
ticularidade, a integralidade do atendimento...entao essa lei vai falar isso e nao precisa
falar mais nada... Mas a gente ndo tem nada municipal... a gente ndo tem nada assim,
nada municipal ndo tem nada.” (comunicacio pessoal 2, participante profissional da satide
de Sao Carlos, 2022). Fonte: dados da dissertacao da primeira autora

Essa auséncia de orientacdes sobre os atendimentos a essas vidas revela a falta da pratica
institucionalizada para o acesso dessas pessoas aos servicos de saude com atendimento em
lingua de sinais. Isso pode ser reflexo da perspectiva clinico-patolégica da surdez e das acdes na
esfera federal. Em uma pesquisa realizada por Soleman e Bousquat (2021), em documentos do
SUS, elas evidenciaram o descumprimento do principio da integralidade expresso na carta do
SUS, uma vez que, nas politicas de sadde, as a¢des sdo focadas apenas na reabilitacdo da pessoa
surda com indicacao de diagndstico, uso de aparelho auditivo, implante coclear e terapias de
fala e ndo na ado¢do de medidas que fortalecam a identidade linguistica pelo atendimento de
saude feito pela Libras.

Em outro momento da entrevista, quando questionamos se a Secretaria de Saude dispde
de profissional fluente em Libras ou se hd solicitagcdo de intérprete quando a unidade recebe um
paciente surdo, a representante respondeu, na comunicacdo pessoal 3, que:

Excerto 2: dados de entrevista com a gestora de saude.
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“Nao, nds nido temos, o que a gente tem é quando a gente tem uma demanda, a gente
procura na universidade ou nas outras Secretarias ou um dos profissionais da Secretaria
de Satde que tenha ja essa expertise para nos ajudar a acompanhar nessa consulta.” (co-
municagdo pessoal 3, entrevista - Maria, participante gestor da saide de Séo Carlos, 2022).
Fonte: dados da dissertagdo da primeira autora

Nesta fala, evidencia-se a auséncia de equipes treinadas para atender as pessoas surdas nos
ambientes publicos de saude, tampouco ha orientagdes acerca da possibilidade de se acionar
intérpretes de Libras via Secretaria de Saude para mediar a comunicacdo. O problema de nao
haver uma politica de atendimento acessivel as pessoas surdas pode ser atribuido ao fato de
ficarem no plano do discurso de ser feito pela Lei Federal e, assim, ndo se constroem planos de
acdes no contexto municipal.

A auséncia de documentos para regular e orientar os procedimentos relativos aos atendimentos
as pessoas surdas na saude, considerando as suas diferencas linguisticas e culturais, acarreta
prejuizo a essas pessoas e o surgimento de dilemas cotidianos. Esses dilemas foram discutidos, no
eixo 2, em que pontuamos as especificidades acerca dos atendimentos as pessoas surdas na saude,
a partir dos participantes e da pesquisa etnografica, evidenciando parte dos impasses vivenciados
pelas pessoas surdas, pelos profissionais da saude e pelos intérpretes de Libras. Com as discussoes,
evidenciamos e sintetizamos as questoes em trés dilemas enfrentados pela comunidade surda na
esfera da saude, os quais estdo organizados nesta ilustracao:

Figura 2 - Dilemas da pessoa surda em contexto de satde

Dilemas

A

Funcéo do

Comunicativo Formativo oy
intérprete
Falta Cédigo - B Enfermeiro/a, Proﬁssi’nnais o » B
intérprete de comunicagao le_lculdad_e de médicofa, de s_a_\u_de - lelteshde Et!ca, _S|g|I0,
Libras pela lingua interacao secretaria/o e espeufludades atuacao privacidade
portuguesa gestores vidas surdas

Fonte: produzido pelas autoras

O dilema linguistico-comunicacional foi evidenciado, uma vez que ocorrem obstdculos na
interacao desde o agendamento dos procedimentos, conforme fala dos trés usudrios surdos, nas
comunicacoes pessoais a seguir:

Excerto 3: dados de entrevista com os usudrios dos servigos de satde.
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“Eu preciso ir presencialmente nos lugares para agendar médico porque é impossivel
de outra forma. Como vou ligar, por exemplo. As vezes eu peco para algum amigo meu
ligar.” (Henri - participante usuario da Satide de Sdo Carlos, Comunicacgio pessoal 4, 2022).
“Depois, com a pandemia, teve um maior uso das tecnologias e todos comecaram a
disponibilizar WhatsApp e eu comecei a utilizar mais..., mas mesmo assim tem alguns
problemas porque as vezes pelo WhatsApp as pessoas demoram para responder. Quando
vocé liga, a resposta é imediata.” (Louise - participante usudria da Satde de SZo Carlos,
comunicagdo pessoal 5, 2022).

“Se a clinica tem WhatsApp eu mando uma mensagem em portugués, ndo é em Libras,
é sempre em portugués... texto em portugués. Faco o agendamento, mas geralmente
quando a clinica tem como principal contato o telefone eu peco para uma intérprete me
ajudar e fazer esse agendamento.” (Helen - participante usudaria da saude de Sdo Carlos,
comunicagdo pessoal 6, 2022).

Fonte: dados da dissertagdo da primeira autora

Essas falas evidenciam barreiras existentes antes mesmo do atendimento médico de fato.
Isso aponta, inclusive, para a necessidade de formacao dos profissionais da saude, o que remete
ao segundo dilema pontuado na pesquisa. Assim, a urgéncia de capacitagdo tanto daqueles que
atuam diretamente no setor de atendimento quanto dos gestores, pois os profissionais da saude
ndo tém clareza das especificidades da vivéncia surda e seus atendimentos sdo precdrios; tampouco
sabem a quem recorrer para solicitar os servicos de um intérprete de Libras. O desconhecimento
desses profissionais sobre protocolos para atendimento das pessoas e sobre as especificidades das
vidas surdas ficou evidente na nossa pesquisa, conforme explicita a comunicagdo pessoal a seguir:

Excerto 4: dados de entrevista com os usudrios dos servigos de satde.

“O médico me disse que néo precisava da minha presenca, pois ele iria se comunicar
direto com ela [a paciente] ... enquanto ele falava isso, eu interpretava e, imediatamente,
a pessoa surda se manifestou, dizendo que n#o, que néo ia entender nada e que queria
a consulta com intérprete. Ele ficou sem jeito e disse que eu poderia ficar, ja que estava
ali para isso.” (Comunicacao pessoal 7, diario de campo, registro da pesquisadora, 15 de
marco de 2021).

“Num domingo de fevereiro de 2021, recebi uma ligacdo de uma enfermeira da Unidade
de Pronto Atendimento, perguntando se eu conhecia o surdo [falou o nome dele] e eu
disse que sim . . . Ela ndo sabia o que fazer ou a quem recorrer e, como ele passou meu
numero e pediu para me ligar, ela perguntou se podia fazer uma chamada de video para
eu interpretar a consulta dele, pois a médica estava bem preocupada e ndo conseguia
compreendé-lo. (Comunicagéo pessoal 8 - didario de campo, registro da pesquisadora, 14
de fevereiro de 2021). Fonte: dados da dissertacdo da primeira autora

Com isso, fica evidenciado que as pessoas surdas ndo sdao atendidas adequadamente e
que elas precisam encontrar alternativas para a comunicagdo, valendo-se de gestos e/ou da
lingua portuguesa, seja escrita ou oralizada, como estratégia interacional; bem como indicar
um intérprete amigo para ajuda-las. Esses dilemas ocorrem pela falta de delineamentos para
acessibilidade na saude municipal, o que acarreta a mé qualidade nos atendimentos. Essa falta
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de norma regulamentadora e a auséncia do servico de intérprete de Libras reitera, mais uma vez,
o conceito de Racismo de Estado.

O dilema trés trata da necessidade de os intérpretes entenderem com clareza sua funcao e as
atividades a serem realizadas. Assim, é essencial a formacgao inicial e continuada desse profissional
para prestar seu servico com qualidade e consciéncia, pois sdo diversas questoes que precisam
ser apre(e)ndidas além da fluéncia na lingua de sinais; como, por exemplo, saber estabelecer os
limites da atuacao profissional, conhecer termos médicos e procedimentos basicos na esfera da
saude, saber dos cuidados necessarios para atuar nesse campo tdo delicado em relacdo ao sigilo
e a privacidade da pessoa surda, bem como sobre posicionamento frente aos profissionais da
saude, dentre outros limites.

Discutir esses dilemas é fundamental para promover uma politica que garanta o direito das
pessoas surdas a saude para que avancemos em outros modos de acolhimento da pessoa surda,
diferentes dos apresentados aqui, os quais acabam por reforcar a légica de um Racismo de Estado
e a condugdo da saude publica para algumas vidas e o abandono de outras.

No Eixo 3, destacamos a importancia de construcdo de unidades polo de saude bilingues,
contando com profissionais com formacao especializada em Libras e com uma equipe minima,
delineada a partir dos estudos no campo da educacao bilingue: equipe de pelo menos trés intérpretes,
mediadores surdos para atendimentos e coletivo profissional da saide com conhecimentos acerca
das especificidades das pessoas surdas.

Consideracoes finais

A Constituicdo, de 1988 e a Lei n° 8080/1990 estipulam, com a instituicao do SUS, os principios
de universalidade, igualdade e integralidade na saude; e, por meio da Lei n° 10.436/2022, do
Decreto n° 5.626/2005, dentre outros dispositivos, estd expresso o direito das pessoas surdas ao
atendimento por profissionais da saude capacitados em Libras ou por profissionais aptos a realizar
atraducdo e interpretacdo das mediacoes necessarias no campo da saude. Objetivamos evidenciar
o movimento de composicdo dos direitos da pessoa surda no campo da saude, das conquistas
legais as possiveis acdes de implementacdo de proposta de atendimento com respeito ao direito
linguistico em Libras, no municipio de Sdo Carlos/SP.

Analisamos também a organizacao do servico de saide publica no Brasil, encaminhando para o
direito de expressividade e o acesso das pessoas surdas a politica de saide, no municipio estudado. O
que evidenciamos foi a auséncia de politica municipal de satude, com a falta de profissionais fluentes
e/ou de intérpretes de Libras para os atendimentos em saide das pessoas surdas. Assim, os desafios
enfrentados por elas, ao buscarem os servicos de saude, sao diversos e eles geram incompreensoes,
constrangimentos, dependéncia, duvidas e inseguranca a essas pessoas. Isso leva a consequéncias
negativas, como atendimentos e tratamentos realizados de forma equivocada, afastando as pessoas
surdas das unidades de satude, causando inumeros prejuizos a saide dessa populacao.
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Portanto, entendemos que a partir da previsao do SUS é preciso construir uma politica
municipal de saude, em que se considere a pessoa surda na sua diferenca linguistica, de modo
que isso possibilite atendimentos acessiveis em Libras a populacao surda. Para tanto, entendemos
também que é necessario prever acdes como a contratacao de intérpretes de Libras, de formador
bilingue e mediador surdo, com objetivo de constituicdo de um polo de satude bilingue. A participacao
do formador surdo, possibilita, inclusive, a formacao inicial e continuada aos profissionais da
saude, com foco nas especificidades da vida surda.
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