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Resumo: A luz da Pragmética Linguistica (BROWN and LEVINSON, 1987; LEECH, 1983,
HAUGH, 2013), o objetivo deste estudo é analisar as atividades de produgdo oral,
apresentadas nos livros didaticos em inglés (LDs), aceitos no PNLD (Programa Nacional
do Livro Did4tico) em 2016 e em 2018. Apds a anélise qualitativa dos dados, nossos
resultados indicaram dois tipos de atividades predominantes: troca de informagdes e
troca de opinido, que cumpriram parcialmente os requisitos do PNLD sobre a produgio
oral. Propomos diretrizes para a preparacio e/ou para a adpatagdo de material didatico,
com base na Pragmatica Linguistica e nas estratégias de polidez.

Palavras-chave: Pragmadtica. Pratica oral. Material didético. Polidez

Abstract: In light of Linguistic Pragmatics (LEECH, 1983, HAUGH, 2013), the objective
of this study is to analyze the activities of oral production presented in the English
Textbooks (TBs), accepted into PNLD (National Textbook Program) in 2016 and 2018. After
a qualitative data analysis, our results indicated that there were two types of activities
predominant: information exchange and opinion exchange, which partially fulfilled the
requirements of PNLD concerning oral production. We proposed some guidelines for the
preparation and / or adaptation of pedagogical material, based on Linguistic Pragmatics
and on politeness strategies.
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Introdugio

A comunicagdo oral é um processo dindmico, que envolve o intercim-
bio e a construgdo de ideias, de crencas, de sentimentos e de valores.
As pessoas participam de trocas comunicativas didrias que, em geral,
visam & harmonia e a cooperagdo mutua (GRICE, 1975).

As interagdes orais tém também objetivos variados (bater papo,
elogiar, reclamar, criticar). Cada propdsito implica o conhecimento de
regras relacionadas aos fatores contextuais em que a fala ocorre, ou
seja, a fatores associados aos participantes da interagdo e a seus papéis
sociais (RICHARDS; RENANDYA, 2002; RICHARDS, 2008).

O conhecimento contextual sobre a comunicagio oral é forja-
do pela situagdo comunicativa em si (HALLIDAY; MATHIESSEN, 2014).
Trata-se de um conhecimento baseado nio apenas no que dizemos, mas
também no como dizemos. Por exemplo, em uma entrevista de emprego,
nem entrevistados nem entrevistadores simplesmente dizem o que lhes
vém a mente. Em vez disso, a rotina comunicativa das entrevistas regula
o que cada um diz e como o diz (COHEN, 2004; PARDIYONO, 2006; VANDER-
GRIY, 2012), ou seja, conforme Goffman, 1976 e Brown & Levinson, 1987
trata-se de regras ligadas a adequagéo da fala as expectativas do interlo-
cutor, bem como as nocdes associadas ao Trabalho de Face e a Polidez (O
conhecimento das regras para as interagGes em lingua materna é adqui-
rido por meio da ampla exposi¢io a situagbes comunicativas e de ins-
trugdo formal, em muitos casos. J4 para a lingua estrangeira (doravante
L2), é necessario instru¢do. A maioria dos alunos estuda Inglés como L2
para desenvolver habilidades orais. Para esses aprendizes, o sucesso em
aprender uma lingua é avaliado em termos da percepg¢do de uma “me-
lhora” na proficiéncia oral. Nessa perspectiva, a proficiéncia em inglés
como L2 é geralmente percebida como deficitdria por alunos egressos
do ensino médio (FONAPRACE, 2011). De acordo com Silva (2012), mais
de 30% dos estudantes universitarios considera possuir pouca habilida-
de em compreensio e em produgio oral e, também, em produgio escri-
ta A habilidade de leitura é tida como a mais desenvolvida.

Para o aprendiz de L2, a aprendizagem das regras necessdrias para
interacgdo oral e sua adequada aplicacdo em contextos comunicativos se
da por meio de instrucio, sendo o livro didético o principal instrumento
para tal. O edital de sele¢do para o Programa Nacional do Livro Didatico
(PNLD) apresenta critérios que determinam como o livro didatico devera

apresentar atividades que visem o desenvolvimento de habilidades orais.
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No entanto, em estudo recente, Lombardi e Silva (2014) identificaram que
as atividades orais presentes nas cole¢des aprovadas no PNLD de 2011,
do Ensino Fundamental II, tém como foco a pratica de estruturas linguis-
ticas, sem haver prética de uso significativo e consequente auséncia de
uso social da linguagem. Em outras palavras, o conhecimento das regras
necessarias para a comunicagio oral efetiva em lingua estrangeira pode
estar ausente nas cole¢des aprovadas pelo PNLD.

Tendo em vista a situacio comunicativa (BROWN; LEVINSON, 1987)
em que as interagdes orais ocorrem, o objetivo deste estudo ¢ analisar as
atividades de produgio oral apresentadas em livros didaticos (LDS) de lin-
gua inglesa, aprovados pelo PNLD (Programa Nacional do Livro Didético)
nos anos de 2016 e 2018. Mais especificamente, pretendemos verificar: (a)
de que maneira as nogdes de contexto, de participantes e de situacdo de
comunicagdo estdo entrelacadas nas atividades propostas pelos LDs; (b)
como/até que ponto essas atividades facilitariam o desenvolvimento da
proficiéncia oral na lingua inglesa e (c) de que forma a prética oral é dire-
cionada aos objetivos discursivo-pragmaticos especificos, ligados ao Traba-
lho de Face e a Polidez. A seguir, passaremos ao referencial que fundamen-

ta este estudo, associado a Pragmatica da Comunicagfo Oral.

A Pragmatica da Comunicagido Oral: Trabalho de Face e
Polidez
Na comunicagfo oral, o contexto social imediato tem importancia cabal.
Tendo como fundamento o fato de que a Pragmdtica esta associada ao estu-
do da lingua em uso, € necessario compreender que o comportamento ver-
bal dos participantes de um determinado evento de fala, juntamente com
a intengdo comunicativa em foco e com o contexto, sdo elementos funda-
mentais para que a troca comunicativa possa ser considerada efetiva (felici-
tous) (AUSTIN, 1962; CRUSE, 2006). A Pragmdtica tenta descrever e explicar,
portanto, como os falantes e ouvintes usam a lingua para fins sociais, ou
seja, como os seres humanos agem por meio das palavras (AUSTIN, 1962).
Neste estudo, os contextos sociais de interacdo cotidiana, como apresenta-
dos nos livros didaticos analisados, serdo foco de nossa discussdo central.
De acordo com a Teoria do Ato de Fala, proposto por Austin
(1962), trés componentes estdo presentes, simultaneamente, em um ato
de fala: (a) a locugdo: contetdo linguistico da troca comunicativa; (b) a
ilocugdo: intengdo do falante ao produzir um ato de fala e (c) a perlocu-
¢do: a reagdo do ouvinte ao ato de fala a ele direcionado.
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Nessa perspectiva, enquanto um ato locuciondrio apresenta um
significado semantico, um ato ilocuciondrio tem uma for¢a pragmatica.
Se alguém disser: estd quente aqui, esse enunciado pode ter um valor ilocu-
ciondrio, por exemplo, de pedido indireto, de ordem, de repreenséo, ou de
sugestdo. Esse enunciado pode, portanto, ser interpretado como: Abra a
Jjanela, por favor; Que tal abrir a porta? Ou: Vocé se esqueceu de ligar o ventilador
de novo! Por meio desses exemplos, é possivel perceber que a capacidade
de “ler intengGes” estd no cerne da identificagio da forga ilocuciondria de
um enunciado. Essa habilidade estd também associada ao conhecimento
compartilhado, bem como & formagio cultural dos interactantes, junta-
mente com a proficiéncia linguistica que estes apresentam na L2,

Associados ao conceito de felicidade de um ato de fala encontram-
-se também os elementos de preservagio/exposi¢io da imagem publica
dos falantes, que emergem da prépria interagdo social. Tomando como
ponto de partida o arcabougo tedrico proposto por Goffman (1976), en-
tende-se o trabalho de face como um conjunto de atitudes linguisticas
e ndo-linguisticas empreendidas a fim de “reivindicar seus valores so-
ciais, ou para manter sua autoimagem de forma considerada satisfaté-
ria para a interagdo” (HAUGH, 2013, p. 65).

Brown e Levinson (1987) revisitaram o conceito de trabalho de
face de Goffman (1973) e, também, propuseram uma anélise mais siste-
matica do fen6meno. Uma nogao crucial no modelo proposto por Brown
e Levinson (1987) é a dos Atos Ameacadores de Face (FTA - Face Threate-
ning Acts, em inglés). Os FTAs sdo classificados de acordo com o tipo de
face ameacada (a face positiva ou a face negativa) e ao fato de a ameaca
ser deferida contra o ouvinte, ou contra o falante (BROWN & LEVINSON,
1987, p. 65-8). Por exemplo, pedidos de qualquer ordem ameagam a face
negativa do ouvinte e, se recusados, podem ameacar a face positiva do
solicitante. Criticas atacam a face positiva do ouvinte. Do mesmo modo,
agradecimentos e elogios podem ameagar a face negativa do falante,
pois embutem ao ato de fala a no¢do de um débito reconhecido. De
modo resumido, a face positiva estd ligada ao desejo de pertencimento
e de aceitagdo social, enquanto a face negativa relaciona-se a liberdade
e a ndo imposicio.

Nessa mesma dire¢do, Leech (1983) entende-o como um tipo de
restricdo ao comportamento humano, que nos faz limitar a discordan-
cia ou a ofensa comunicativa, podendo ser também utilizado para man-

ter, ou para incrementar a prépria Polidez (LEECH, 1983).
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No sistema de Polidez, além dos atos de fala ameacadores de face
(FTAs), descritos anteriormente aqui, os interactantes podem também
produzir Atos de Fala Incrementadores de Face (FFA -Face Flattering
Acts). Esses atos de fala visam, geralmente, ao trabalho de valorizagdo
da face positiva do interlocutor (ligada ao pertencimento e a aceitagdo
social), por meio da identificagdo e da valorizagdo (as vezes exagera-
da) de alguns atributos socialmente aceitos e prestigiados (KERBRAT-
-ORECCHIONTI, 2006). Os FFA ocorrem, por exemplo, quando, ao elogiar o
trabalho de um colega, usamos expressdes, por vezes hiperbdlicas, tais
como: Perfeito! Trabalho impecdvel!

Aprender L2, em especial as habilidades orais, envolve, portanto,
ndo apenas desenvolver habilidades de uso no tocante a manipulagdo
adequada de estruturas linguistica, do ponto de vista sintético, semin-
tico e/ou fonoldgico, mas implica igualmente compreender a cena co-
municativa como um todo. Em outras palavras, o ensino de habilidades
orais depende, portanto, como se procurou demonstrar até aqui, da
conscientiza¢do do aluno sobre como uma conversa funciona em con-
textos reais de uso.

Tendo feito algumas consideragdes acerca da Pragmética da Co-
municagio Oral nesta se¢do, na parte que se segue descreveremos as exi-
géncias do PNLD em relagfo ao desenvolvimento da habilidade de produ-
¢do oral. Abordaremos também alguns estudos prévios sobre esse tema.

O PNLD e o Desenvolvimento da Comunicagdo Oral em
Lingua Estrangeira

0 documento “Edital de Convocagio para o Processo de Inscrigdo e Ava-
liagdo de Obras Didaticas para o Programa Nacional do Livro Didatico
PNLD”, Ensino Médio, elenca, nas paginas 39 e 40, os critérios de exclusio
especificos a serem analisados nas obras de lingua estrangeira moderna
(Inglés e Espanhol). Dentre os critérios relativos ao desenvolvimento de

habilidades orais, destacamos que a obra dever4 ser incluida se':

[...] c. contempla variedade de géneros do discurso, concretiza-
dos por meio de linguagem verbal, ndo verbal ou verbo-visual,
caracterizadora de diferentes formas de expressdo na lingua es-

trangeira e na lingua nacional;

1  Ositens foram transcritos aqui conforme documento original.
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d. inclui textos que circulam no mundo social, oriundos de dife-
rentes esferas e suportes representativos das comunidades que
se manifestam na lingua estrangeira;

e. expde elementos de contextualizagdo social e histérica dos
textos selecionados, de modo que se possa compreender suas
condigdes de produgio e circulagio; [...]

[...] k. promove atividades de fala e escuta que contemplem va-
riedade de géneros de discurso caracteristicos de oralidade; [...]
[...] m. oportuniza atividades de expressdo oral que possibilitem
aos estudantes interagir significativamente na lingua estran-
geira, em diferentes situagdes comunicativas, que estejam em
inter-relagio com necessidades de fala compativeis com as do

estudante do ensino médio. [...]

Os itens ¢, d e e estabelecem que tanto os textos escritos quanto
orais presentes na obra sejam representativos da diversidade de textos
que circulam socialmente, havendo contextualizagio social e histérica,
condigdes de produgio e circulag¢do. Em especial, o item e especifica que
as condig¢Ges de produgdo sejam compreendidas pelos alunos.

Ja os itens k e m tratam especificamente da produgdo oral. No-
vamente, a variedade de géneros é requerida, além de atividades que
facilitem a interagio significativa na lingua estrangeira, em ‘diferentes
situagGes comunicativas’.

Dessa maneira, o edital evidencia que as atividades propostas
para o desenvolvimento da produgdo oral em L2 devem abordar os
diversos géneros orais e seus propdsitos comunicativos. Isto inclui a
estrutura textual e caracteristicas linguisticas, juntamente com os ele-
mentos constitutivos da comunicacéo oral.

Dentre os estudos que investigaram as propostas de desenvolvi-
mento de habilidades orais nos LDs aprovados pelo PNLD, destacamos
Lombardi e Silva (2014), que investigaram as cole¢bes aprovadas no PNLD
de 2011, do Ensino Fundamental II. De maneira geral, as autoras concluem
que as atividades orais visam apenas 2 pratica de estruturas linguisticas,
isto é, “aprender sobre a lingua”, sem haver prética de uso significativo,
consequentemente, ndo havendo propésito real de insercio social.

Santos, Bergsleithner e Torga (2015) também investigaram a se-
¢do de habilidades orais do LD de inglés, analisando as atividades do
ponto de vista de fomento de pratica verdadeiramente comunicativa, e
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ndo sé de estrutura da lingua. Nas duas colegdes de ensino médio anali-
sadas, apenas uma apresentou atividades consideradas comunicativas,
isto é, enfatizando o uso significativo da lingua.

Percebe-se, entdo, que a maioria dos estudos sobre produgio
oral no LD de inglés tem como foco avaliar até que ponto a pratica
proposta é capaz de fomentar um ensino com foco real na comuni-
cacdo, por meio do uso significativo da linguagem, e ndo somente na
pratica oral de estruturas da lingua. No entanto, algumas questdes
relevantes, ligadas as normas de comunicagio oral e ao trabalho de
face nio foram investigadas, conforme pretendemos fazer aqui. Na
préxima se¢do, apresentamos os processos de coleta e de andlise dos
dados deste estudo.

Coleta de Dados

Para realizar esse estudo, foram analisadas as atividades das sec¢des
que visam o desenvolvimento da produgdo oral em lingua estran-
geira de trés cole¢des de livros didéticos brasileiros, a saber: duas
aprovadas pelo PNLD 2018 ensino médio, que é constituida por trés
livros cada, e uma colec¢io aprovada no PNLD 2017 ensino fundamen-
tal 11, composta por quatro livros. Eles serdo aqui denominados de
LD1, LD2 e LD3.

Como critério de inclusio de atividades para a formagéo do cor-
pus, foram selecionadas e analisadas as atividades de produgéo oral do
primeiro volume de cada uma dessas cole¢des. Um total de 24 unidades
(8 unidades do primeiro volume de cada coleg¢io) constituiram o corpus
para andlise. A andlise foi nortedada tendo em vista a identificagdo dos
preceitos da Pragmatica Linguistica, conforme anunciado nas se¢des
anteriores deste artigo. Dessa forma, uma amostra das atividades foi es-
colhida para ser apresentada e discutida. A seguir, passaremos a andlise
de algumas atividades cujo propésito é o desenvolvimento da produgio
oral, identificadas nos LDs aqui selecionados.

Andlise das Amostras

A Figura 1, a seguir, descreve a proposta de atividade relacionada
a uma apresentagdo oral. Os alunos devem apresentar os dados de
uma pesquisa (survey) previamente realizada. Trata-se, portanto,
de uma atividade de troca real de informacdes. Para sua realizacio,

sdo fornecidas diretrizes para a abertura da atividade oral, incluin-
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do cumprimentar a audiéncia e apresentar-se. Ndo h4, contudo, um
detalhamento sobre a forma mais adequada de fazer isso, tendo em
vista as expectativas dos interlocutores frente a esse tipo de atuagio
linguistica.

Em seguida a essa abertura da atividade, o LD passa a forne-
cer orientagbes para a organiza¢do do conteddo da pesquisa, bem
como sobre a forma de apresentar esse contetido. Ndo h4, no entan-
to, informagdes sobre o comportamento verbal esperado dos apre-
sentadores para esse evento de fala especifico. No fechamento das
instrugdes, o LD enfatiza uma preocupacgio ética com a valorizagdo
da opinido dos outros interlocutores, bem como a importéncia da
criagdo de um ambiente de respeito mutuo. Novamente, o tipo de
material linguistico a ser usado para instanciar esse comportamento
verbal ndo é descrito, ou enfatizado na unidade. Em outras palavras,
espera-se que o aluno produza um tipo de fala para o qual ndo ha
preparacgio linguistica adequada.

Particularmente, nesse exemplo (Figura 1), a apresentacio oral
de resultados de pesquisa académica configura-se em um evento de
fala (AUSTIN, 1962), pois contém vérios atos de fala em seu continuo,
por exemplo, cumprimentar a audiéncia, apresentar-se, descrever a pesqui-
sa, comentar, fazer perguntas e responder a audiéncia, agradecer. Esses sdo
atos de fala corriqueiros, por um lado, e também ameagadores de face
(GOFFMAN, 1976; BROWN; LEVINSON, 1987) por outro, pois sdo em-
preendidos em contexto controlado, com avaliagdo por pares, o que
pode ser intimidador para a face dos interactantes (BROWN; LEVIN-
SON, 1987).

Diante disso, o que defendemos nesse artigo é que os eventos de
fala sugeridos como atividades de produgio oral recebam um tratamen-
to pragmatico mais adequado, por exemplo, por meio do fornecimento
das estratégias linguisticas mais comumente identificadas nos contex-
tos de uso real. Isso pode ser feito, se desejavel, pela inclusdo de uma se-
¢do do tipo Language Corner, com as sugestdes das entradas linguisticas
mais esperadas (ou preferidas) para cada ato de fala correspondente.
Naturalmente, podera haver espago para a espontaneidade e para a ino-
vago; no entanto, o ponto de partida precisa ser apresentado ao aluno

para que, com base nisso, ele possa atuar mais livremente.
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ted a survey, then or 5 results using

SPEAKING

jou wi | present the results to your ¢

You have prepared a graph with the results in the Writing section. Now you are going to get ready to
report the results orally. Read the extract of an article with a sequence for the presentation of survey
resuits in yuur not hoak numherthe subheadmgsmthe crder they are usedm the text

as a sequéncia e as di 1das.
Iccr-"' thc;u"acyot ccl:ms Gru:t 'ca chcmc introduce
yourself and the survey 1

I}e Eﬂ.JE‘IH.‘ c,

Explain the answer collection Finish with your thoughts and
process 3 recommendations 5

In the same groups from the Writing section, you will now get ready to present the results of your
survey. Follow the steps below to prepare for the presentation.

Make sure the results are clear and that all your classmates will be able to see them during your presentation.
If necessary, recreate your graphs in larger scale,
Con

er the sequence in Activity 1 as the structure for your presentation.
k at some suggestions of language you can use bel

entation in your group. Decide who is going to be responsible for each part of the presentation.

Rehearse your pres

Tip! If you can use a cell phone in the classroom, use it to record the presentation and listen to it while rehearsing

this way you can make improvements, if necessary.
GREET THE AUDIENCE
AND INTRODUCE THE
GROUP INTRODUCE THE SURVEY
Hi, everyone! Ouwr survey is about
Good morming / We conducted a
afternoon / evening SUrVey o ...
My name's ... and
these are

Figura 1- atividade de apresentagdo oral do LD 1

Nas figuras 2 e 3, a seguir, hd uma atividade de discussio (troca
de opinides), em que os alunos sdo convidados a ler um texto e discutir
sobre ele. Esse tipo de atividade é prevalente nos LDs analisados e, na
visdo que pretendemos discutir neste texto, apresenta os seguintes li-
mitadores: (a) ndo hé troca real de informagdes o que, em geral, torna
a produgio oral retroativa, ou seja, ela regressa para seu local inicial
de produgio, pois é realizada exclusivamente para o cumprimento de
objetivos pedagdgicos previamente estabelecidos; (b) ndo h4 enquadra-
mento pragmatico em que seja possivel situar a comunicagdo, ou seja,
os participantes, o contexto e os objetivos da interag¢io ndo sdo conside-
rados, ndo havendo, portanto, relevincia no como se diz e nem mesmo no
que é dito. Trata-se, em geral, somente de uma oportunidade de uso da

L2 minimamente inserida no tépico da unidade.
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SPEAKING In the Writing section, we have prepared and presented a poster
campaign defending a cause we consider important. Now, we are going
to analyze and talk about other possible ways to engage in social causes
that are considered relevant

PLANNING 1. Possible answers: Celebrate a day about diversity, watch documentaries on the topic., read books about it
hold a conference on the theme, a door-to-door campaign, etc

1 Inthe next activities, you will have a conversation with your classmates about different ways of
raising awareness about diversity. Before you start talking, write down what other ways, besides
poster campaigns, can be used to educate people about diversity as a human right.

2 Find two or three people in your class that have at least one similar item on their lists and form
small groups. In your groups, you will talk about the activities in the Speaking part. Take notes as
you talk, they will be important for reflection afterwards. Keep in mind the following during your
conversation:

= Listen carefully not only to other people’s words, but to their feelings and experiences behind what they are saying.
* Show respect, everyone has the right to their opinions, no matter how different they are.
* Value other people’s contributions.

« Trust your peers and share your ideas sincerely.

Ver Banco de Géneros.

Figura 2 - Atividade de discussdo do LD 1

SPEAKING

3 May 21 is the day to celebrate the World Day for Cultural Diversity for Dialogue and Development.
Besides the suggestions you have listed in Activity 1, the text below presents other ideas and
possibilities. Read and discuss with your group if each of the suggestions is interesting or not, in
your point of view. Personal answer
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X i
{78, World Day for Cultural Diversity
\1& 4 for Dialogue and Development 3

s 21 May 4
e Ten simple things YOU can do to celebrate the World Day for Cultural | 2
Background Diversity for Dialogue and Development H

Llessag e

Diacior-Giangrsl 1 Visit an art exhidil of @ museumn dedicated 10 ofher cultures.

2 Invee a family or people in e neighborhood from anoiner culure of religion 10 share 3 meal with you
and exchange views on e

Bent 3 movie or rec 3 ook from anothes country oo relgEn AN Your Cun

Figura 3 - continuagéo da Atividade de discussdo do LD 1

Do ponto de vista da Polidez, os elementos voltados para a reali-
zagdo linguistica das trocas de opinido, contendo mitigadores de ataque
a face, podem ser fornecidos para que a atividade alcance objetivos mais
amplos. Isso pode ser atingido, por exemplo, pela orientagdo para o uso
de hedges® que evitam o confronto e propiciam a tentativa de harmoni-
zagdo, tais como: That is a great issue that you have put up; I see your point;
Well I like that, but in my view... Esses e outros contedidos formulaicos fa-
zem parte da fluéncia na L2 e contribuem para o sentimento de adequa-
¢do e de confianca dos falantes ndo-nativos (VANDERGRIY, 2012).

2 Ashedges sdo expressdes de cariter pragmaético que servem principalmente como aproximadores
e/ou atenuantes. Elas comunicam a atitude (postura) do falante, normalmente reduzindo o compro-
metimento deste com os enunciados por ele produzidos (Fraser, 2012).
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No LD2, as atividades de compreensdo e produgio oral sdo inte-
gradas. Em particular, os exercicios de produgio oral se seguem as ati-
vidades de compreensdo oral e utilizam tanto a tematica quanto o voca-
bulério apresentados e explorados no texto oral. Nos exemplos a seguir
(Figuras 4 e 5), os alunos devem chegar a um acordo entre si sobre qual
¢ a principal inveng¢do/descoberta para a humanidade. Apesar do tema
associado ao debate e 3 argumentacio, ndo sdo apresentadas estratégias
discursivas para efetivamente argumentar e/ou para convencer.

Além disso, nas orientagdes sobre o comportamento verbal espera-
do dos alunos na atividade, ndo ha énfase em material linguistico especifico.
Somente ao final das instrugGes para a atividade esse material encontra-se
disponivel, ligado as formas de expresso de ideias, de concordincia e de dis-
cordancia. Apesar de restrito, esse repertdrio ajuda o aluno a expressar-se
de forma mais efetiva e pragmaticamente adequada para a tarefa. Embora
bastante formais, as hedges elencadas apresentam elementos modalizadores
de vérios tipos (I think, I believe, I am not so sure, I am afraid I disagree), que con-
tribuem para que o aluno familiarize-se com as estratégias de projecio da
prépria face, bem como de preservagio da face negativa de seu interlocutor,
por meio da ndo imposicio direta de argumentos. Além disso, o uso dessas
estratégias indica a consideragio pelo territdrio pertencente ao outro.

Now, you are going to take part in an argumentative conversation with your classmate. The
guidelines and useful language below will help you carry on this conversation.

Imo: as onentaches com o astu 5. 150 julgar aprop i abord ntes da real aCA0 desta ativida box Pronunciatior
Guidelines

Any of you can start speaking. Make sure that you listen to your classmate’s replies carefully before speaking again.

Don't hog conversation: let your classmates talk and respect t

Repeat procedure a couple of times, so that both of you will get ent counterarguments.

Dan't fo hat changing your mind is ok! If your classmate convinces you about one of his/her arguments, let
them know that.

IF possible, decide which items both of you agree are essential

STATING
YOUR OPINION AGREEING
I think . Yes, I totally agree
in my opinion Exactiy!
xactly
I believe You're right!
ASKING FOR AN OPINION DISAGREEING
Do you agree?
e Y £ I'm affraid | disagree.
What's your opinion on ... ? - 1 die fl
orry, b lon't agree.

How do you feel about that?
{ take your point, but ...
EXPRESSING DOUBTS

I'm not so sure about that.

Do you think ... ?
INTERRUPTING
Sorry to interrupt you, but

Maybe you're right
Sorry to cut you shovt .. ¥

Figura 4 - Atividade de debate no LD2

LeTrAs, Santa Maria, Especial 2020, n. 01, p. 587-606

Producgdo oral
nos livros de
lingua inglesa
do PNLD

597



In pairs, lalk about the inventions/discoveries below. Decide which cne is the top inventior
discovery. Use information from the following boxes to support your opinions.

8
E
% « Not invented by anyone, but discovered.
. g « It affects almost every aspect of our lives
Ana Larissa vesp
H - from now we travel to how we spend our
Adorno E weekends.
B H « Information can be accessed from nearly
Marciotto any location in the world wtn electricity.
Oliveira
Electricity
Marisa £
M d § « Invented in 18765 by Alexander Graham Bell
endonga E (wilh Thornas Walson).
Carneiro % - It allows immediate two-way
é communication over great distances
- It can oe a lifesaver inan emergency.
598

Telephone

« Discoverad in 1929 hy Alexander Fleming
« It is a widely used powerful antibiotic

(the first).
« Itis useful for treating bacterial infections.

Monika W sniewsha/Shutterst o /Glow mages

Fenicillin

Figura 5 - Continuacéo da atividade de debate no LD2

Na Figura 6, registra-se uma tentativa de chamar a atengao dos alu-
nos para tragos da linguagem oral e de sua possivel implicagdo pragmatica
em um contexto particular de comunicagio. No LD2, isso foi feito em uma
se¢do que geralmente trata de questdes ligadas a prontincia da L2, sendo
este o tinico exemplo, na referida segdo, que realmente apresenta as carac-
teristicas do discurso oral em uma perspectiva mais interacional.

Do you identify yourself more with Emily or Katie? Why? rersonal answers

> ) SPOKEN LANGUAGE 100 1 o e

In spoken English, it is very common to repeat words and expressions
when you are feeling angry, anxious, nervous, enthusiastic etc.

¥ Listen to four extracts from the dialog and identify the repeated words and expressions.
I'hen, replace eachicon in orange as in the example below. Write the answers in your
notebook.

a. repetition of “really’”. C. © repetition of “it's just

b. & repetition of “the whole d. & (epetition of “it's just” and the word “hate

v

Why do you think Emily repeats words and expressions? Suggested answer. Because she is feeling ang

Figura 6 - Atividade de conscientizagio de caracteristicas do discurso oral no LD2
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A atividade de produgdo oral que se segue (Figura 7) orienta os
alunos a discutir solugdes para problemas, apresentando nio s6 os pro-
blemas, mas sugestdes para soluciona-los. Ndo h4, no entanto, orien-
tacdo sobre as estratégias de polidez que podem ser empregadas para
evitar possiveis ataques a face dos interlocutores durante um evento
comunicativo em que, tipicamente, hd um alto potencial para interrup-
¢Oes, para desacordos e para desarmonia.

In pairs, discuss sustainable solutions for your community. Use expressions from the two boxes
below to talk about eco tips for the problems presented. You can also talk about other problems

and eco tips
Problems Eco tips
Spend a long time in traffic jams Go solar
Always buy new batteries Walk or ride a bike
Expensive energy bill Take quick showers
No recycling program at school Use rechargeable batteries

Unplug unused appliances

Turn off lights when you leave the room

In your opinion, what is the most alarming problem mentioned in exercise 72 Why?
Write the answers in your notebook

Figura 7 - Atividade de discussdo e solugbes de problemas no LD2

Os exemplos a seguir, do LD2, mostram uma sequéncia de ativi-
dades na qual o aluno devera trocar informagdes e, em seguida, fazer
uma apresentagdo sobre um ponto turistico. Da mesma forma que as
atividades mostradas anteriormente, a produgéo oral se limita a troca
de informagdes entre os pares, sem conscientizagdo ou a pratica acerca
das questdes de empego efetivo da linguagem oral. Por exemplo, que
tipo de repertdrio linguistico é esperado (ou preferido) nesse tipo de interacdo?
Como usar esse repertdrio para tornar a interacdo mais efetiva ou feliz? Essas
perguntas devem ser consideradas quando o objetivo da atividade de
produgio oral estd alinhado a uma perspectiva pragmética.
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Suggested questions:

State: Parana

Main attraction: [guagu Falls
Number of falls: 275

What to do: V st the IguacL
National Fark. go s ghtsceing

Bonito

State: Mato Grosso do Sul
Area:£934 km?

What to do: Snorkel, swim, watch birds
Best place for snorkeling: Ric da Prata

escolher). Orierte-0s a usar os dad formadc quadros cas cidades abaixo para fazer perguntas e respondé-la:

In pairs. talk about different places in Brazil. Use information from the boxes below to nelp you.

orasileiras (irdicades no e 00U oUtras g

~ o Veja nota scbre Foz do guagu, Bonito ¢
Where is... located? Salvador na seqao Notas Culturais e Linguistica
What is tne main tourist attraction in...? e o e
What is Tne most visited nlacein..?
What de tourists usually do in...?
What else do you kaow about...?
P 2
ms 3
3
$
ke
: 3
For do | scare E
oz do Iguagu I TP S i Salvador

State: Bahia

Founded: 2¢ March, 1549

Most visited place: Pelourintio
What to do: Vis t the beaches, vicit
historical churches

Al Mapsihraive daodito-a

Mapas ataptados oe IEGE. Alas gesyafico sscolar. Ao de Jeneir, 2008,

Neow imagine you are acting as a tour guide of a group of Japanese ourists who speak English
Talk ahaut afamous aftraction in one of the places mentionad in exercise 7 ar in yaur own
townr/city. If possible, use a picture. Fesoral answers

Figura 8 - Atividade de troca de informagio no LD2

No LD3, podemos observar certa semelhanga ao LD2. As ativida-
des de produgio oral se seguem as atividades de compreensio oral, e
focam na troca de informagdes, ou de opinides.

2. Look at these lines of a conversation. Select the ones you can use to introduce
your family members to a classmate.

’_|My name is...

[. "|'|'\.l'h(1'§ this one here?

Hello! How are you?

|_|Cal| me Leo, please.

How old is your brother/sister/mother/...7

Algumas expressdes tornam o
dialogo mais espontineo. Vocé
pode reagir ao que seu colega diz
falando, por exemplo, Oh, really?
(E mesmo?), Cool! (Legal!), How
interesting! (Que interessante!).
claro que isso varia conforme
a pessoa com quem estivermos
conversando. Dependendo da
situagdo, ndo & adequado
usar expressdes [
informais com alguns
adultos, por exemplo.
E sempre bom ter isso
em mente!

v |Let me show you some pictures of my family.

DHDW interesting!

I:IH':, phone number is 8765-4321.

Thesc are my grandparents/parents;....
His name is William Shakespeare, a famous author.

| |And who are these?

| |1hiﬁ is my nickname.
Iv_ISIle's ... years old

D]s this your father/mother/..?

Other:

Figura 9 - Atividade de troca de informagio no LD3
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No entanto, esta é a tinica oportunidade (Figura 9), dentro do vo-
lume analisado, de se mostrar a linguagem oral e sua fungio no discurso.

No exemplo a seguir (Figura 10), hd um script que deverd ser
usado pelos alunos para fazerem a apresentacdo de um convidado em
um programa de TV. Apesar de haver usos especificos da linguagem
ali contidos, tais como cumprimentar a audiéncia de forma adequada,
apresentar-se e apresentar o convidado, nenhuma forma de conscien-
tizagdo linguistica é apresentada diretamente ao aluno, com variedade.
Dito de outro modo, a atividade poderia contribuir mais para o aumento
real do repertério linguistico do aluno, bem como para sua adequagio a
situagdo especifica de fala.

e)| ¥ | The TV host is introducing an attraction.
. Be a TV host! Follow these steps to introduce your classmates’ A maioria dos
musical group. apresentadores
* Prepare the text to be used in the introduction de TV [& um
texto escrito

Imagine this is the text of a teleprompter. Follow

antes pela produgdo do
programa. Esse recurso

se chama teleprompter. O
texto aparece em caracteres
numa camera colocada na
frente do apresentador.
Cabe & pessoa ler o texto
com espontaneidade e

com alguma improvisagao
também, pois a passagem
do texto escrito para o oral
prevé isso. Quais sdo as
outras situagdes que exigem
que nds criemos um “roteiro”
antes de falar alguma coisa?

ation in this introduction, if you want.

our text many times to become familiar with it
u are ready, stand up and introduce the band to your

. Be natural. Look at the audience. Use gestures. Show

enthusiasm!

Figura 10 - Atividade de apresentagdo no LD3

De maneira geral, nos LDs aprovados pelo PNLD 2018 ensino
médio e PNLD 2017 ensino fundamental IT aqui analisados, foram iden-
tificadas duas categorias principais, ligadas ao exercicio da produg¢io
oral em lingua inglesa: (a) atividade de troca real de informagéo e (b)
atividades de troca de opinido sobre o tema da unidade. Entre elas, as
atividades de troca de opinido sobre o tema das unidades em foco sdo
bastante prevalentes nos LDs aqui estudados. Essas atividades de troca
de opinides ocorrem, em geral, como forma de fazer um fechamento
temdtico das unidades, bem como visam, também, a proporcionar ao
aluno um espago para a fala espontinea e para pratica de vocabulario.
Esses aspectos ficam, no entanto, geralmente restritos ao tépico em tela
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na ligdo, bem como ao léxico e as estruturas nela ensinadas. Ndo sdo
registradas, assim, oportunidades reais para a ampliacio de repertdrio
linguistico e/ou para o uso de estratégias pragmadticas de cooperagio,
associadas a preservagio das faces e a criagdo de um ambiente harmo-
nico para a troca comunicativa (LEECH, 1983).

Dito isso, 0 que pudemos observar em nossos dados foi que, di-
ferentemente do que ocorre na comunicagio didria, a troca de opiniGes
nem sempre prevé a formulagio de argumentos elaborados para con-
vencer. Além disso, nenhum tratamento é efetivamente enderecado ao
contexto pragmatico especifico, ou seja, ndo é feito um levantamento
prévio das estratégias linguisticas potenciais para aquela interagfo es-
pecifica. Por causa disso, essas atividades deixam de incluir, por exem-
plo, o trabalho de face por meio de hedges, entendidas aqui como ele-
mentos importantes, indicadores de postura e/ou de atitude, que atuam
para diminuir o comprometimento de face do falante com o que é dito.
As hedges servem, dessa forma, como mitigadores de ameaca de face.
Diante disso, o trabalho com os mitigadores é importante para aperfei-
¢oar o uso harmdnico e natural da L2, bem como para que o aluno possa
sentir-se mais confiante e com maior senso de pertencimento a nova
comunidade de fala.

No que se refere as atividades de troca de informagdes, embo-
ra elas sejam importantes, pois valorizam o aspecto informacional da
linguagem, esse trabalho nio é feito de modo orientado para um fim.
Dessa forma, nem sempre fica claro por que, para quem e em que contexto
especifico a troca de informagéo ocorre. Essa lacuna na especificagdo da
situacdo de uso torna a atividade de troca de informac6es mecénica e,
muitas vezes, impede a pratica de elementos pragmaticos importantes,
que servem para atrair a atengdo do interlocutor e para, por exemplo,
ressaltar a importancia do que é dito. Além disso, a atividade de su-
marizar a informagdo apresentada e, ao mesmo tempo de avaliar sua
efetividade comunicativa, também precisa ser exercitada. Diante disso,
sugerimos que o trabalho com a praética oral seja feito em uma perspec-
tiva da Pragmatica Linguistica, sempre que possivel e cabivel. Essa pers-
pectiva esta subjacente ao edital do PNLD, que exige o foco na situagio
comunicativa e na destinagio social da produg¢io oral, muito embora o
referencial tedrico da Pragmatica Linguistica, em si, ndo esteja citado.
Propomos, entdo, as diretrizes a seguir para o desenho de atividades

orais e/ou para a adaptacdo de material j existente:
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1) Levantamento prévio do repertério linguistico normalmente uti-
lizado para, por exemplo: produzir atos de fala tais como descre-
ver, comentar e avaliar, entre outros.

2) Checagem da produtividade desse levantamento por meio de ins-
tancias reais de uso (por exemplo, em corpora orais da 1.2 e em fil-
mes, séries, podcasts e videos que, apesar da linguagem algumas
vezes ensaiada, servem como parametro de uso real; ou por meio
de intui¢do de falante ou de experiéncia linguistica prévia).

3) Selegdo do repertério linguistico esperado para a realizagdo dos
eventos, ou dos atos de fala, em foco na atividade, juntamente com
a avaliagdo do potencial de ameaga de face aos interactantes;

4) Identificagdo de estratégias linguistica de mitigacdo de ameaca
de face (quando desejavel e cabivel) por meio, por exemplo, do
trabalho com hedges.

5) Avaliagdo da felicidade ou da efetividade do evento de fala, com
respeito aos objetivos previamente determinados por professo-
res e alunos para a situagio de comunicagdo em si (incluindo par-
ticipantes, contexto imediato, tema, objetivo, graus de formali-
dade, destinacéo social, entre outros).

6) Reavaliacio cuidadosa das fases 1-5, com base nos objetivos da ativida-
de de produgio oral, que ndo devem estar limitados ao falar por falar.

A seguir, passaremos ao fechamento do artigo, em que serio te-

cidas as consideracdes finais.

Consideracdes Finais
Este artigo objetivou analisar: (a) de que maneira as nogdes de contexto,
de participantes e de situacdo de comunicagdo estdo entrelacadas nas
atividades propostas pelos LDs; (b) como/até que ponto essas ativida-
des promovem o desenvolvimento da proficiéncia oral na lingua inglesa
e (c) de que forma a pratica oral é direcionada a objetivos discursivo-
-pragmaticos especificos, ligados ao Trabalho de Face e a Polidez.
Conforme procuramos mostrar aqui, os dois tipos de atividades
predominantes nos LDs analisados (troca de informacdes e troca de opi-
nides) muitas vezes negligenciaram a situagdo comunicativa em si, bem
como sdo pouco efetivos em ampliar efetivamente o repertério linguis-
tico do aluno. Além disso, os elementos associados as expectativas do

interlocutor e a Polidez foram quase sempre desconsiderados.
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Nesse sentido, entendemos que os critérios do edital do PNLD
relativos a produgdo oral, especificados anteriormente neste estudo,
particularmente os itens ligados a situacdo comunicativa é a interagio
significativa sdo, em muitas atividades, apenas parcialmente cumpri-
dos. Naturalmente, nosso propésito aqui ndo é desconsiderar o trabalho
pedagdgico dos LDs analisados. Ao contrario, pretendemos oferecer ou-
tra dtica de analise que, em nosso entender, pode conduzir a um empre-

go da L2 mais confiante e efetivo pelo aluno.
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