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DPara ver nma cosa bay que comprenderla.

El sillgn presupone el cuerpo bumano, sus articulaciones y partes;
las tijeras, ol acto de cortar.

Oné decir de una linpara o de un vebicnlo?

F/ salvaje no puede percibir la biblia del misionero;

el pasajero no ve el mismo cordaje gue los hombre de a bordo.

87 vidramos realmente el universo, lal veg lo enterderiamos.
Jorge Luis Borges.

Introducio

O emprego de colegdes de textos, transcrigdes ou gravagdes nos trabalhos
concernentes 4 linguagem ndo ¢ recente. De fato, a criagio de concordincias' {concondances) &
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antetior a aparicio e 4 utlizacio generalizada do computador, do gravador ou da maquina de
eserever. As primeiras concordincias foram realizadas com a Biblia: o obietivo era comparar
as diversas versdes desse texto a fim de constituir uma versio editorial normatizada
(GARRIGUES: 1994). Esse arduo trabalho cra, evidentemente, efetuado 3 mio, A partir de
um olhar retrospectivo, observamos que essa tarefa manual foi deixada de lado recentemente,
Vale salientar que ndo era possivel realizd-la de outra maneira. Atualmente, as novas
teenologias tornaram esse trabalho artesanal completamente obsoleto, pois existern grandes
bases de dados disponiveis, ac piblico em geral, em disquetes, discos rigidos ¢/ou cd-roms.
Além disso, hi possibilidade de se obtet novos programas de compurador capazes de realizar
buscas de paiavras ou sequéncias de palavras (que levavam dias, meses ou anos através do
método manual} em alguns minutos. Mas pot que razio a manipulacio automatica do conpus
com o qual desejamos trabalhar é importante?

Tentando responder essa pergunta, trataremos de trés etapas que envolvem o trabalho
do pesquisador. A questio principal, que engloba a anterior, € a de focar aspectos relacionados
a coleta, & transcricio c¢ 4 andlise dos dados coletados. Afinal, porque digitaliza-los e que
importincia eles tém no desenvolvimento de diferentes trabalhos académicos sobre a
linguagem?

Acrescentamos ainda que nio trataremos de bancos de dados constituidos a partir da
lingua escrita, embora possamos <itar, em algnm momento, esse tipo de sorpas Nesse artigo,
colocaremos em evidéneia, a produgdo oral, os aspectos tedricos e, principalmente,
metodologicos que a concernem.

1. Corpora? e lingua oral

Quando abordamos a produ¢io oral, mergulhamos no dominio da perfermance, da
realizacio lingtifstica submetida aos imponderiveis de uma tatrefa que se desenvolve em tempo
real {on-éiné). Em pesquisas cujo objeto € a oralidade, o pesquisador necessita prever problemas
metodoldgicos e tedticos adicionais. De fato, a fim de empreendé-las precisamos notadamente
efctuar uma coleta de dados e uma transcricdo das gravagSes efetuadas. Gragas as novas
tecnologias, essas tarefas tornaram-se menos trabalhosas e o oral conquistou um espago
importante ¢ ctivel dentro dos estudos sobre a linguagem.

O estudo da oralidade permite o acesso a sistemas lingiifsticos imersos no ambiente
em que eles se originam, se transformam ou desaparecem. A fim de evidenciar e dar
visibilidade a esse trabalho, destacamos que

a) a linguagem ¢é adquirida pelo intermédio da lingua articulada {nossa lingua

matcrnay;

b) a lingua escrita, apds séculos de tradigio essenclalmente oral, emergiu a partir da

lingua oral €

¢} a escrita é uma sofisticagdo da lingua oral, a0 mesmo tempo em que é uma

maneira artificial destinada a fixa-la.

Na obra intitulada Les linguistiques de corpus, Habert, Nazarenko e Salem tratam
de modo timido a problemitica que envolve a constituigio ¢ o tratamento de corpus orais. Os
autores justificam-se da seguinte maneira:

Os corpas orais transcritos ainda sdo raros: a transcricdo propzdiamente dita e as
cscolhas ¢ 0s custos que cla compreende freiam seu deseavolvimento, mesmo
se ele parece mais acelerado nesses dltimos anos. (..). Parece também que o
otal impGe niveis descritivos e ferramcnras tedricas parcialmente distantes
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daqueles tradicionalmente utilizados para a escrita (2001: 13). (Tradugio
n0ss554)

Essa constatagdo ¢ freqilente nos estudos linglisticos. HA um maior nimerc de dados
coletados a partir da escrita, embora os resultados dos trabalhos sobre a produgio oral possam
influenciar positivamente no desenvolvimento de ferramentas informiticas que permitam
estocar grandes quantidades de dados (os corpora cletrdnicos amotadal) e realizar buscas
automiticas através de sistemas potentes (0s concordances). Como os concerdances tradicionais, os
concordances eletrénicos permitem encontrar, dentro de um corpas textual, todas as ocorréncias de
uma palavra inseridas em scus respectivos contextos. A diferenga marcante entre esses dois
concordances diz respeito 2 facilidade ¢ ao acesso rapido aos dados. Os programas atuais
permitem a realizagdo, atzavés de uma simples manipulacio, de buscas de palavras ou grupos
de palavtas em alguns segundos. Eles permitem, dentre outras possibilidades, a busca de
exemplos lexicogrificos, o estudo dos contextos em que uma palavra é empregada, a anilise
de uma palavra ou de um campo scméntico no interior da obra de um autor. Eis um exemplo
oriundo do corpus Mitterrand 1 que contém as intervengdes radiofdnicas e televisivas do ex-
presidente francés Francois Mitterrand durante o scu primeiro mandato presidencial,

ue la france qui a acquis, je le crois, la confiance et le respect
eéres personnels, aussi, et je le crois, qui se référent & la moral
cer des propositions pour, e le crois, saisir le monde entier du
rté des facilités gui ont, je le crois, sauvé le secteur du textil
ation de la fin du siécle. je le crois tout & fait, sans quoi je n

n souvient aussi — cela est  je le crois, tout i fait, venu de consi
de la républigue: je suis, Je le crois, trés fidéle & ce que je su
jours, j'ai observé avec, je le crois, une grande patience, pour
ants que cela contribuera,  je le crois, utilement au redresement
bre de plans, j"ai donné- je le crois vraiment - plus d’expansion
racheter le portrait. moi, je le dessine tous les jours, par des a
ite. je Iai dit & alger, je le dirai & amman en jourdanie ou je
dans le monde. la france, je le dirai simplement, a déj apporté

Nesse fragmento, encontramos a forma je (=ew) inserida em contextos diferentes.

O acesso rapido ds amostras gue desejamos observar otimiza a pesquisa empreendida
C caractcriza os concordances eletrinicos o automdticos. Além dessa manipulacio automidtica dos
dados, esses coneorcances permitem encontrar palavras que inictam por seqiiéneias de letras (%
ou eery, por exemplo), palavras que terminam com prefixos especificos (agem, entre outros),
formas flexionadas de um mesmo radical (penso, pensava, pensamos) ou, ainda, seqiiéncias de
palavras (ro entanto, tante guarto, sga... sepd).

Corpas, segundo John Sinclair (1926: 4) ¢ “uma colecio de dados linguageiros
selecionados e organizados scgundo critérios linglisticos explicitos a fim de servir de amostra
da linguagem”. Nesse trabalho, corpus adquire uma dimensao suplementar relacionada ao fato
dele estar ou nio disponivel eletronicamente. Assim, entendemos corpas como um conjunto de
textos cuja origem ¢ conhecida (data, autores, etc.) e que se encontra digitalizado.

Atualmente, como mencionamos s#pra, a maioria dos eerporas eletrénicos ¢ constituida
de textos cuja origem € a lngua escrita. Os corpora otals sdo raros porque € necessirio passar
pelos processas de coleta e de transcrigio, o que torna mals lenta a constituigio desses
documentos.
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2. Dalingua a palavra articulada

Desde que Ferdinand de Saussute estabeleceu a aéweiz da bngna, muitas abordagens
deixaram de lado os dados orais a fim de desenvolver esse estudo cientifico. Dois elementos
foram cruciais para que uma mudanga ocorresse no sentido de introduzir o oral como fato
observivel no seio da pesquisa sobre a linguagem articuiada:

e

2) O método de validagio de hipdteses em lingiiistica, que abrnu o caminho
heterogeneidade e aos estudos empiricos efctuados a partir de dados auténticos (proprios
oralidade).

Saussute foi o grande inspirador de uma ciéncia linglistica que se interessava
principalmente pela esctita como fonte do que é sistewdtioo na lingua, comum a todos os
sujeitos que a falam. Noam Chomsky privilegiou a validagio de hipéteses a partdr da intuigdo
dos locutores nativos de cada lingua a ser estudada. Os pesquisadores que trabalham com a
lingdiistica de corpus (franc.: lingmistique de corpus, Ing.: corpus lingnistics) assumem evidentemente que
a validagio de hipdteses deve ser realizada a partir de dados empiricos, Além disso, tém como
objetivo a construcio de corpus longos, representativos e anotados para tornar facil e répida a
consulta de grandes quantidades de ocorréncias do fendmeno lingiiistico que desejam analisar
ou que ji estio esmadando. '

[

b) O reconhecimento de uma lingua oral ac lado da escrita.

Pesquisadores de diferentes dominios recorreram aos corpore orais para desenvolver
seus trabathos: psicélogos (sobretudo os psicanalistas), psicolingiistas (principalmente os que
realizavam estudos sobre o funcionamento do cérebro através do filiro da linguagem),
neurolingiiistas (cientstas que estudavam patologias da linguagem de origem neurologica),
estudiosos em aquisicao da linguagem e em aquisigao de linguas estrangeiras (cujos dominios
sempre enfocaram o uso comum e homogéneo da lingua).

Mais préximo da lingiistica, destacamos o desenvolvimento de estudos de linguas
sem tradicio esctita. Reptesentativos, desse caso, sdo os trabalhos ctnolingiisticos, realizados
sobretudo no inicio do século XX por estudiosos americanos como, por exemplo, Franz Boas
e Edward Sapir. Esses ciendstas da linguagem, interessados pelas linguas indigenas nativas do
continente americano, contribuiram posidvamente a realizacio de estudos sobre a lingua oral.

Além desses pesquisadores, que representam disciplinas diferentes, os lingtistas
contam com ¢#pera orais constituidos através do desenvolvimento de trabalhos em fonéiica e
fonologia.

Dentro desse contexto, quals serlam as particularidades do texto oral? Tentando
responder essa questio, comentaremos de modo mais detalhado, a seguir, as trés etapas
apontadas no titulo desse artigo. Destacamos, antecipadamente, que sua especificidade pode
ser evidenciada através dos aspectos intonativo e morfo-fonologico (BLANCHE-
BENVENISTE: 95), da variagio em relagZo 4 norma ou do cararer pragmitico das producdes,
pois na oralidade “hi sempre a presenca do outro”, ou seja, a relagio dialdgica ¢
potencialmente ptesente, visto que a comunicagio interpessoal é sempre possivel

(ENCRIIVIS: 96).
3. Etapas fundamentais da pesquisa dos fatos otais da linguagem

Na cotrente denominada fugifitica de corpus, encontramos muito mais do que uma
simples escolha metodoldgica em vistas de uma melhor descrigio da lingua ou do
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desenvolvimento de diciondrios. Nela, identificamos, igualmente, importantes pressupostos
tedricos que servem para definir o que é lingua, delimitar o objeto da linglistica e melhor
compreender suas relagdes com outros dominios. A lingua enguanto objeto vivo, enquanto
instrumento de comunicagio inscrito na esfera social, através do qual o individuo constréi
uma idéia de si mesmo ¢ do outro ou através do qual as criancas aprendem a linguagem, diz
respeito a diferentes dominios do conhecimento. Os cospora eletrdnicos servem também para
que o pesquisador teste suas hiplteses, para que possa confrontar modelos s realizacdes
lingtliisticas efetivas (HABERT, NAZARENKO e SALEM: 1997). Dentre os pesquisadotes
que se interessam pela linguagem articulada, destacamos lingfistas, etnolingfifstas, sociélogos,
especialistas da aquisicgio e da interacfio, psicdlogos e historiadores. Essas visdes
pluridisciplinares acerca de um mesmo objeto contribuiram para que emergissem novos
dominios (a psicolingiiistica, a etnolingdistica, 2 sociclingiistica... a dngifstica de corpus) nos
quais o pesquisador se confronta com a lingua, o discurso e o texto.

Mencionamos que os copora  cletronicos  devern ser  suficientemente  longos,
representativos e anofzdss a fim de que as hipdteses formuladas possam ser clentificamente
validadas. O3 que isso significa? O tamanho e a representatividade dependem da qualidade das
informacdes coletadas. Abordaremos esse problema na parte destinada 4 coleta de dadss. O
ermo arotagdo remete a um relor acescentads JEFCH, 1997) ou ao enrignecimento dos dados
(HABERT, NAZARENKO e SALEM: 1997), ou melhor, implica o acréscimo de
informag&es e enriquecimento do texto através da arefasdo de marcas morfoldgicas e sintiticas
das palavras ou expressdes constantes no erpas tratado. lrata-se de um “aporte de
informacdes de natureza swferprefativa aos dados brutos” (VIERONIS, 2000: 2). Assim, os
enunciados, as palavras, os segmentos devem ser auptados ou eligueiados a fim de permitir a
pesquisa automatica. Segundo Véronis, 2 anotacio de um corpws oral inicia com a transcriciio.

A constmigio de um eonpus comeca antes da coleta, implica planificacio e tempo.
Apods a realizacdo da coleta dos dados, é preciso transcrevé-los ¢ analisa-los com a ajuda de
ferramentas mais ou menos cficazes. Embora existam atalmente produtos comerciais de
qualidade destinados ao tratamento da linguagem e da fala, evidenciamos que a transcrigio
pode ser eferuada através de um tratamento de texto simples, I possivel fazer andliscs
sistemndticas conseqiientes com as grades existentes no Werd ou com bases de dados do tipo
Aeress, issas ferramentas servem para auxiliar a realizagio de cilculos estatisticos. A utilizacio
de um programa como o CHILDES (cf. iufta) permite a tealizacio de diversas manipulagdes:
transcrever, calcular freqiiéncias ou utillizar uma ferramenta de concordances, por exemplo. O
CHILDES ¢ evidentemente adaptado 3s pesquisas quantitativas,

As ferramentas existentes s30 destinadas a analise automadca dos sistemas lingiifsticos
que ccupam um lugar de destaque no mercado mundial das linguas. Com elas, é possivel tratar
automaticamente o inglés, o francés, o espanhol... mas nfio podemos esquecer que a andlise de
dados deve scr, antes de tudo, qualitativa,

As manipulagdes efetuadas no conprr de modo eletrdnico devetiam sempre ser
verificadas pelo pesquisador. Caso contririo, perdemos completamente o contato com os
dados que queremos analisar. O tratamento automatico € dificil quando as pesquisas envolvem
sistenas lingfiisticos em construgdo: a lingua da crianca ou o sistema linglifstico de aprendizes
de linguas estrangeiras. Logo, ¢ melhor falar de andifises mediadas pelo computador (como ocorre na
traducio) do que andlises antomditioas.

Enfim, estamos frente a especificidade do oral em todos os momentos da pesquisa
(durante a coleta, a transcricdo ¢ 2 andlise), como veremos a seguit.
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3.1 Durante a coleta quando

- procuramos informantes;
- gravamos ¢ devemos tomar decisdes que envolvem as seguintes questdes:

a2) O corpus serd constituido de tarefas comunicativas ou de conversagdes Livies?

E necessério fazer algumas perguntas ao informante ou descrever a tarefa que serd
efetuada por ele, a fim de coletar um corpus mais ou menos homogeneo, que possa
servir para o estabelecimente de comparagdes.

b) A pravagio ocorrerd durantc uma situagdo comunicativa “programada” ou
durante nma situagio em que o informante nio sabe que sua produgio serd gravada?
Esta questio concerne a ética da lingiiistica de campo.

¢ Devemos intervir ou nio durante a gravacio?

O paradoxo do observador emerge quando o pesquisador concebe z pesquisa, realiza as
gravacdes e analisa os dados coletados;

- encontramos eventuais problemas técnicos, tais como a qualidade mediocre das
gravacdes, a estocagem dos documentos sonoros ¢ a utilizagao {ou néo) de mais de
um gravador.

3.2 Durante a transcrigdo porque

- deve ser adaptada ao objetivo da pesquisa ¢ a outros trabalhos que poderdo ser
desenvolvidos posteriormente. Normalmente, o azpui ¢ coletado por. pesquisadores
que estio tratando um fenémeno preciso e as decisOes concerncntes 4 transcricdo
estio relacionadas a esse fen6meno, Atualmente, no entanto, os corpora comegam a scr
disponibilizados na rede para que possam ser reudlizados por outros linglistas. I por
essa razio que o pesquisador deve refletir acerca de determinadas escolhas, pois elas
podetio resiringir as analises que serio empreendidas 2 partit de um mesmo opss.
Uma transcrigio ortografica, por cxemplo, ndo permitira uma andlise fonologica;

- existem trés tipos de transcrigdo: fondtica, fonoldgica e ortogrifica {com ou sem
relagio com o documento sonoro, com ou sem relagio com espectros ACUSUCOS);

- é necessario utilizar cettas convencbes destinadas 3 transcricio de fendmenos
ligados ao cardter pragmatico da situagio conversacional, tais come entonaczo, auto-
corregdies, pausas, trocas de turno, simultaneidade das falas, alongamentos de vogais,
truncamentos bruscos, entre outros fendmenos ligados 4 comunicagio interpessoal.
Outras informagdes periféricas necessitam ser observadas: o papel dos interlocutores,
as caracteristicas do informante (idade, sexo, nome, profissio), os gestos ¢ ruidos
produzidos durante a interagio.

A titalo de exemplo, destacamos duas maneiras de se realizar uma transcricio. A
primeira foi adotada por Victorine Tancock (1997), da Universidade de Estocolmo,
em um estudo sobre 0 emprego do conector macro-sintitico parce gue; a segunda, foi
proposta por Claire Blanche-Benveniste (2000), num estudo sobre abordagens da
lingua francesa falada:

Victorine Hancock Claire Blanche-Benveniste
1. Elementos ndo ortogralicos:.apelo a
DR Entrevistador, Informante notas e transcricdes fonéticas
I pausa curta, média ¢ longa 2. Pontuacdo: nenhuma
+ 3IM marcas respectivas de infeio e de| 3. MaiGsculas: somenie nomes préprios,
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fim de enunciados que se | titulos de livros e filmes
sobrepdem 4. Nimeros: escrever por extenso
SIM segue o discurso simultaneo do | {excecio: numerss de telefones)
o entrevistador 5. Pausas
(k15083 ruido ndo verbal pausa curta: -
(:h euh hesitacdoe pausa longa: - -
}f‘ silaba incompreensivel interrupcéio: i/
I;JKO silaba alongada 6. Incompreensivel: XXX (cada x corres—
- silaba apoiada ponde a discriminacic de uma silaba)
(T+ma) sinal de retroacéo 7. Discursos simultaness:
* precede palavra transcodificada
st ruido efetuado com a lingua 8. Multi-transcrigéo: P
$ fim de turno Y. lscolha ortografica: (. ..)
Ex. ! nos somo{s) amigo(s)
10. Retumadas: -
Ex: muitos ca rasos sem solugdio

(Traducdes nossas)

- néo ¢ possivel submeter uma transcricdo a um corretor ortogrfico automatico ou a
um revisor, pois os dados coletados ndo sio passivers de correcio. A worma c,
principalmente, as normas da lingua escrita ndo podem ser aplicadas ao dominio da
oralidade;

- existem seqliéncias que nio sio transcritas devido 4 ma qualidade da gravacio
sonora ou as ambigiiidades oriundas do oral;

- as novas tecnologias facilitaram a realizacio de transcri¢des gracas a possibilidade de
estocar dados e de obter diferentes versdes de um mesmo documento. Em
decorréncia disso, a mudanca de critérios cm relacio 4 transcrigio deve ocorrer antes
de sua realizacko. Caso contrario, o nove tratamento que deverd ser aplicado ao eorpas
pode tornar esse trabalhe lento ¢ cansativo.

- ¢ Interessante nomear e acrescentar codigos para encontrar os documentos
estocados. As produgdes transcritas devem ser scgmentadas ¢ numeradas. E por essas
razdes que consideramos a transcrigio como primeira anélise dos dados. De fato, a
segmenta¢io em enunciados ¢ feita a partir de uma interpretagio do discurso, A
unidade enunciativa, no entanto, nic é uma unidade de ficil identificacio.
Conseqiientemente, para alguns tipos de anilise, pode ser interessante delimitar outras
unidades: intonativas ou ptoposicionals, por cxemplo, scgundo o fendémeno
focalizado.

3.3 Durante a analise, pois

- a anotagdo de tragos orais apontard problemas oriundos da ndo naturalidade do
discurso produzido, dos discursos nio representativos ou dos sufér comunicativos;

- surgirio ambigiiidades ou fragmentos de dificil interpretagio mesmo quando
estivermos escutando razoavelmente bem as palavras pronunciadas. A ambigiidade
pode também ter sua origem na segmentagio dos enunciados;

- ndo raro, novas palavras ou expressoes s30 criadas pelo informante, ha empréstimos
linglisticos, transferéncia de itens lexicais ou de expressdes de uma lingua para outra,
no caso de produgdes em lingua estrangeira;

- a fmpeza do corpus rtalvez seja conveniente. Caso contririo, os cilculos globais
poderio conter passagens desnecessdrias. Por exemplo, se adotamos xooc para fazer
referéncia as passagens nio compreensiveis do cespas, isse serd compreendido como
umz palavra pelo programa a nio ser que possamos prever uma cspécie de ang-
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diviondrio contendo os itens lexicais que devem ser descartados no momento da
realiza¢do da contagem quantitativa dos dados;

- a andlise deve permitir o cilculo da freqiiéncia de palavras, de cxpressdes, de
estruturas sintiticas ou semanticas;

- a anilise deve ser empreendida em diversos niveis se queremos trabathar o conjunto
do texto (0 que denominaremos perspectiva textual global). Dentre esses niveis
destacamos o fonético, morfolégico, sintdtico, semantico, pragmatico, textual e
enunciative, embora possamos optar por um ou dois niveis de anilise. Quanto a
ctiquetagem, cla pode ser efetuada de modo global ou especifico, No caso de
etiquetagem especifica, anotamos o fato linguageiro que nos interessa.

Quanto 2 esse daltimo tdpico, ¢ Iintcressante acompanhar o cstado da pesquisa
concernente a diferentes tipos de anotagées (ctiquetagens) a fim de acompanhar sua
evolucio, conhecer e, talvez, adquirir, programas destinados a4 manipulacdo e a
anotagio automatica de corpora.

No artige mtitulado “Anotagio automatica de corpus: panorama e estato da técnica”
Véronis tentou dar conta dos diferentes tipos de anotagio, verificando o

desenvolvimento tecnolégico de cada uma delas. O trabalho que empreendeu pode ser

resumido, no quadro abaixo,

proposto pelo pesquisador. Como podemos constatar, ele

distingue trés estagios relacionados 4 fase em que se encontra cada tipo de anotagdo: o
material é gperacional quando os programas J4 se encontram disponiveis no mercado, E um
prototipe quando ainda estd sendo testado. Nesse caso, ele ¢ utilizade somente nos laboratérios
de pesquisa. Enfim, & objeto de pesguisa quando existem trabathos em andamento, mas nao hd
emprego do matetial em situagiio de anolagio real.

| Tipos de anotacgo

|

[ |--> [ Fonético |
| ’ Estigio
| [ Transcrigo pesquisal protétipo
| - Prosddia protétipo
{

[ |--=] Gramatical

|
| |------> [ Partes do discurso | ——---—--—— | operacional
| [-----= | Sintaxe
[ [
| |-—=> | Paccial | —-mmmommee protétipo
| |--===> | Pleno mmsmmeeeeeee- | pesquisa
|
| |—-=| Semantico |
| |
| [ T e — pesquisa/ protétipo
| f---- [ Dhscursos | eeeeeeeeeeee— pesquisa
I
[ == [ Multilingue |
|
|-—-=> [Frases |- operacional
[-—=> [Palavras | e prototipa

(Traducio nossa)
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4. Disponibilidade e constituigdo de dados orais

Como vimaes, os estudos sobre a linguagem a partit de bancos de dados existem ha
bastante tempo, mas a constituicio de grandes arquivos somente pode ser realizada apds o
aparccimento e a comercializagio de ferramentas bésicas ¢ atualmente muito comuns. Dentre
elas, destacamos o gravador (cf. swprag). Esse aparetho destinado ao armazenamento de
informagdes ¢ 2 reproducio sonora provocou a “caga a0 documento auténtico” {CLAIRE-
BENVENISTE ¢ JEANJEAN: 43), J4 a estocagem e a disponibilizagdo de grandes arquivos
de lingua oral transcrita estio associadas as novas tecnologias: 20 computador € aos programas
destinados 4 manipulagio ¢ 4 anotagdo automitica de dados textuais, principalmente.

As pesquisas sobre a linguagem efetuadas a partir de producdes orais tendem a
aumentar. Bstudiosos tém criado grupos e redes intetinstitucionais com o intuito de
desenvolver importantes e ambiciosos projetos relativos 4 lingua oral. Dentre eles,
destacamos, no Brasil, o Projeto de Estudo da Norma Utbana Lingdistica Culta (Projeto
NURC) cujos pesquisadores coletaram dados de variantes cultas do portugués falado em Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Recife, Salvador e Porto Alegze € tém colocado a disposicao da area de
Letras publica¢des contendo elementos significativos visando 4 constituigio de uma gramdtica
referencial da variante culta do portugués do Brasil; na Europa e nos estados Unidos,
colocamos em evidéncia quatro grandes projetos de pesquisa que contém trabalhos empiricos
efetuados a partit de dados orais: o projeto H.P-D (Heidelberger Forschungsprojekt “Pidgin
Dentsct”"y ditigido, entre 1974 e 1986, por Klein ¢ Dittmar sobre a aquisicdo do alemio por
adultos, com pouca formacio escolar e/ ou profissional, cujas linguas maternas eram o
espanhol e o italiano; o projeto ZLS.A. (Zwetspracherwerb [takienischer und Spanischer Arbeiter),
realizado entre 1975 € 1977, sob a coordenacio de Meisel; as pesquisas sobre a aprendizagem
do inglés por falantes de lingua espanhola e por um adulto de origem cambojana realizadas
pelos pesquisadores americanos Schumann (1978) e Huebner (1983), respectivamente; e o
projeto ES.F. (Fondation Enropéenne de la Science) sobre a aquisicio de linguas estrangeiras
(inglés, alemdo, holandés, francés e succo) por imigrantes falantes de diferentes linguas
naturais {pendiai, italiano, turco, drabe marroquine, espanhol ¢ tfinlandés). O banco de dados
produzido durante esse projeto é gerado pelo Max Planck Instiat fiur Psycholinguistik de
Niméque. Acrescentamos, ainda, o Child Langrage Exchange Systern (plataforma CHILDES, ja
citado wipra) descavolvido, principaimente, por Macwhinney e Snow desde 1984. Esses
ultimos pesquisadores criaram um grande arquivo de dados, um sistema de transcricio e um
conjunto de programas destinado 4 andlise de producdes naturalistas de sujeitos em fase de
aprendizagem, ou seja, criangas bilingtes, individuos com patologias associadas a linguagem e
aprendizes de linguas estrangeiras. Trata-se de um sistema computadorizado de intercimbio
de dados cuja funcio ¢ a transcri¢io, codificagiio ¢ andlise do material lingiiistico reunido.
Além desses projetos, que contém dados a partir de pesquisas cmpiricas € essencialmente
orais, citamos o wrpns etiguetado BNC (British National Corpus). O BNC compreende uma
grande variedade de sitnacdes de comunicaciio que mistura produgdes orais (10%) ¢ escritas.
Trata-se do maior sorpus oral do planetal

Nem todos os dados recolhidos nesses projetos estdo disponiveis, O sistema
CHILDES contém tesultados de aproximadamente “cem projetos de pesquisz sabte a
linguagem em mais de uma ditzia de linguas, referentes aos ultimos 25 anos” (MacWHINNEY
e SNOW: 132). O material coletado durante ¢ programa ESI também faz parte desse banco
de dados.

A disponibilidade desses dados confere, desde os anos 80, uma nova
dinimica as pesquisas formalistas (generativas) sobre a L2, Até entdo,
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essas pesquisas fundamentavam-se nos estudos transversais de aprendizes
escolarizados (..) submetidos a tarefas experimentais que fotneciam dados
essencialmente institucionais, Os bancos de dados abrem a possibilidade
de que outros pesquisadores adotem uma metodologia longitudinal.
(PERDUE: 222-223). (T'radugiio nossa)

Como podemos observar, os diferentes bancos de dados orais selecionados para
ilustrar esse trabalho ndo sio constituidos de produgdes homogéneas: o tpo de texto
{argumentativo, descritivo, narrativo), o perfil do informante (no que diz respeito a0 sexo, &
idade, ao grau de instrugiio, as motivagdes ou caracterfsticas do aprendiz, por exemplo), a
lingua transcrita (materna ou estrangeira) ou os fendmenos linguisticos que sio tratados
podem ser compietamente diferentes. O tipo de manscrigdo adotado pelo lingiiista acompanha
essa heterogeneidade, pois ndo existe uma maneira de se realizar uma transcrigdo, mas varias
possibilidades de se transformar a lingua oral em documento escrito.

E possivel trabalhar a partir de um copus jao existente e coletado por outros
pesquisadores (cf. supra). Para quem trabalha sobre a aquisicdo infantil ou sobre sistemas
lingidisticos em desenvolvimento (ing. learser variety, franc. lectes dapprenants, al. lernervarictad),
uma boa fonte de produgdes orais transcritas é o banco de dados CHILDES que pode scr
recuperado via internet. Porém, o ideal para quem estd aprendendo a pesquisar ¢ passar pela
fase da coleta de matertal lingiifstico, pois 0 engajamento ¢ a realizagio desse trabalho leva 4
reflexdio e a tomada de decisdes importantes para o desenvolvimento do projeto de pesquisa.

Em relagio ac plano global da pesquisa, devemos definir o nimero de informantes, o
tipo de locutor em fungio do que desejamos observar {uma ou virias linguas, textos adnbardas,
lingua materna, lingua estrangeira, lingua padrio, variedade de uma regifio), da tarefa linghistica
utilizada para suscitar a produgio oral, a duragio da gravacio, o nimero de palavras (ou a
extensio) do corpus que estamos constituindo.

Esse ultimo item ¢ importante porque pode corresponder a critérios de
representatividade e servir na quantificagio dos fatos da linguagem. Representar e quantificar
s30 aspectos importantes 1o contexto da pesquisa® referente a lingua oral.

Os trabalhos atuais realizados com algumas das linguas mais difundidas do planeta,
como o inglés, o portugués, o espanhol e o frances, demonstram que & atquitetura dos bancos
de dados textuais deve respeitar critérios de representatividade. O numero de itens lexicais
pode variar muito. A titulo de exemplo, destacamos a presenca de:

- 100.000.000 palavras etiquetadas no British National Corpus;

- 2.000.000 no Corpus Clef do francés atuai (Benoit Habert, CNRS);

- 1.767.163 no Corpus de Referéncia do Portugués Contemporineo (CRPC);

- 1.100.000 palavras no serpas oral de referéncia do Espanhol Contemporineo
Peninsular (Marcos Marin, Universidade Autdnoma de Madri);

- 435.000 palavras no corpus edquetado London-Lund.

- 570.000 palavras em Linguagem Falada (Mark Davies, Illinos State University);

- 305124 ocorréncias no corpus etiquetado Mitterrand 1 (D. Labbé, Institut
d'Frades Politiques de Grenoble);

- 273070 palavras em Arthus, corpus misto de espanhol contemporineo da
Universidade de Santiago de Compostela (contém 18% de produgdes orais);

O tamanho do eonpus depende dos objetivos da pesquisa, dos recursos humanos e
meios econdmicos disponiveis. Os objetivos podem ser muito diferentes. Se eles sdo
abtangentes, & possivel constituir um corpus de referénaa®. Caso os objetivos sejam mais
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pontuais, a fim de que o corpas seja empregado para fins precisos possibilitando andlises finas
em fonética, lexicologia, anilise da conversagdo, andlise do discurso ou em aquisi¢io, entre
outras, ¢ nceessaria a coleta de wm corpas espesializads.

O corpaur de referéncin fornece informacdes profundas sobre o funclonamento de uma
lingua natural e pode representar todas as variedades perunentes ¢ todo o vocabulirio
caracteristico dessa lingua. Ele serve como suporte fundamental na elaboracdo de gramiéticas e
diciondrios, O corpus especializade é limitado a uma situagio comunicativa ou a um dominio
especifico.

Marcos Marin (1994) evidencia seis critérios concernentes 4 coleta, a transcrigio e a
anotagio dos dados: a orefidade, a espontaneidade, a adequacis, a represeniatividade, a antenticidade ¢ o
standard. Encontramos diversos problemas nos corpora orais relacionados a esses critérios de
cientificidade. De acordo com o faro linguageiro pesquisado, é necessdrio, por exemplo, excluir
os discursos cujo suporte é a lingua escrita, Dentre eles, encontramos os discursos politicos, as
comunicagdes, as conferéncias, as emissdes de radio ou televisivas, pols os locutores apolam-
se geralmente na escrita para elaborar seus textos orals. Além disso, é preciso encontrar o
suporte adequado, aquele que possa servit a disponibilizacio e potencial reutilizaggo dos
dados coletados. Para tanto, o pesquisador deve visar tantc 4 padronizacio dos métodos
relacionados as entrevistas, as transcricdes e 4s etiquetagens guanto 4 explicitagio dos critérios
ligados 4 representatividade dos dados concetnentes aos petcentuais adequados para cada tipo
de texto, por exemplo.

Enfim, nfo podemos confundir Augra oral e conversagio. O conceito de conversagio faz
alusfio a um tpo de gérere discursivo e existem diferentes géneros relacionados ao oral, como
ocorre com a escrita. Marcos Marin prope critérios para a distribuicdo dos tipos de discursos
oral e escrito, em termos de percentuais para cada tipo, dentro de corpus de referéncia. 1sso pode
ser considerado como um standard no que concerne 4 representatividade quantitativa.

Para corpus orals, os percentuals serlam os scguintes: textos clentificos (2-5),
conversagdes (15-20), educativos (5-6), ciéncias humanas (5-10), parlamentares (4-6),
jornalisticos (25-30), téerucos (10-15).

O protocelo da enquete deve se adaptar ao tpo de discutso que procuramos gravar.,
No caso da conversagio, o entrevistador deve se engajar no papel indicado (deve ou nao
intervir, por exemple). Quando desejamos estocar produgdes realizadas por crancas ou pot
aprendizes de linguas estrangeiras que tenham um nivel ainda rudimentar, o entrevistador tem
um pape!l imprescindivel durante a coleta dos dados. E muito comum, nesses casos, que ele
recorra a tarefas linglifsticas semi-controladas, ou methot, a atividades que déo ofigem a textos
muito proximos do mondlogo. Nelas, o entrevistador procura nio participar durante as
gravagoes. Nio ha, conseqlentemente, muitas mudancas de turnos. Em gravagdes que
privilegiam a interagiio face a face, a atitude do entrevistador € completamente diferente,

5. Transcricdo do material

Em relacic a outros tpos de produgio, o texto oral é abundante, varidvel e,
conseqlientemente, mais dificil de ser conservado, representado ¢ manipulado. Quando
realizamos uma transcticdo, suprimimos informagdes ou acrescentamos clementos ao texto
original. Duas dificuldades devem ser destacadas em relacio a essa tarefa: dificuldades que tém
sua origem na percepedo, pois “escutar € uma atividade complexa [e] estamos sempre prontos
a escutar o que acreditamos plausivel” (BLANCHE-BENVENISTE ¢ JEANJEAN: 6), ¢
problemas relativos & legibilidade da transcricio, ou melhor, 20 modo como ela seri realizada
a fim de que o pesquisador possa trabalhar confortavelmente e o leitor possa ter acesso ripido
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aos dados. Por csse motivo, a transposi¢io da producio oral para o papel merece atengio ¢
cuidados especiais.

O transctitor ingénuo serd vidma de sua ignorincia e de todos os
fenomenos ligados 4 reconstrugio; ouvinte ndo advertido, ele arrisca
entender mal, mesmo tendo boa vonmde (GOFFMAN, 1981: 214). E
preciso lhe dar uma formagio minima [.]. Ele deve ter uma idéia
referente ao objetivo da transcrigdo e deve poder centrar sua atengao nos
aspectos que deseja particularmente estudar, Colecionar uma quantidade
de dados ¢ identificar somente depols o que sera utilizado [e analisado]
nioc é uma boa maneira de comecar o trabalho (BLANCHE-
BENVENISTE e JEANJEAN: 98) (Tradugdo nossa)

De fato, a fim de trabalhar com dados orais, ¢ necessiric selecionar um quadro
tedrico ¢ metodoldgico que dé conta do fendmeno que desejamos analisar. O objetivo da
pesquisa e a escotha do(s) aspecto(s) da linguagem que o pesquisador almeja estudar devem
preceder a coleta de dados, pois o objetivo é de constituir um corpus que contenha uma alta
freqiiéncia dos fatos de linguagem selecionados. Caso contritio, o pesquisador cotre o risco
de perder o seu tempo e de engavetar as produgbes recolhidas. Em casos extremos, hd
inversio das primeiras etapas da pesquisa e o pesquisador, de posse do material gravado e,
talvez, transcrito, reestrutura o seu trabalho em funcio do material que tem em maos. Néo
raro, estudantes de iniciacio clentifica e de pés-graduagiio nio sabem o que fazer com os
dados que reuniram. Esse tipo de problema ocorre em decorréncia de uma certa negligéncia
no que diz respeito aos aspectos metodolégicos da pesquisa: quando “um pesquisador
profissional ou iniciante tem grandes dificuldades no seu trabalho, isso ocorre quase sempre
por razdes de ordem metodoldgica” (QUIVY ¢ VAN CAMPENHOUT: 4). Para evitar essa
situacao, é necessario conceber um método de trabalho ¢ tentar respeitd-lo de modo regular ¢
sistermndtico,

O sistema de transcricio escolhido {fonético, artogrifico, fonétdco acompanhado da
versdo ortogrifica, intonative), por exemplo, também deve fazer parte da metodologia
adotada. Camo 2 transformacio de sons, ritmos, entonaghes, gestos €/ ou hesitagdes em
escrita é uma atividade 4rdua, demanda paciéncia, homogeneidade no tratamento do material
lingtifstico e tempo daquele que 2 empreende, ndo deve ser efernada de qualquer modo.

A transéricio ndo é uma operacic mecdnica, mas uma verdadeira reconstitui¢io
perceptiva das  condicdes de produgao, pois nao € empreendidz durante a situaciio
comunicativa ¢ a regulagio intersubjetiva de seus participantes. Essa tatefa corresponde i
primeita interpretacio e simplificacio dos dados recolhidos que passam pelo fitro da
percepgio do pesquisador e adquirem, aos poucos, caracteristicas do texto escrito, mesmo
quando o sistema de codificacio ou transcrigio utilizado consegue preservar, de modo mais
ou menos fiel, as informacdes veiculadas pelo comportamento interacional do(s)
informante(s). Alpuns autores evidenciam essa transformacio (do oral que sc transforma em
cscrita) negando, inclusive, a possibilidade de se trabalhar a oralidade a partir desse tipo de
documento.

Durante muito tempo, os linglistas trabalharam a oralidade apds o
término da transcricio [dos dados coletados]. [...] Se transcrevemos o oral,
fazemos dele cscrita, E preciso preservar toda a extraordinria
especificidade  do  oral, todas as marcas que nio cncontram
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correspondentes na eserita, mesmo com o aexilio dos alfabetos fonéticos
mais completos (ENCREVE: 104). (Tradugéic nossa)

Segundo Encrevé, o lingtiista ndo percebe a diferenca entre os textos oral e escrito
porque, em geral, o acesso & oralidade realiza-se através do documento oral transcrito, ou seja,
pelo intermédio da lingua ja representada. Esse tipo de argumento reforga alguns mitos e
preconceitos em relacio 4 legitimidade da lingna falada enquanto objeto de pesquisa.
Voltamos a enfatzar que tudo depende dos objedvos do linglista e dos fendmenos
linguageiros que ele deseja obscrvar. Além disso, o tipo de transcricao adotado dependera das
intengGes do pesquisador em relacdo 4 acessibifidade do materal transcrito (ele deve levar em
consideragio o seu publico alvo, se constituida de especialistas ou ndo) e a fidelidade ao
material de origem (s¢ ele tem ou nio a intengio de respeitar a autenticidade da gravagio).

A transcrigio parece ser incontornavel nos trabalhos que envolvem pesquisa de
campo: hd necessidade de se manipular facilmente os dados coletados. A freqliente
manipulagio dos dados engendra um sentmento de familiaridade com esse material,
petmitindo a2 emissio de hipoteses sobre o funcionamento da linguagem (festrito,
evidentemente, a0 corpms analisado). Mas que tdpo de transcrigho empreender? Baseada em
alfabetos fonéticos ou no codigo escrito {ortografico)? Contamos atualmente com ferramentas
que permitem imbricar o som e sua transcriio, CHILDES € um bom exemplo desse tipo de
ferramenta. De fato, ndo & dificil digitalizar o som ¢ associar, na imagem que encontramos na
tela do computador, o som, o especiro aclstico ¢ a Zgenda. Lsse trabalho é itil nos estudos dos
componentes fonoldgicos. Por outro lado, no que concerne aos trabalhos sobre a gramdidica do
oral, o espectro sonoto ndo € necessirio. Nesse caso, ¢ suficiente realizar uma transcricio
baseada na ortografia usual ¢ acrescentar alguns signos complementares para marcar
intonacGes ou pausas, por exemplo,

6. Anilise de produgdes orais

Ao longo do século XX, em diferentes momentos e escolas lingiifsticas, foram
privilegiados os estudos da fonética (dominio inicialmente investigado pelos estruturalistas), da
motfologia e da sintaxe (dominios trabalhados durante muito tempo pela gramdtica gerativa).
Atualmente, em relacio ao estudo dos fendmenos lingiisticos, parece claro que os corpora
devem ser objetos polivalentes para servir de suporte de pesquisas que possam ser realizadas
em diversos niveis: fonético, morfoldgico, sintitico, lexical, seméntico ¢/ou pragmatico.

No que diz respeito aos mpora de referéncia, as anotagdes (ou ctiquetas) devem
responder 3s normas atuais de intercimbio de documentos (formato SGML}. Por exemplo,
<calgran>ady, <[ calgram™> poderia ser a etiqueta de eategoria gramatical, adv., seria a abreviagdo de
advérbio. Lssas etiquetas devem, de modo ideal, pertencer a niveis difcrentes e possuir forma
abreviada (trés letras normalmente) correspondente ao campo da lingtliistica. As etiquetas
podetiam compreender as informagdes seguintes:

1) Incisos, interrogacio (nivel fonético),

b} <eatgran:>: adj., adv., v.; <mimero>: sing., pl.; <género™> mas., fem. (nivel morfoldgico),

¢} suyjeito, objeto (nivel sintitico relativo a fungdo) e SNO, SNI, SN2 (nivel sintitico
concernente a posicio relativa no enunciado),

d) agente, paciente (nivel semantico},

e) topico, foco (nivel enunciativo),

f) movimentos teferenciats: introdugdo, manutencio, deshizamento (aivel textual),

g) conversagdo, cntrevista {nivel tipolégico).
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Se todos esses codigos estivessem em formato SGML, terfamos mais facilidade na
homogeinizagio das etiquetas quando analisamos diferentes corpora,

Destacamos anteriormente que hd necessidade de se efetuar analises qualitativas e
quantitativas. A corrente anti-empirista, anti-numérica ¢ pro-simbdlica dos 1iltimoes vinte anos
descartou a quantificagio dos dados. Segundo Liberman (1991), contar era considerado como
advidade ndo apropriada “para uma pessoa de qualidade”. Porque essa atividade € importante?
Que fendmenos linguageiros podem ser melhor apreciados através da quantificagio dos
dados?

De uma maneira geral, sabemos que a constitnicio de listas exaustivas dos contextos
em que o fendmeno pesquisado aparece faz surgir regularidades (cf. concordances supra)
permitindo 2 generalizagio dos resultados da pesquisa. Com o auxilio de ferramentas
automiticas, essas regularidades sio idendficadas rapidamente. Se csse processo fosse
efetvado manualmente, ndo revelara a sistemadcidade ¢ 2 regularidade de muitos desses
fendmenos. Para que isso fique mais claro, citaremos um exemplo extrafido de manipulages
do corpus Mitterrand 1. O estudo em questio focaliza a repartigio dos pronomes pessoais da
primeira pessoa (e = eu € sous = nds) empregados pelo ex-presidente francés, em emissGes de
ridio e televisdo, em cada um dos scte anos de seu primeiro mandato. Na figura abaixo, a
primeira pessoa do singular estd representada por £ ¢ a primeira pessoa do plural por -@-):

= je

250 - - nous
.
(o) F
s

200 4
<
=
150 4 R/Iﬁ/ﬂ___h\ﬂ
5]
2 ‘
3 100 4
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g 501
j=9

0 T T T 1 T T T
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Duas tendéncias podem ser evidenciadas a partir da quandficagio cfetvada. A
primeira concerne aos seis primeitos anos de seu mandato: o e# aumenta ¢ o zds diminui, A
segunda, cstd relacionada com o Gltimo ano de seu primeiro governo: hi inversio da ptimeira
tendéncia, ou melhot, as ocorréncias da primeira pessoa do singular comecam a diminuir ¢ as
ocotténcias da segunda pessoa do plural aumentam. Essas variagdes interessam especialistas
do texto politico. A perspectiva “quantitativa € aqui a Gnica via de acesso 4 andlise detalhada e
contrastiva” (HABERT, NAZARENKO e SALEM: 186) desse tipo de fendmeno,

Estudos puramente qualitativos ou puramente quantitativos deveriam ser evitados,
pois hd complementariedade cntre essas duas perspectivas.

Qs estudos quantitativos podem ter um cariter estatistico forte. Os pesquisadores
proximos a esses trabalhos utilizam, as vezes, medidas estastisticas elaboradas. Elas devem ser
adaptadas as necessidades de cada dominia.

Nos trabalhos sociolingiifsticos, por exemplo, hi tratamento quantitativo do
fendmeno relativo 4 variagio. Uma das maneiras de abordar esse fendomeno consiste na
criacio de escalas implicacionais e no desenvolvimento de estudos estastisticos acerca da
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distribuicdo de um certo fendmeno nas producdes de um grupo de locutores. Esses estudos
< P G £

quantitativos devem ser completados por estudos qualitativos destinados a explicar a origem e
os limites da variagzo.

Conclusiao

Privilegiando a dimencio automitica do tratamento de produgdes orais, tentamos
abordar trés macro-etapas do desenvolvimento de pesquisas cujo objeto € a lingua falada: a
coleta, a transcricio e a andlise de dados. Essa ptimeira reflexdio sobre essas etapas estd
relacionada com a importincia metodoldgica do trabalho a ser empreendido. Ela versou sobre
a necessidade de se distinguit tanto o tipo de dados e¢ os fendmenos analisados como a
maneira de os analisar, pois podemos utlizar dados orais sem respeitar uma abordagem
pragmatica da linguagem, ou colocando de lado questdes ditas fradicionais como as que
concemem a morfosintaxe. A nossa proposta visa integrar tudo isso, isto €, descrever e
explicar fendmenos de cunho lingiifstico. Isso implica trabalhar com unidades de natureza
diferente: fonética, morfoldgica, lexical, sintatica, enunciativa, textual e discutsiva, entre outras,
Logo, nfo se trata somente de coleta de dados e de transctigho bruta, mas de ctiquetagem
também, o que implica anilises mediadas pelo computador. Através da ajuda do suporte
eletrénico, € a andlise completa dos textos que estd em jogo. Essa importante e sedutora
perspectiva objetiva motivar o pesquisador a lidar com a complexidade da linguagem
articulada.

Notas

! Trabalho de identificacio de todas as ocorrénelas de uma palavra dentro de um conjunto de
dados textuais. Essas palavras, inseridas em seus contextos respectivos, sio, em segnida,
regrupadas. Trata-se, segundo o Dicionario Hoaiss (2001}, de um “Indice alfabético de
vocdbulos apresentados nos contextos em que aparecem (num trecho, num autor, numa
¢poca, ete)” [oferecendo] “a possibilidade do cstudo comparatvo das palavras ¢ dos diversos
empregos do mesmo vocibula™.

2 Referimo-nos normalmente a corpzs, no singulat, e corporz, no plural.

3 O corpus alinbads & constituido de textos paralelos acompanhados de suas respectivas
traducdes.

4+ [ possivel verificar isso, enirando na rede web e digitando carpus oral portagués, corpis oral
espariol, corpus oral francais, corpus oral english a fim de encontrar informagdes sobres esses bancos
de dados orais.

> Um corpus de referéncia €, segundo Marcos Marin (1991) uma grande base de dados
textuals, ou melhor, diversas bases de dados interligadas, unidas em um sistema de
estruturacio de dados, de textos de referéneia ¢ de ferramentas informaticas que servem para
o tatamenio dessas informacdes. A ttolo de exemplo, citamos o projeto C-CORAL-ROM
(Corpora de Referéncia Integrada para Linguas Romanas Orais) que procura disponibilizar ed-
roms de quatro linguas romanas: espanhol, portugués, francés ¢ iwaliano.
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