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O PROBLEMA DA COMPLETUDE TEXTUAL EM SALA DE AULA

Marcos Gustavo Richter

E um ponto incontroverso que um dos fatores constitutivos da tex-
tualidade corresponde a unidade de sentido. Este fator € importante a pon-
to de permitir a distingdo entre um texto propriamente dito € uma sim-
ples sucessao de sentengas, como atestam muito bem Favero € Koch: “Nes-
te sentido, o texto consiste em qualquer passagem, falada ou escrita, que
forma um todo significativo, independente de sua extensdo.””!

Mas o que ainda d4 margem a discussées € o modo de se definir ou
caracterizar essa “unidade textual”. Repensar a caracterizagdo da unida-
de textual e as estratégias em sala de aula decorrentes do posicionamen-
to que defenderemos, seré o objetivo do presente artigo.

De acordo com Siqueira, “a unidade de um texto se define, em princi-
pio, pela sua completude — sem o que o texto ndo poderd ser reconhecido
em sua totalidade, nem por suas partes.”’? O autor nio deixa totalmente
claro o que entende por completude, procurando ilustrar seu posiciona-
mento com dois exemplos, 0 primeiro apresentando um truncamento ini-
cial que impede a operagdo de uma série de anédforas colocadas no “tex-
to” (portanto mostrando a importancia da coesdo textual) € o segundo
sofrendo uma mutilagdo de seu final, mutilagdo essa curiosa porque nao

* Professor do Departamento de Letras Verniculas da Universidade Federal de Santa Maria.
1 FAVERO, L.L. e KOCH, 1.G.V. Lingiifstica textual: introdu¢do. Sao Paulo: Cortez, 1983. p. 25.
2 SIQUEIRA, 1H.S. O texto. Sio Paulo: Selinunte, 1990. p. 11.
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prejudica a coesdo textual nem apresenta incoeréncia do ponto de vista
semantico, mas permanece indiscutivelmente dando a impressao de trunca-
mento. A nosso ver, o carater algo heteréclito da exemplificagido de “au

séncia de completude” em Siqueira reside no estatuto ambiguo que a prag-
mética apresenta quando o texto € entendido como objeto de significagdo.
Em uma situagdo como essa, 0 aspecto pragmatico do texto € admitido
mas imediata e integralmente absorvido na seméntica. Siqueira d4 a enten-
der este ponto de vista ao escrever:

O que determina a extensdo do texto é a INTEN-
CAO do autor. Sempre quando escrevemos um texto,
temos uma certa intengdo e s6 encerramos o texto, co-
locamos o ponto final, quando sentimos que essa inten-
¢do estd cumg)rida, ou seja, dissemos tudo o que que-
riamos dizer.

O estudo do texto feito nestes moldes consiste em determinar os pro-
cedimentos € os mecanismos que o estruturam internamente. Em contra-
partida, ha outra caracterizagdo do texto que o toma como objeto de co-
municac¢io entre sujeitos, dado um contexto e condi¢oes s6cio-histSricas
especificas que determinam contingentemente o funcionamento desse obje-
to em termos de producéo e leitura. Em uma situagdo tedrica como essa,
o problema das formagSes discursivas e ideolégicas ndo é ignorado e a
pragmética se encontra “integrada a descri¢do lingiistica, isto é, como
um nivel intermedidrio entre o sintdtico e o semdntico, considerando, por-
tanto, os trés niveis como indissoluvelmente interligados.”*

Mas nio se trata de escolher entre estrutura ou funcionamento, co-
mo poderia parecer a primeira vista. Trata-se de estabelecer uma sintese
entre estrutura e funcionamento. Essa sintese, todavia, pressupde uma
hierarquia funcional, na qual o que primeiro se verifica, na esfera da in-
tersubjetividade, € o contrato de intengdes entre os usudrios da lingua,
ponto de apoio para a interpretacéo e validagdo da tessitura lingiiistica
do enunciado mediador. Em outras palavras, se € verdade que nao ha in-
tencionalidade no vécuo, ou seja, sem uma trama lingiiistica adequada
que a permeie, € também verdade que o ndo-reconhecimento de um obje-
tivo por parte do alocutério leva a total ineficicia do enunciado. Nestas

3 Idem, p. 28 (caixa alta do autor, grifos nossos).
4 KOCH, L.G.V. Argumentagdo e linguagem. Sdo Paulo: Cortez, 1984. p. 21.
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condigdes, o préprio conceito de unidade se esvazia.

Em suma, devemos partir de uma feoria da a¢do, que considere a lin-
guagem como atividade social convencionalizada que, pelo mero fato de
ser exercida, cria deveres para os interlocutores; daf passamos a uma di-
mensio proposicional, em que a necessidade de apoiar as agOes sociais
em um conjunto limitado de proposi¢des compartilhadas alética e episte-
micamente se concilia com a necessidade de expressa-las de acordo com
instrumentos lingiiisticos convencionalmente adequados.

Para que fique bem claro: a questdo bésica para a interlocugéao efi-
caz é “O que € que ele pretende ao dizer isso?”” passando a “O que € que
isso significa se acredito que ele pretende X?”

Com base nisto, devemos estabelecer que wm texto se nos afigura
um todo de sentido se nele e por ele se puder reconhecer um ato de fala glo-
bal correspondente a determinado objetivo, e as pistas lingiifsticas levarem
a reconhecer que a por¢do de enunciado apresentada é compativel com es-
se objetivo e suficiente para atingi-lo.

Repetimos: suficiente para determinados fins. Podemos ultrapassar
esse limite de suficiéncia, mantendo mesmo assim a “textualidade”. E por
isso que, se o conceito de unidade de sentido pode ser formulado com re-
lativa trangqiiilidade, tal nao ocorre com a alegada “completude”, fator
bastante problemaético.

Ilustraremos esta primeira conclusdo com um exemplo tirado de uma
situagdo observada pelo préprio autor deste artigo, embora as palavras
utilizadas sejam uma reconstitui¢do. Em uma firma de prestagio de servi-
¢os, havia uma discriminagdo dos funciondrios, no sentido de lhes servir
chi (mais barato) ao invés de café para o intervalo de quinze minutos.
Ao mesmo tempo, os clientes tinham café a sua disposi¢do na sala de es-
pera. A diregdo veio a saber que um e outro funcionirio néo aceitava a
discriminag@o e ia se servir, discretamente, do café dos clientes. Vamos
imaginar, entdo, afixado um comunicado da diregéo aos funcionérios, com
o seguinte teor:

O café servido na sala de espera é destinado ex-
clusivamente a clientes.
Ficam os funciondrios terminantemente proibidos
de tomd-lo.
A Diretoria

Este texto, como todo falante nativo do portugués facilmente consta-
tard, tem um objetivo global: dissuadir todo leitor identificado como fun-
ciondrio da firma X de consumir o café “dos clientes”. Este perlocutdrio
(uma modificago atitudinal do alocutério) se associa a um ilocutério (um
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fazer comunicativo) principal: ordenar ndo-p ou proibir p, sendo p = fun-
cionirio tomar café; e a um ilocutério secundério ou de apoio estratégi-
co a proibigao: fazer lembrar p, sendo p = café€ ser para clientes - cujo
objetivo secundério associado é: justificar o propésito de dissuasdo apre-
sentado.

Logo, esta porg¢éo de linguagem ¢ uma unidade de sentido. E, alguém
poderia arriscar, tem “completude”.

Mas ai chegamos ao ponto aonde queriamos: o texto tal como na re-
alidade foi apresentado nd@o era esse. Era um outro:

O café servido na sala de espera ¢é destinado ex-
clusivamente a clientes.
Ficam os funciondrios terminantemente proibidos
de tomd-lo.
A empresa servird chd aos funciondrios nas suas
respectivas segoes.
A Diretoria

Podemos agora perguntar: se esta segunda versdo (a real) € entendi-
da como um todo de sentido, € por conseguinte isto leva a considera-la
“completa”, que diremos do texto anterior, mutilado em relagdo a este
ultimo? Que é “incompleto”? Nao. Nao cabe fazer esta afirmagao. Entéo,
s6 resta uma alternativa: abandonar o conceito semdntico (textual) de com-
pletude e substitui-lo pelo pragmdtico (accional). Agora sim, as coisas fa-
zem sentido. Vamos ver?

Com efeito, o objetivo global e seu ilocuciondrio principal se mant€ém
constantes na versao “encurtada” e na versdo “real”. A diferenca esta so-
mente na presencga de mais um ilocucionario de apoio (secundario):conce-
der p ( conceder = ato comissivo “fraco’”, em oposi¢ao a prometer = ato
comissivo “forte”), sendo p = funciondrio tomar ché; ilocucionério esse
associado a um objetivo de apoio: apresentar uma opgao a0 comportamen-
to dissuadido.

Passemos agora a outro exemplo. Um livro de Histéria do Brasil po-
deria conter um paragrafo mais ou menos deste teor:

Na época de gestdo do governo de Dutra, impor-
tantes concessoes foram feitas ao capital estrangeiro.
Estas concessoes poderiam ser ainda mais importantes
se ndo fosse a resisténcia das forgas que defendiam o
projeto nacional de desenvolvimento. Em particular,
a legislagdo na esfera de cdmbio de divisas e a prdti-
ca de sua aplicagdo criava, por um lado, condigées fa-
vordveis para a exportagdo de lucros por companhias
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estrangeiras e por outro, estimulavam o crescimento
de investimentos estrangeiros ndo tanto a custa do in-
gresso de novos fundos do estrangeiro, como através
do reinvestimento dos lucros obtidos no pais.

Nada ha para se criticar na elaboragdo de um pardgrafo assim. Os
nossos manuais de redagio classificariam este trecho como um “paragra-
fo-padrido com desenvolvimento de tipo causa/conseqii€ncia”. O material
elaborado proporciona sensagdo de unidade e de completude porque es-
tao facilmente reconheciveis tanto o objetivo de persuadir o leitor de de-
terminado ponto de vista quanto o ilocutério principal “asseverar”, que
realiza esse objetivo. A estratégia de apoio a este propésito do autor se
consolida em um ilocutério de “demonstrar” a assercao defendida, asso-
ciado ao objetivo de atribuir credibilidade 2 mesma assergao.

Mas o paragrafo tal como aparece em Karavaev ainda nio terminou.
Falta acrescentar ao trecho acima mais este segmento:

(-..) Por exemplo, uma vez que as companhias estran-
geiras tinham a permissdo de efectuar o cdmbio de cru-
zeiros ganhos no pais em divisas estrangeiras com ba-
se no custo oficial baixo, o total de lucros transferidos
para o estrangeiro no perfodo de 1947 a 1950 chegou
a 384 milhoes de dblares, enquanto que o valor dos
novos investimentos directos foi igual a apenas 69 mi-
Ihoes, e de reinvestimentos, a 136 milhies de dolares®

Agora, mantidos constantes o objetivo e o ilocutério principais do
pardgrafo, todo bom acréscimo € s6 lucro. A relagao de causa/conseqii€n-
cia, que proposicionalmente carreava (e carreia) o ilocutério secundério
de demonstrar p, ela prépria passa a ter, para sustenté-la, um objetivo e
um ilocutério tercidrios (fazendo uso da retérica dos dados numéricos, so-
bejamente conhecida). Objetivo: dar credibilidade a relagéo causa/conse-
qiiéncia com dados numéricos. Ilocutério: comprovar p (p sendo a cone-
xa0 causal “privilégios cambiais/evasdo de divisas™).

Mas antes de finalizarmos este artigo sugerindo alguns caminhos pa-
ra o trabalho pedagégico, resta esclarecer um ponto importante estabele-
cido por Orlandi acerca do problema da “completude”. Passemos, inicial-
mente, a palavra a prépria autora:

3 KARAVAEV, A. Brasil: passado e presente do capitalismo periférico. Moscou: Progresso,
1087 n 125
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Tenho observado, com certa insisténcia, que o conceito de unidade,
de totalidade, ndo implica, em relagdo ao que estamos caracterizando, o
conceito de completude. E pouco adiante, ela justifica seu ponto de vista:

Como o texto é um espago, mas um espago simbod-
lico, ndo ¢ fechado em si mesmo: tem relagdo com o
contexto e com 0s outros textos. A intertextualidade
pode ser vista sob dois aspectos: primeiro, porque se
pode relacionar um texto com outros nos quais ele nas-
ce e outros para os quais ele aponta; segundo, porque
se pode relaciond-lo com suas pardfrases (seus fantas-
mas), pois sempre se pode referir um texto ao conjun-
to de textos possiveis naquelas condi¢des de produgao.
A intertextualidade é, po:s um dos fatores que consti-
tuem a unidade do texto.%

Fica evidente que a preocupagdo da autora € descartar a concepgao
de texto como um objeto analisével fora das condi¢des de produgio ¢ lei-
tura (condi¢Ges essas que incluem o intertexto). Ora, jd na parte inicial
deste artigo haviamos ressaltado que s6 se pode falar em completude a
partir do momento em que funcionamento e estrutura entram constitutiva-
mente na an4lise textual. Sendo assim, o posicionamento de Orlandi acha-
se em consonincia com 0 nosso quanto a este aspecto do problema da tex-
tualidade.

E por fim passamos a sugerir alguns caminhos para resolver a ques-
tdo da completude/incompletude textual em sala de aula, que vérios pro-
fessores de redagdo conhecem como “o problema do texto trunca

Em que bases podemos diagnosticar um “texto” como truncado?
Nio se trata apenas de “sentir” o truncamento, hé a necessidade de expli-
car ao aluno qual a natureza exata do problema e que cuidados esse alu-
no deve ter para evitd-lo. Vimos que tudo gira em torno da apresentagao
de uma intengdo reconhecivel, via texto, € da pertinéncia dos meios lin-
giifsticos para efetiva-la.

A esta altura, proponho que se distinga cuidadosamente o truncamen-
to propriamente dito de uma situagio que, na falta de um termo para de-
signa-la, se poderia caracterizar como um apragmatismo textual. Uma coi-
sa é dar a entender determinados propésitos através do texto mas ficar a
meio-caminho de atingi-los — temos assim o verdadeiro truncamento; ou-

6 ORLANDI, E.P.A. A4 linguagem e seu funcionamento: as formas do discurso. Sdo Paulo: Bra-
siliense, 1983. p. 148.
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tra um tanto diferente € “andar sem rumo” no emaranhado de sentengas
redigidas, divagar ao sabor da consciéncia — neste caso o problema € nao
se reconhecer qualquer objetivo por parte de quem escreve: hq um esva-
ziamento dos aspectos pragmaticos que todo texto deveria ter. Sio ambos
problemas graves, sem divida; mas para cada um destes casos, a terapéuti-
ca difere um pouco.

Um exemplo possivel e real de apragmatismo em texto escolar é es-
te, que transcrevemos, apds a corregio dos erros gramaticais mais graves:

Atualmente sdo pequenos os recursos que os jo-
vens tém para a leitura, pelo grande mimero de livros
que estdo escassos, levando a uma ndo motivagdo pela
leitura.

Tendo em vista a colaboragdo de pessoas que pen-
sam no futuro dos jovens e na falta do hdbito de leitu-
ra, elas doam seus livros para as bibliotecas puiblicas,
escolas e institui¢coes de caridade, oferecendo a leitu-
ra da literatura infantil, incentivando-os desde a infdncia.

Outros recursos sdo estudados pelas compa-
nhias organizadoras, defendendo a leitura pelos profes-
sores, diretores e educadores, elaborando métodos e
maneiras de leitura, diversificando os livros e lugares
onde sdo lidos, permitindo aos jovens novos estimulos
a ser colocados em prdtica.

Quem tiver lido a redagdo acima transcrita acabara com uma fatal
pergunta: Até onde o aluno queria chegar com este “texto”? Ou: Que
pretendia o aluno com o “texto”? A sucessdo de mini-paragrafos parece
“patinar” ao acaso, sem um objetivo comunicacional claramente reconhe-
civel. Se o aluno quer defender uma idéia, qual é? Se quer demonstrar
algo, o que esta sendo usado para apoiar o qué? O primeiro paragrafo
nos fala da falta de motivagio pela leitura em vista da escassez de livros.
O segundo nos fala que a colaboragdo de pessoas contrape-se a escassez
de livros. O terceiro nos fala que instituicdes colaboram com recursos €
campanhas para evitar essa escassez. E ai? Se o aluno queria demonstrar
que ndo hé oportunidades de leitura por nao haver livros, entrou em con-
tradigdo; se queria demonstrar que ha esforcos no sentido de dar ao pad-
blico jovem a oportunidade de leitura, o primeiro paragrafo esta fazen-
do ai o qué?

Acompanhemos agora um exemplo de texto truncado propriamente
dito, aparadas as piores arestas:

Os jovens ndo tém o hdbito de leitura por fatores
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diversos: falta de poder aquisitivo, falta de tempo, pre-
enchem seu tempo com vicios, televisdo, video e drogas.

Quando se mora num pals onde hd inflacdo, sald-
rio baixo, os livros caros, ndo se tem condigoes de ad-
quirir esse hébito. O jovem brasileiro trabalha, ndo tem
tempo nem dinheiro para a leitura, e quando tem se
ocupa com boemia, drogas, discoteca, cervejinha. O
surgimento do video ocupou o lugar dos livros.

Os jovens sem interesse na leitura, com dificulda-
de na escrita, ndo notam que estdo num pais que é po-
bre intelectualmente, perde sua Historia. Mas resta a
esperanga.

Embora seja uma mé redagdo, como a anterior, ha uma diferenca:
o aluno sabe exatamente que idéia defende, tanto que nos dois parégrafos
ele a retoma circularmente, primeiro de modo mais sucinto, depois de for-
ma mais extensiva: a falta de leitura deve-se a uma série de problemas
que foram expostos. Porém s6 se entende comunicativamente que uma
pessoa produza um texto escrito acerca de determinados problemas se ela
se propOe tratar de solugOes para os mesmos. E neste ponto que ocorre
o truncamento: que objetivo o aluno tem ao expor certas questoes? Espe-
ra-se que seja discutir solugbes. Faltou essa segunda etapa. O “texto” fi-
cou a meio caminho. Pode ser completado com proveito, se houver uma
orientagdo adequada nesse sentido.

O leitor certamente aguarda que apresentemos sugestdes capazes de
aprimorar os aspectos pragmiticos do desempenho da lingua materna es-
crita em sala de aula. E o que agora fazemos.

A parte preventiva: o ensino de redagio deve comegar com subsi-
dios de anélise e interpretagdo de textos. Mas que fique claro: levar o alu-
no a saber reconhecer, tendo em vista o contexto, o estatuto do autor e
do leitor-tipo, o objetivo global de um texto e os objetivos que estrategica-
mente o apdiam; que propriedades das sentengas levam a se inferir que
os objetivos sdo esses € que fatores podem obscurecer ou escamotear a
efetivagdo dos propGsitos mostrados.

A parte operativa: a técnica de redagdo pode se alimentar, com to-
da a tranqiiilidade, de toda essa série de técnicas para o dominio da coe-
sdo 16gico-argumentativa e da coeréncia, bem como de toda a afamada ti-
pologia de desenvolvimento dos parégrafos. Mas esses conhecimentos de-
vem ser integrados com uma operacionalizagdo do ilocutério, isto €, a na-
tureza dos tGpicos frasais € dos desenvolvimentos deve subordinar-se a
uma visdo clara do que se pretende comunicativamente obter ao redigir
e qual ser4 a escolha € a ordenagdo das estratégicas utilizadas para tal
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propésito.

Vamos ilustrar sucintamente com uma reapropriagido pragmaética da
técnica de argumentagdo informal apresentada em Garcia.” Esta técnica
envolve 4 etapas distribuidas linearmente em 4 paragrafos: proposigao,
concordancia parcial, refutagdo e conclusdo. Ora, o professor deve mos-
trar ao aluno que essas 4 etapas configuram um objetivo principal e ca-
da etapa realiza e/ou apdia esse objetivo. Muito bem. Que pretende uma
argumentacao informal? Basicamente convencer (objetivo) e demonstrar
ou provar (ilocutério). Demonstrar/provar € um ilocutério diretivo, asso-
ciado, portanto, a fung¢do cognativa da linguagem (isso ja abre caminho
ao professor para dar ao aluno subsidios de 16gica aristotélica e retérica,
adequados ao nivel deste ultimo, é claro). Posto isso, temos de examinar
a natureza de cada uma das 4 etapas de exposigao.

A argumentacdo informal pode ser analisada pragmaticamente, com
proveito em termos da expansao de um mecanismo de contrajuncio traba-
lhando numa escala argumentativa. Sabemos que uma escala argumentati-
va € um conjunto de argumentos (a0 menos unitirio) que apontam, com
maior ou menor forga, para determinada conclusad r. A contrajuncéo (tra-
tando-se aqui da estratégia do ‘‘suspense”, isto &, a estratégia envolven-
do conjungdes adversativas) envolve, como etapa inicial, a admissdo de
um argumento (do oponente) p que aponta para uma conclusio 7, €, co-
mo segunda e Gltima etapa, a imposi¢do de um argumento (do autor) g
que aponta com mais forca para a conclusdo oposta —r.

A expansao textual de uma contrajungao envolve, portanto, dois sub-
objetivos em sucess@o: a) apresentar o ponto de vista do oponente de mo-
do que se configure “mais fraco”; b) apresentar o ponto de vista préprio
de modo que se configure “mais forte”. O resultado final destes dois mo-
vimentos € “demonstrar” o ponto de vista do autor — o resultado global
a atingir através do texto — € assim percebemos como se constréi a pri-
meira camada de sustentacdo do objetivo mais abrangente (os objetivos
secundérios). Porém, cada camada de sustentagdo (proposi¢ao/concordan-
cia parcial —> p, r versus refutacido/conclusdo ~> g, -r) realiza-se no tex-
to, agora como a camada ilocutdria tercidria, através de uma forma ele-
mentar de exposi¢do, exatamente como vimos no paragrafo de Histéria
do Brasil analisado mais acima, a saber: asser¢do + demonstragdo (que
abreviaremos por Ass € Dem). Com duas ressalvas: 1) As camadas tercié-
rias de ilocugao acoplam-se formando um quiasma, isto €, temos na verdade:

7 GARCIA, O.M. Comunciagdo em prosa moderna. Rio de Janeiro: Fundagio Getiilio Vargas, 1988.
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[p,r-> Assl + Deml ] <->([q,-T—-> (Dem2 + Ass2) ]

Cada um dos dois movimentos argumentativos necessariamente deve ser
modalizado de acordo com seu papel na estratégia global; em outras pala-
vras, 0 primeiro movimento deve se inscrever numa modalidade do possi-
vel, facultativo, ndo-taxativo, enquanto que o segundo movimento, numa
modalidade do necessario, obrigatério, taxativo. Os recursos para se rela-
tivizar ou se absolutizar pontos de vista sdo sobejamente tratados nos
bons livros de retdrica € mesmo de redagio em nivel avangado, € nao nos
ocuparemos deles aqui. De qualquer forma, o aluno dever4 estar conscien-
te de que, quando se propuser a produzir um texto como exercicio de ar-
gumentagao informal, tratard de organiza-lo segundo a estratégia que segue:

1) Objetivo primdrio: convencer o leitor do ponto de vista assumi-
do pelo autor, demonstrando que tem argumentos mais fortes que o oponente.

2) Objetivos de apoio: a) apresentar o argumento do oponente de
forma mais fraca (pardgrafos 1 e 2, modalizagao no relativo); b) apresen-
tar o préprio argumento de forma mais forte (paragrafos 3 e 4, modaliza-
¢a0 no taxativo).

3) Sub-objetivos de apoio: a) no primeiro parédgrafo, asseverar a te-
se do oponente. Preferivelmente transcrevé-la na forma de tépico frasal
modalizado relativamente e desenvolvida; b) no segundo parégrafo, de-
monstrar a tese do pardgrafo 1. Empregar a mesma modalizag@o anterior
e desenvolver; c¢) no terceiro paragrafo, fazer o mesmo para o ponto de
vista do autor: inverter a ordem dos sub-objetivos, modalizar taxativamen-
te e desenvolver. Empregar como particulas de transicdo uma adversati-
va para o pardgrafo 3 e uma conclusiva para o paragrafo 4.

Vemos, portanto, que € possivel levar o aluno a realizar um trabalho
consciente no que toca a produgdo de textos, desde que se considere a
“completude” no quadro do tragado de estratégias discursivas que devem
ser rigorosamente cumpridas. Nossa experi€ncia de sala de aula indica
que, a0 menos nas etapas iniciais do treinamento, o professor atenda per-
sonalizadamente seus alunos durante o processo de elaboragio de textos:
o feed-back intensivo, rapido e iterativo (do tipo: € isso, professor? me-
lhorou agora, professor?) consegue melhores resnltadne



