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InteracOes face a face enttestrangeiros"e "nativos" sempre existiram. Na
histéria das civilizagdes, podemos verificar quepogos nunca cessaram de interagir
entre eles. De fato, os mesmos estdo sempre emta@oseja para estabelecer relacdes
amigaveis (o comeércio, as aliancas; seja por radéemcompatibilidade (ruptura de
relacdes econdmicas entre os paises ou a guerrax@mplo). Esses fatos interessam-
nos como dados ilustrativos da tematica que vameserdolver: a comunicacéo
exolinglie ja que essas interacdes, perdidas no tempo oudaserum contexto atual,
efetuam-se através da fala e da gestualidade.

Somente na década de 70, na Franca, esse tipdedacdo se torna objeto de
estudo de linglistas e de pesquisadores que seogdaen sobre a aquisicdo, a
aprendizagem e o ensino de linguas estrangeiragjuecesse interesse e 0 que poderia
representar a pesquisa sobre a aquisicao do Frame®&sLingua Estrangeira (F.L.E.) e

demais linguas?

ESTRANGEIROS E NATIVOS

Para que a comunicagao se instaure, sdo necessuriognimo, dois individuos
em interagdo (mesmo que o0 tu seja uma projecaoindrégg do eu: o caso do
mondlogo). No nosso dominio de estudo, esses dtegdcutores sdo representados
pelo "estrangeiro” e pelo "nativo”.

O "estrangeiro"pode ser definido como

- aquele que nao é eu, mas tu;

- aquele que habita outro lugar,

- aquele que nao divide confrmativo” 0 mesmo conhecimento de mundo;



- aquele que possui outros ritos e outras regriigrais e comunicativas que nao
as da comunidade daativo";

- aquele que fala de outra maneira ou uma outgaain

- aquele que se comporta de forma diferente.

Consultando o dicionéari®etit Robert,considerado por n6s como uma obra que
reflete 0 pensamentwexagondl, e procurando os termostivo e estrangeiropodemos
observar que os mesmos sdo definidos segundosealatda de oposicao. A diferenca
existente &, sobretudo, a que evidencia a origesrirdtividuos: cestrangeiroé aquele
que "é de uma outra nacao", que "ndo pertence esmo grupo (familiar, social)", é
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a pessoa cuja "nacionalidade ndo é aquela do paiguestdo"; é o "imigrante" e o

"refugiado”; por outro lado, mativo é a "pessoa nascida no pais em questao”; "é
originario da terra onde habita, que ndo veio pogracao”.

Desta maneirgstrangeiroe nativosao interlocutores que ndo pertencem a mesma
etnia/grupo social/comunidade, que ndo possuemsanmeonivéncia cultural e que néao
utilizam o mesmo repertorio linguistico.

Essa distincdo sera essencial principalmente quérelonos a comparacéo entre

comunicacao exolingiie e comunicagadolingue.

COMUNICAGAO EXOLINGUE: EM BUSCA DE UMA DEFINIGAO

Em 1976, ndo existiam estudos referentes & congiticaxolingife (que nés
abreviaremos doravante CE), em consequéncia eidsdjavia, igualmente, um esforgo
no sentido de elaborar uma tipolduiessa interacéo face a face. Num artigo de Colette
Noyau (1976) encontramos, pela primeira vez, ar@éafga a "um novo campo de
pesquisa, um campo de estudos ainda inexploradrd. rtecessario elucidar o
funcionamento desse tipo de bilinglismo falado pé@hoigrantes que se encontravam
instalados na Franca j4 ha alguns anos. O frasmgéximado,como foi denominado
primeiramente, era tido como usistema de socorraum sistema desenvolvido pelos

imigrantes para que pudessem compreender os ndtavoseses e também para que

! Termo empregado, em francés, para denominar tugle se refere & Franca metropolitana. cujo teioit)
aproximadamente, de forma hexagonal.

20 que pode ser verificado mictionnaire de Didactique des Langu@®76). De fato, R. Galisson e D. Coste n&o
fazem aluséo a esse tipo de comunicacao intergessoa

% Remy Porquier propds uma tipologia de situacdesliteyiies" no 4° Coléquio do GRAL (Grupo de Pesgsistare

a Aquisicdo da Linguagem) em 1982. Um artigo domaeautor sobre o mesmo assunto foi publicado em.198



fossem compreendidos por esses. As solugfes liiggisie gestuais encontradas eram
particulares e resultantes de conflitos sociaisiteiais.

Assim, foi em raz&do da realidade social dos imigmmue C. Noyau e outros
pesquisadores comecaram a se interessar pelo @asblasta época (anos 70), novos
organismos e instituicbes foram formados para zaalipesquisas na area da
alfabetizacdo de adultos e do ensino de linguaangsiras. Problemas oriundos do
contato entre imigrantes e nativos precisavamesaividos.

O publico especifico de "faux débutants" tinha ysoaicdo social e econémica
mal definida, pois era tido, naquele momento, coma populacdo flutuante que, apos
alguns anos de trabalho em territério francésavialtaos seus paises respectivos. Esta
foi, sem davida, uma das razGes precipuas parasqumiciassem inventarios de
necessidades linguisticas e situacionais fundamedtaquotidiano de um imigrante.

Eis um exemplo:

1. LARRIVEE
premiére orientation, trouver un hétel, rejoindeslparents ou
amis dont on a I' adresse.
2. S'ORIENTER DANS LA VILLE
demander des informations aux passants (les rues, |
transports)
3. LE LOGEMENT
recherche d' un logement,
relation avec le propriétaire,
relation avec les voisins.
4. LE TRA VAIL
recherche d' un travail,
les consignes de travall (...)
. DEFENDRE SES DROITS
les "papiers"
démarche pour faire venir la famille (...)
. LA VIE QUOTIDIENNE
les achats,
la poste
. RELATIONS PERSONNELLES A VEC LES FRANCAIS
amicales, manifestation de racisme ou
xénophobie (Noyau, 1976, p. 50).
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Em 1976 a pedagogia do F.L.E. desenvolvia a med#ia.iPor exemplo, René
Richterich e Nicolas Scherer referem-se a atos ameunicacdo e a sua realizagéo.
Segundo eles, para que os atos de comunicacdoydeafala) pudessem ser realizados,
eram necessarios:

- um certo numero de participantes.

- um lugar e um momento determinados;



- um objetivo que os sustentassem. Os atos devessan vinculados a algumas

funcdes, como por exemplo:

1. Demander (...) - offrir/refuser
- une chose
- un service
2. Etablir (...) maintenir/rompre
- un contrat social
3. Relater (...) — confirmer/démentir
- un fait
- un événement
- une expérience
4. Exprimer (...) - approuver - désapprouver
- une idée
- une opinion
- un sentiment (Richterich e Scherer, 1975, p. 4)

Para que estes atos pudessem se efetuar, tambémemassarios:

- um canal de comunicacéo;

- 0 recurso a registros de lingua;

- um conteudo enunciativo que pudesse ser analisado

Tanto os autores d€Eommunicationorale et apprentissage de langugsanto
Collette Noyau chegaram a essas conclusfes, levandmnta um trabalho de campo
gue visava a observacdo do quotidiano do publicigrante. Eles tém idéias
convergentes acerca de alguns pontos:

- 0 ato de comunicacédo e o "francés aproximadoSysre um conteudo funcional
e pragmatico;

- a competéncia linguistica d4 poderes de acaddedque a desenvolve;

- ha uma nitida desigualdade linglistica entreargipantes de uma CE. Aquele
gue se submete a aprendizagem de uma lingua estegrsggndo imigrante ou néo, deve
ter consciéncia disso e tentar desenvolver, nooirtie sua aprendizagem, um sistema
comunicativo intermediario que possa amenizar €83acao;

- a tomada de consciéncia da realidade da com@aoa@l podeinfluenciar o
ensino de linguas estrangeiras modificando a atitdd educadores e educandos (...)"
(Richterich e Scherer, 1975, p. 2).

Como podemos constatar, em 1976, quase todos rosreles que integram a CE
ja tinham sido considerados: havia a consciénciand@ desigualdade linguistica entre
os interlocutores. Agravando esse fato, havia, éamluma disparidade social e cultural

entre 0s mesmos. Para que tal situacdo fosse adan@omecaram a ser analisadas as



estratégias comunicativas empregadas pelos esi@nd€. Noyau, no artigo citado
acima, refere-se a "esforco decompreensédo”). Tedtess dados fizeram com que o
“francés aproximado”fosse objeto de estudos mais aprofundados, da anésma
com que ficaram evidenciadas as necessidadesdtigisi daquele que se encontra na
posicao fragil da relacdo comunicativa: o estraogei

Porém, somente o enunciado do estrangeiro eradeead consideracdo. Era
preciso que a interacdo propriamente dita fosserpocada a esse estudo, ou melhor,
gue os enunciados e os esforcos de compreens@dateds participantes da interacao

fossem analisados. E o que se tem feito nos dltanos.

COMUNICACAO EXOLINGUE E COMUNICACAO ENDOLINGUE

Rémy PORQUIER, em "Communication exolingle et apjssage de langues"”,
organizou uma tipologia de situacdes exolingugsrar da qual retomou o termo CE

por ele estabelecido anteriormente, referindo-@pasicdo a comunicacao endolingle:

(...) communication exolingue (...) celle qui sbdit entre individus
ne disposant pas d une L1 commune (...) par opposa la
communication "endolingue" entre individus de mélaague
maternelle (1984, p. 17).

Apés a publicacdo deste artigo, a CE comecou amndida como um tipo
particular de comunicacdo que tem como critériacbaa competéncia linguistica dos

interlocutores, como podemos constatar no fragnteamscrito a seguir:

(...) toute interaction verbale face a face caraste par des
divergences significatives entre les répertoiragglistiques des
participants (Pietro, 1990, p. 251).

Esta definicdo, que enfatiza quase que exclusiveareertompeténcia linguistica
dos participantes, podera nos causar alguns prakleRodemos deduzir, por exemplo,
gue nos encontramos diante de uma situacao exeligug@ndo ocorre uma as simetria
comunicativa a nivel linglistico. Sendo assim, muwicacdo entre interlocutores de
mesma nacionalidade, no caso educador/educandeerigpoder considerada uma
situacdo exolingiie? N&o h& duavidas de que, no xiontde ensino/aprendizagem
existem divergéncias linglisticas marcantes erstiaterlocutores.

Quando R. Porquier aborda a comunicacdo endolirggrescenta que esta se

passa entre individuos timesma lingua materng1984, p. 17). No entanto, no que diz



respeito a CE, ndo exclui a interacdo entre indidque possuem o mesmo sistema
linguistico. Segundo esse autor, no momento enmeqtes decidam se expressar numa
outra lingua, na qual sejam utilizados estratéglesursivas e comportamentos
pragmaticos, encontramo-nos no dominio da CE. tamie a definicdo de R. Porquier
€ muito abrangente e impede-nos de definir objetarde a tematica trabalhada. Para
gue possamos compreendé-la melhor, considerareguadmente, os trabalhos anglo-
saxbes que abordam a comunicacao interculturakizaimdo a origem étnica dos
interlocutores.

Pesquisadores suicos e franceses realizam trapalbos fins didaticos, que
evidenciam os aspectos linglisticos e discursiaseth¢cdo comunicativa. Jean-Marc
Coletta, por exemplo, ao tentar destacar as espdades da CE em relacdo a
comunicacdo endolingle, esclarece-nos que essagligees tém pelo menos trés
objetivos:

- 0 estudo de estratégias discursivas e meta-disasr

- 0 estudo de conflitos conversacionais, quer dizesstudo de incompreensoes e
mal-entendidos;

- 0 estudo da interlingua e das estratégias quedaoadas em pratica a fim de
gue ocorra a aquisicao da lingua estrangeira.

Esses pesquisadores efetuam estudos semelhantdsetefogeneidade, que
também faz parte da realidade exolinglie, aparesetmbalhos anglo-saxdes. Eles
analisam os seguintes aspectos:

- as marcas de identidade presentes nos discatsogrupais;

- 0 discurso empregado por educandos e educadamessimiacdo de
ensino/aprendizagem da lingua estrangeira;

- a observacdo minuciosa das estratégias ndo sezffuadas por interlocutores
de diferentes origens.

Tendo como referéncia as duas linhas de pesquisalasi anteriormente,
chegamos a conclusdo de que a CE teve, desdecaigem, diferentes abordagens que

sao, no entanto, complementares.

4 Uma seqliéncia dia légica pode ndo ser interrompicdando surge um mal-entendido, pois 0 mesmo nasacau
forcosamente a ruptura do didlogo. O mal-entendiicé detectado se o enunciado de um dos interfesufor
inadaptado a situagdo comunicativa. Nesse castgrake-se uma incompreenséao. Esta Gltima é corgldarm "mal-
entendido elevado ao maximo", como se se tratasgend'dialogo de surdas”, uma ndo compreenséo.



Como podemos observar, as primeiras pesquisas ssbeetema consideravam
somente a competéncia linglistica dos interlocatdviais tarde, foram evidenciados os
aspectos ndo verbais dessa interacdo. Atualmen@f: aontinua a ser definida e
apreendida segundo esses dois parametros; poeygrejuistou uma dimensao menos
redutora: confunde-se, em diversos aspectos, amanicagao intercultural.

No presente trabalho, ndo deixamos de lado estmollaspecto da CE, ao
contrario, é segundo esta Otica que nos situamomcéntestavel que a realidade
exolingle possui estreita relagcdo com a competdéingiaistica dos interlocutores, mas

essa é apenas um dos fatores de um contexto nmajEe®.

CE E COMUNICACAO ENDOLINGUE: ALGUMAS CONSIDERACOES

A CE e a comunicagdo endolinglie possuem caraatasisgtspecificas. Isso foi
explicitado por Jean-Marc Colletta, ao apontar iésrehcas discursivas e interativas
entre os dois tipos de comunicacao face a face.

No tocante ao tempo dedicado a cada enunciado,g®odessaltar que 0s nao-
nativos demoram o dobro do tempo utilizado pelavoapara veicular a mesma
mensagem. Logo, o tempo dedicado a um enunciaduoat ma CE.

Podemos ainda observar que

- 0 nimero de termos empregados em ambas as €fuagiuivalente;

- as marcas de hesitagbes sao mais frequentescwsh do ndo-nativo;

- as repeticoes e retomadas do discurso séo dmes weis frequentes na CE;

- ha comunicacao endolingle, os individuos utilizemmestilo mais simplificado e
mais livre, ao passo que, na CE, emprega-se umgaaljem mais planificada, isto €,
mais préoxima da norma. Além disso, os siléncios doagas pausas reciprocas sao
evitados.

Na CE, o discurso e a interacdo sdo orientadosyasheira explicita, para garantir

a intercompreenséo. Os papéis dos interlocutomeslaéamente definidos e distintos:

locutor "forte locutor "fragil"

o native .
o Bstrangeiro
aquele que toma
as iniciativas,
orienta e regula
o dizcurse e a interacio.

segue as ortentagdes
do nativo, alimenta
o (con discurse.



Em suma, na CE a assimetria entre os participgntssdente, em conseqiéncia
disso surgem ambiguidades, incompreensdes e naledidbs. E por essa razdo que na

CE ha uma tensdo maior entre os interlocutores.

COMUNICACAO TOTAL

Se delimitamos quem sdo os interlocutores do tipositbacdo comunicativa
proposto e se tentamos compreender melhor a siteadingle, ndo podemos dizer o
mesmo no que concerne a no¢do de "comunicacad. resfio tem relacdes diretas
com as pesquisas desenvolvidas pelo "Colégio WeliSique a considera como um

sistema de mudltiplos canais.

La communication est (...) pour ces auteurs un ¢seas social
permanent intégrant de multiples modes de comperiema
parole, le geste, le regard, la mimique, l'espacterindividuel
(Winkin, 1981, p.24).

A comunicagéo, verbal e concomitantemente ndo-yetbacretiza-se através de
um processo interativo que envolve todos os nossensdos. Assim, podemos dizer
gue, numa comunicacdo face a face estamos em rautoszacdo e em
intersincronizagcdo: autosincronizacdo que tornambaicos o0s nossos diferentes
sistemas sensoriais; intersincronizacdo desses osesistemas com 0S do NnOSsO
interlocutor. Esses dois fenbmenos ocorrem em razdinterdependéncia existente
entre 0s canais sonoro, visual, olfativo, tatiéertico. Portanto, € preferivel denominar
esse tipo de situacéo interativa "comunicacaototal

Trata-se de uma relacdo potencialmente conflit@amo podemos observar, as
diferencas de ordem sensorial colocam em questiEss@mpenho dos participantes. O
insucesso da interacdo entre individuos de linguadturas distintas pode decorrer de

mal-entendidos e/ou incompreensdes a nivel lingdishas pode decorrer, também, da

> O "Colégio Invisivel" é composto por pesquisadorasricanos que trabalham em diferentes institui¢@ata Alto

e Filadelfia) e que pertencem a areas distintas Smle, esse "colégio” existe enquanto metaforantde ligacéo
efetiva entre seus membros, consolidada atravdisrdantercambio de textos e publicagdes. O sepgrfundador
nos anos 50, era composto por Gregory Bateson, Rdwlstell, Edward Hall e Erving Goffman. Nos an@s&70,
Don Jackson e Paul Watzlowick seguiram o caminhB8ateson e Stuort Sigman enquadrou-se na mesmadaha
pesquisa de Birdwhistell e Goffman. Estes pesquisad@m uma certa concepgdo do comunicacao insergles
acreditam que, no momento em que um individuo 'almn outro individuo, utiliza, mesmo que ndo ge@posital,
inGmeros regras: regras ligados a formacgdo do diggm; regras relativos a utilizacdo de um nivellidgua
apropriado ao interlocutor com quem interagimograg concernentes a mudanca de turno e ao tenlpaledicado
etc.".



falta de uma tomada de consciéncia por parte danggiro e do "nativo” de que ambos
habitam, na realidade, mundos perceptivos difesente

LINGUAS ESTRANGEIRAS: O DIZER E O FAZER

Parler une autre langue, c'est pour ainsi dire nissgr dans la
peau d'un Autre que je découvre étre moi, c'esbEpmon corps
aux semblants d'un miroir linguistique qui le tréigare et me
renvoit I'mage de mimiques étrangeres qui sont famdrles

miennes et ou je ne me reconnais pas (..) Aveaehiangue c' est
un nouveau texte que je dois savoir mais c'est &nse une mise
en scéne a laquelle je dois apprendre a me pliand faut enfiler
un costume, un vétement mélodique qui me collepeda et (...)

Y

commande toute une gestuelle coextensive a la déangu)
(Ladmiral e Lipiansky, 1989, p. 84).

Se por questdes metodoldgicas e analiticas, ligadasssa pratica quotidiana,
separamos o sistema linguistico do ndo-linglistiéo, podemos, no entanto, esquecer
gue os mesmos se afirmam mantendo uma interdepgad#inamica, uma relacdo de
complementaridade. Essa inter-relacédo é fundamei ndo podemos tudo dizer por
intermédio das palavras, nem tampouco tudo fadleramdo nossos gestos.

Os mais recentes métodos de F.L.E. veiculam umalagemcomunicativaNas
atividades propostas por esses meétodos, constam@esenca deanevas”,de "jeux
de réles"e de simulacd&sAtualmente, tentamos desenvolver um trabalhorsbgessa
perspectiva e, consequentemente, o ambiente em dealaula tem apresentado
modificacdes: as atividades sdo mais variadas artecipacdo dos educandos € mais
efetiva. Porém, as pesquisas concernentemaésie”,a "proxémie”e a territoriaiidade
continuam, na nossa area, sem grandes aplicacagésapr Elas sdo utilizadas como
"mots-jockers, des revendicotions qu' il faut dgptoen termes trés génériques, dés qu'

on veut montrer la nécessité de I' extra-linguistitj(Calbris e Porcher, 1989, p. 8).

6 A : . : g : x

Canevas:espécie de plano/esquema escrito. O educandosgguer esse esquema a fim de "criar" uma situacéao
comunicativaJeux de réleg simulagbesndo tém suporte escrito. So improvisagdes faifaartir de uma situagéo
imaginaria.

! Kinésie: palavra utilizada por R. Birdwhistell para designacanjunto mimico-gestual. Este autor parte do
pressuposto que cada cultura aprende, de manegalai, a caminhar, a gesticular, a rir etc. Assibtemos
informacdes sobre nosso interlocutor observands @estimentas, ornamentos, sua fisionomia e seiggge
Proxémie é a area de estudo de E. Hall. Pseledefinida como o estudo da percepgéo, o queneindfaz do espaco
em que vive, e como o tempo é estruturado peliitha.

Territorialidode conceito criado em 1920. Era exclusivamente eggole nos estudos sobre o comportamento
animal. Atualmente, o termo € utilizado, tambéns pesquisas sobre o comportamento humano. Fazentés, a
diferenca entre territério privado e territorio fiab, pois as relages interpessoais obedecemdaisscasos, a
"regras rituais" (Goffman) distintas.



Nesses meétodos, hd uma valorizagdo dos aspecto®-gestuais e do espaco
interpessoal, mas essas dimensdes ndo sao aimgdneelas enquanto expressdes de
uma cultura e fonte de ambiguidades.

As pesquisas efetuadas sobre a CE e as conclussstdesses trabalhos nao
sdo, também, objeto de reflexdes e de aplicacbes ®érias por parte de
"méthodologuése de educadores. Logo que andlises de comuniagiiee nativos e
estrangeiros sdo efetuadas (este € um dos objed&voSE), notamos que os dois
participantes se esforcam para que haja compree@sadois individuos envolvidos
utilizam varios recursos interativos (estratégias abmunicacdo), a fim de que a
construcdo de um sentido se realize a partir dosagsdos proferidos. Na maioria das
vezes, essas estratégias sdo empregadas de maneirga e € utilizando-as que o0s
dois participantes conseguem (ou ndo) comunicatr.

Assim sendo, o desenvolvimento de uma competéstiatégica seria relevante,
pois os procedimentos que sao colocados em pcitishoram para que

- ainteracdo nao seja interrompida;

- haja uma dindmica na comunicacéo interpessoal;

- as "faces”respectivas dos interlocutores sejam resguardadas;

- as diferencas de ordem linguisticas e cultujahseninimizadas;

- seja estabelecido um consenso sobre o que é thito durante a interacao;

- 0 desenrolar da comunicacdo empreendida sejaddoi

- haja a apropriacédo, por parte do locutor "fradd"lingua-alvo.

As estratégias comunicativas, empregadas pelodoci¢ores, sdo o conjunto de
esforgos realizados a fim de que a comunicagaopsefervada e, conseqientemente, a
interacdo estabelecida tenha éxlidans unetelle situation, les locuteurs sont amenés a
utiliser defacon spécifiquéeur répertoirelinguistique et daire usage de estratégies de
communication spécifiquegNoyau, 1984, p. 8). Com efeito, nesse tipo deaséo
comunicativa, os interlocutores sédo mais atentoquesoo outro diz e faz e empregam

inimeros recursos verbais e ndo-verbais para qoamanicacao se efetue.

O QUE PRECISAMOS PRIVILEGIAR: CONTEUDO E/OU CODIGO?

8 A nocdo defacefoi definida por E. Goffman erhes rites d'interactionSegundo esse sociélogo, ela &valor
social positivo reivindicado pelo individya.) por intermédio da linha de acédo que os owrgElem que 0 mesmo
adota no decorrer de um contpsuticular. A face é uma imagem do eu (...)"



A CE caracteriza-se por uma maior atencao, da partetivo e do estrangeiro, ao
contetdo da interacdo e aos sistemas comunicatdlosados em funcionamento pelos
mesmos. Segundo M.T. Vasseur (1990), esta atengdpréduto de umabifurcacao
potencial”. Dito de uma outra maneira, logo que nos encontraenosituacao face a
face com alguém pertencente a uma outra cultueatgmos mais atencao a tudo o que
acontece. Nossa atencao oscila entre o conteldsisternas comunicativos utilizados
para veicula-lo.

Por um lado, de maneira geral, ao focalizarmosnie€mo, temos a intencdo de
compreender globalmente a mensagem produzida. #f@&s30, ndo arriscamos romper
a comunicacao e, também, tentamos dar um sentigalagras e aos gestos do outro.
Por outro lado, ao focalizarmos os sistemas comatinas utilizados pelo nosso
interlocutor, procuramos a precisdo. Neste casmtiiicamos todos os elementos que
constituem a mensagem a fim de decifra-los e remminlos, o que exige um trabalho
cognitivo mais intenso. Esta Ulltima focalizacdo & grande importancia, pois a
aprendizagem/apropriacdo da lingua estrangeira rpodéetuar-se. As estratégias
colocadas em pratica seguem esses dois movimentagidam-nos, de maneira
pragmatica, a preservar a intercompreensao. Cungssaltar que privilegiando um
maior trabalho cognitivo, estamos favorecendo gimento de sequéncias dialogais

importantes: assequiéncias potencialmeraquisicionais™

ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO: SUA IMPORTANCIA PARA O
EDUCANDO QUE DESEJA SE COMUNICAR NUMA LINGUA ESTRAGEIRA

Como foi enfatizado por Jan A. van Ek em publicagéibulada"Obijectifs de I
apprentissage des langues vivanie$le code linguistique est notre outil de
communication par excellence; cependant, persomnéenmaitrise suffisamment pour
n‘avoir aucun probleme, méme dans sa langue miegriig@988, p. 59). Logo, os
locutores utilizam certas estratégias de comuna;ag@n o objetivo de superar algumas
lacunas comunicativas oriundas do sistema lingiisthssim, individuos da mesma

comunidade linglistica e cultural efetuam reforpdés de seus respectivos

® Segundo Bernard Py, efthes stratégies d'acquisition en situation d'inieian”, estas seqiiéncias dialogais
articulam dois movimentos complementares: um montmele auto-estruturacdo — onde o estrangeiroéediac
emite dois ou mais enunciados, cada um deles tuindth uma etapa na formulagdo da mensagem; e unm®oto
de hetero-estruturagcdo — onde o nativo/educaderviéin no desenvolvimento do primeiro movimento d@eira a
prolongalo ou (re)orienta-lo em direcdo a normgdlistica que ele considera aceitavel.



enunciados, substituicbes de palavras, descric@splificacdoes, facilitacoes,
reparacdes, "negociacbes parentétiCasginomatopéias, e solicitam a colaboracdo do
outro parceiro na elaboracdo do proprio discurso.

Tal como ocorre numa comunicacao endolingtie, eno€terlocutores também
empregam as estratégias citadas. Porém, de forfiererde da utilizada pelos nativos.
Os nativos as empregam para ajudar o locutor frégmquanto que os ultimos tém
como objetivo minimizar suas proprias lacunas cdaoafivas. Além dos recursos de
comunicacdo enumerados, 0s estrangeiros tém aispu@sidao outras estratégias. Elas

consistem em

- donner une résonance étrangere a un mot
(candelle pour cadle);

- traduire littéralement
(place de feu pour fireplace);

- créer des mots (selon les régles et les procasdérivation de
la langue étrangere);

- estropier la 1angue (en omettant les suffixesatdied,
les distinctions de genre, etc.);

- faire des emprunts directs (en utilisant des élésmde sa langue
maternelle ...) (van Ek, 1988, p. 60).

O autor explicita que o emprego, em situacdo egdén das estratégias de
comunicacdo proprias a lingua materna, bem commmrego dessas Ultimdsont
indispensables si I' apprenant veut étre capablecammuniquer dans la langue
étrangere”(p. 60). Entretanto, ressaltamos que o educandmtars sucesso e maiores
possibilidades de adaptacdo a lingua alvo ao emprag primeiras estratégias
enumeradas. Em contrapartida, ao privilegiar astégfias utilizadas unicamente pelos
nao-nativos, o educando tera tendéncias a desemvaie sistema intermediario, que

nao é ineficaz, mas sim redutor.

19 As negociagBes parentéticas efetuam-se quandéritgaes" sdo abertos no decorrer de uma converdagéo
significa deixar de lado, provisoriamente, a temadprincipal desenvolvida durante a interac&onéatenegociar o
motivo que originou um mal-entendido, o surgimed® um mal-entendido que possibilita a abertura edess
"parénteses”, Abrindo-o0s, 0s participantes do atoumicativo querem chegar a um consenso acercamelwo
veiculado pelas palavras e enunciados emitidos.
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