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O viés na inteligéncia artificial generativa:
falha técnica ou construgao discursiva? L

Bias in generative Al: a technical flaw [ |
or a discursive construction?

REsumo:

A inteligéncia artificial generativa (IAG) tem
provocado debates sobre seus vieses éticos,
culturais e algoritmicos, com explicagGes geral-
mente centradas em dados de treinamento ou
na arquitetura do modelo. Este artigo, no en-
tanto, propde uma abordagem distinta. Anco-
rado na teoria retérica do género de Devitt e
no dialogismo de Bakhtin, o estudo compreen-
de o viés como um fenémeno discursivo que
emerge na interacdo, analisando a produgdo
da IAG como uma “agdo social tipificada”. Ar-
gumenta-se que, ao performar géneros discur-
sivos, suas respostas incorporam os valores e
padrdes culturais neles presentes, e que prati-
cas como o “viés de prompt” e vieses cogniti-
vos do usudrio, como o de confirmagdo, contri-
buem para ciclos de reforgo enviesado. Conclui
-se que a mitigacdo do viés ultrapassa solugdes
técnicas, exigindo uma nova competéncia pe-
dagdgica: a literacia critica em IAG, que capaci-
ta o usudrio a atuar como mediador ético na
interacdo dialdgica com a tecnologia.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial generati-
va; Viés algoritmico; Teoria do discurso; Anali-
se dialdgica; Etica e 1A

ABSTRACT:

Generative artificial intelligence (GenAl) has
sparked debates about its ethical, cultural, and
algorithmic biases, with explanations typically
centered on training data or model architec-
ture. This article, however, proposes a distinct
approach. Grounded in Devitt's rhetorical gen-
re theory and Bakhtin's dialogism, the study
understands bias as a discursive phenomenon
that emerges from interaction, analyzing
GenAl's output as a "typified social action." It is
argued that by performing discursive genres,
its responses incorporate the cultural values
and patterns embedded within them, and that
practices such as "prompt bias" and user cogni-
tive biases, like confirmation bias, contribute
to biased reinforcement cycles. The conclusion
is that mitigating bias goes beyond technical
solutions, requiring a new pedagogical compe-
tence: critical GenAl literacy, which empowers
the user to act as an ethical mediator in the
dialogical interaction with the technology.

Keywords: Generative artificial intelligence;
Bias; Discourse theory; Dialogical analysis; Eth-
ics and Al
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INTRODUCAO

A rapida expansao das ferramentas de inte-
ligéncia artificial generativa (IAG), como ChatGPT e
Gemini, representa um dos movimentos tecnoldgi-
cos mais significativos do século XXI. Em poucos
anos, essas tecnologias passaram de experimentos
laboratoriais para recursos integrados ao cotidiano
profissional, criativo e académico. O fascinio inicial
com a capacidade da maquina de produzir textos e
imagens coerentes deu lugar a reflexdes mais criti-
cas sobre suas implicacdes éticas, com a questdo
do viés no centro do debate. Pesquisas evidenciam
que sistemas de IAG ndo apenas reproduzem este-
redtipos de género, raca e cultura, mas os amplifi-
cam, perpetuando desigualdades sistémicas.

A resposta a esse problema concentra-se
em uma perspectiva técnico-reparadora, que
busca localizar o viés nos dados de treinamento
ou na opacidade dos algoritmos. As solucdes pro-
postas, que vao da auditoria e diversificacdao dos
dados a busca por transparéncia e correcdo ma-
tematica, partem do pressuposto de que a neu-
tralidade pode ser alcancada por ajustes proces-
suais. Embora relevantes, tais abordagens sao
insuficientes, pois, ao tratarem o viés como uma
propriedade estdtica a ser corrigida, incorrem no
gue Hammersley (2020) denomina objetividade
processual e ignoram que ele se atualiza no proé-

prio uso da tecnologia.
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Este artigo propde um deslocamento desse

enfoque, defendendo que o viés na IAG ndo é um
defeito técnico pré-existente, mas um fendbmeno
discursivo que se constitui na interacdo. Para sus-
tentar essa tese, articulamos a teoria retdrica do
género de Devitt (2004), o dialogismo de Bakhtin
(2011) e a critica a objetividade processual de
Hammersley (2020). Essa integracdo tedrica permi-
te analisar a IAG n3o como simples produtora de
texto, mas como um agente discursivo que perfor-
ma vozes sociais e reproduz padrdes culturais. A
partir desse enquadramento, discutimos a necessi-
dade de uma literacia critica em |AG, orientada
ndo a otimizacdao técnica, mas a reflexdao ética e

comunicacional.

DA GERACAO DE TEXTO A ACAO SO-
CIAL: A IAG A PRODUCAO DE GENE-
RO DO DISCURSO

A compreensdo convencional da inteligén-
cia artificial generativa (IAG) a define como uma
ferramenta voltada a producao textual. No entan-
to, essa perspectiva instrumental é insuficiente
para analisar seus vieses. Para avancar, adotamos
a abordagem retodrica de Devitt (2004), para quem
0 género ndo é uma categoria formal, mas uma
acao social tipificada. Desse modo, escrever um e-

mail ou um relatério ndo se resume a preencher
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um formato, mas a realizar uma agdo com propdsi-
tos, participantes e contextos especificos.

Quando um usudrio solicita ao ChatGPT um
relatério de negdcios sobre queda nas vendas tri-
mestrais, a IAG ndo sé organiza dados para gerar
texto. Ela é chamada a performar o género relaté-
rio de negdcios e, ao fazé-lo, constréi ativamente a
situacdo retdrica: adota o posicionamento de um
analista, dirige-se a um interlocutor implicito
(gestor), escolhe um léxico especializado e estrutu-
ra a informacdo para cumprir seus objetivos comu-
nicativos. Esse movimento confirma a proposicao
de Devitt (2004), segundo a qual situagdo e género

se constituem mutuamente:

Essa relacdo entre género e situacdo,
construida por leitores e escritores, ndo é uni-
direcional, mas deve ser reciproca. [...] Situa-
¢do e género estdo tdo intimamente entrela-
cados a ponto de estarem interligados. As pes-
soas constroem situagdes através dos géneros,
mas também constroem géneros através das
situagdes. [...] Para alterar a situacdo, o géne-
ro deve ser alterado, e para alterar o género, a
situacdo deve ser alterada. [...] Situagdes cons-
troem géneros, géneros constroem situacdes.

(DEVITT, 2004, p. 22, tradugdo nossa).

O ponto central é que o género atua como
um nexo de multiplos contextos: o situacional, o
cultural e o intertextual. Ao performar um género,

a IAG mobiliza ndo sé suas estruturas linguisticas,
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mas os valores e as agdes sociais que ele carrega.
Géneros histoéricos, por exemplo, podem perpetu-
ar desigualdades, como no caso de uma IAG que,
treinada com anuncios de emprego do século XX,
associa profissbes a um género especifico
(SHUFORD, 2024). Desse modo, o viés ndo reside
em termos isolados, mas esta incrustado na proé-

pria acdo social que a tecnologia executa.

AS FONTES SISTEMICAS DO VIES: DA-
DOS, ALGORITMOS E A CULTURA HE-
GEMONICA

A capacidade da IAG de performar acdes
sociais enviesadas ndo surge do vacuo. Ela se ali-
menta de fontes sistémicas que podem ser catego-
rizadas em trés areas interdependentes: os dados
de treinamento, a arquitetura algoritmica e a cul-

tura hegemonica que permeia ambos.

O VIES NOS DADOS: O MUNDO COMO CORPUS

A qualidade da producdo da IAG reflete
diretamente a qualidade dos dados de treinamen-
to, que constituem sua base de conhecimento.
Esses dados correspondem a um vasto repositdrio
de informagdes extraidas, em grande parte, da
internet (EDELBERG, 2024). Longe de ser neutro,

esse corpus funciona como um arquivo social que
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preserva tanto aspectos positivos quanto estrutu-
ras discriminatorias da sociedade. Como conse-
guéncia, modelos generativos tendem a reprodu-
zir correlagoes estatisticas que reforcam desigual-
dades histdricas.

Estudos documentam os efeitos dessa dina-
mica. Alguns sistemas associam a palavra “CEO”
majoritariamente a homens brancos (FERRARA,
2024), descrevem profissGes com vieses de género
(LAMB, 2024) ou rotulam imagens de pessoas ne-
gras de forma pejorativa (COELHO; SILVA; FLORI-
AN, 2024). Esses fenbmenos decorrem de diferen-
tes tipos de viés presentes nos dados: historico,
guando perpetua desigualdades ja cristalizadas; de
amostragem, quando determinadas populacdes
sdo sub-representadas; e de representacdo, quan-
do esteredtipos sdo reiterados (SANTOS; SPINELLI;
GOIS, 2024).

Portanto, o processo de treinamento revela
qgue o viés é uma heranca cultural incorporada ao
corpus: a IAG aprende ndo s6 estruturas linguisti-
cas, mas as proprias relagdes sociais codificadas
nos dados. Essa matéria-prima, por consequéncia,
influencia diretamente as ag¢des discursivas que a

tecnologia performatiza.

O VIES ALGORITMICO: PLAUSIBILIDADE, OPACI-
DADE E HOMOGENEIZACAO

Além dos dados, a prépria arquitetura dos

grandes modelos de linguagem (LLMs) contribui
para a formacgdo do viés. Esses sistemas sdao proba-
bilisticos: sua meta ndo é estabelecer a verdade,
mas prever a sequéncia de palavras mais provavel,
0 que configura um viés estrutural que prioriza a
plausibilidade em detrimento da veracidade. Esse
mecanismo, que favorece narrativas coerentes em
vez de precisdo factual, explica o fendmeno das
chamadas alucina¢des, em que a IAG produz infor-
magdes incorretas ou referéncias inexistentes com
alta fluidez e aparente autoridade (SILVA; KAMPFF,
2023; CHENG; CALHOUN; REEDY, 2025).

Outro fator é a opacidade dos modelos. A
natureza de “caixa-preta” da maioria das IAGs co-
merciais inviabiliza auditorias completas, tornando
dificil identificar como uma decisao enviesada foi
gerada (CURRY; BAKER; BROOKES, 2024). Um
exemplo técnico é o viés do idioma ndo nativo: du-
rante a traducdo interna de prompts (por exemplo,
do portugués para o inglés e de volta), podem
ocorrer distor¢cdes semanticas, resultando em res-
postas superficiais ou equivocadas para usuarios
que ndo utilizam o inglés como lingua principal
(RICIERI et al., 2024).

Por fim, destaca-se o viés de homogeneiza-
¢do. A légica probabilistica que sustenta os LLMs
privilegia padrdes frequentes do corpus, produzin-
do respostas genéricas, padronizadas e cultural-
mente uniformes. Esse processo desvaloriza a di-

versidade, limita a originalidade e reduz a visibili-
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dade de perspectivas minoritarias (POPESCU;
SCHUT, 2023; HESSEL; LEMES, 2023). Assim, a su-
posta objetividade técnica, criticada por Hammers-
ley (2020) como “objetividade processual”, ndo
elimina o viés: apenas desloca sua origem para a

curadoria dos dados e para o desenho algoritmico.

A CULTURA HEGEMONICA COMO ARQUITETURA
INVISIVEL

Se os dados fornecem a matéria-prima e os
algoritmos operam como a maquinaria da IAG, a
cultura hegemonica constitui a arquitetura invisi-
vel que orienta todo o processo tecnolégico. Antes
mesmo da coleta de dados ou da definicao de mo-
delos, pressupostos culturais e estruturas de poder
ja moldam as decisdes de projeto.

Essa influéncia manifesta-se, principal-
mente, em duas frentes: a geopolitica do conheci-
mento e a ideologia da otimizacdo. No primeiro
caso, a predominancia de textos em inglés e de
perspectivas do hemisfério norte nos dados de
treinamento ndo é um simples efeito amostral,
mas reflexo de desequilibrios histdricos e econ6-
micos na producdo de conteddo digital
(SHUFORD, 2024). Essa assimetria transforma a
IAG em um agente de homogeneizacdo cultural,
que apresenta valores anglo-americanos como
norma implicita e relega outras tradi¢des discursi-

vas a condi¢do de variagdes periféricas.

Pagina 5

No segundo caso, a propria finalidade que
orienta a construcao desses sistemas é cultural-
mente situada. A busca por eficiéncia, escalabilida-
de e automacdo reflete uma légica neoliberal que
privilegia otimizacdo em detrimento de delibera-
¢do, diversidade e equidade (AL-ZAHRANI; ALAS-
MARI, 2024). A tecnologia, assim, ndo é neutra:
incorpora uma ideologia que define quais respos-
tas sdo consideradas “adequadas” e quais praticas
devem ser replicadas como padrao.

Fica evidente, assim, a insuficiéncia da ob-
jetividade processual criticada por Hammersley
(2020). Se a cultura opera como arquitetura invisi-
vel, o viés ndo é um defeito técnico, mas um rotei-
ro latente que se materializa no uso. E justamente
na interagdo com o usudrio que esse roteiro se

atualiza, ponto central da préxima segao.

O DIALOGO ENVIESADO: A EMER-
GENCIA DO VIES NA INTERACAO HU-
MANO-MAQUINA

Uma vez compreendido como fenémeno
discursivo, o viés desloca a analise dos componen-
tes estaticos da tecnologia — dados e algoritmos
— para o nivel da interacdo. E nesse didlogo que
os vieses sistémicos sdo ativados, negociados e,
frequentemente, ampliados pelos préprios proces-

sos cognitivos do usuario. A conversagdao com a
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IAG funciona, portanto, como um laboratério dis-
cursivo em que os padrdes herdados do corpus
encontram os enquadramentos interpretativos do
ser humano. Longe de ser uma mera soma de fato-
res, esse encontro gera um ciclo dinamico de re-
forco, no qual cada turno da interacdo pode inten-
sificar premissas enviesadas ja presentes. Esta se-
¢do analisa, portanto, o fluxo dessa pratica comu-
nicativa, demonstrando como o viés emerge e se

consolida no didlogo entre humano e maquina.

O VIES DE PROMPT: A PERGUNTA COMO ENQUA-
DRAMENTO

Toda interacdo com uma IAG tem inicio no
prompt, enunciado que funciona como um enqua-
dramento discursivo. Longe de ser neutra, a for-
mulacdo da pergunta ja condiciona o campo de
possibilidades da resposta, um efeito que pesqui-
sas denominam viés de prompt: informacgdes limi-
tadas, enviesadas ou incorretas inseridas pelo usu-
ario moldam diretamente a qualidade e a plausibi-
lidade do texto gerado (POPESCU; SCHUT, 2023).

Um exemplo ilustra esse processo: ao soli-
citar “Quais as desvantagens de contratar mulhe-
res para cargos de lideranca?”, o usuario parte de
uma premissa misdgina que induz a IAG a buscar
correlagdes para justifica-la. Nesse caso, a maqui-
na ndo apenas reproduz dados, mas atua como

coautora de um discurso enviesado, validando im-
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plicitamente pressupostos discriminatdrios. O pro-

mpt funciona, portanto, como um gatilho que ativa
vieses latentes no corpus e orienta a performance
da IAG para um recorte especifico, ainda que etica-
mente problematico.

Evidencia-se, portanto, que desde a primei-
ra formulacdo o usudrio estabelece um quadro in-
terpretativo que pode tanto mitigar quanto refor-
car esteredtipos, dependendo de como a pergunta

é construida.

A SINERGIA NEGATIVA: AMPLIFICACAO DE VIESES
COGNITIVOS

O viés na interacdo com a IAG ndo decorre
somente da formulagdo do prompt, mas é intensifi-
cado pela sinergia entre os vieses cognitivos do usu-
ario e as caracteristicas da maquina. Primeiramen-
te, destaca-se o viés de confirmacdo, no qual o usu-
ario, ao formular uma pergunta tendenciosa, rece-
be respostas eloquentes que validam suas crencas
prévias, mesmo que baseadas em dados distorcidos
ou inventados (POPESCU; SCHUT, 2023).

Esse efeito é potencializado pelo viés de
enquadramento: a interface da tecnologia, com
seu tom de autoridade, auséncia de hesitacdo e
design minimalista, constréi uma performance de
neutralidade que incentiva uma confianca acritica
na objetividade das respostas (CURRY; BAKER;
BROOKES, 2024).
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Constitui-se, assim, um ciclo dialdgico de
reforco, no qual a aparente objetividade da maqui-
na legitima os pressupostos que o usuario projetou
no prompt, transformando a interagdo em um me-

canismo de amplificacdo de vieses preexistentes.

O CICLO DIALOGICO EM ACAO: ANALISE DE
EXEMPLOS PRATICOS

A emergéncia do viés na interagao pode ser
observada de forma concreta em exemplos prati-
cos. Esses didlogos evidenciam como os prompts
ativam mecanismos de performance de género
discursivo, selecdao de vozes sociais e validacdao de
premissas, configurando o ciclo dialégico de refor-

¢o anteriormente descrito.

Exemplo 1: o viés geracional explicito

Prompt: “Crie um pardgrafo argumentando
por que a geragdo mais jovem é menos focada e
produtiva no ambiente de trabalho devido ao uso

de redes sociais.”

O comando contém um problema central:
nado se trata de uma pergunta aberta, mas de uma
diretiva performatica que ja embute uma tese pre-
concebida. E um viés de prompt, no qual a prépria
formulagdo exige a construcdao de um argumento

confirmatério em vez de uma andlise equilibrada
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(POPESCU; SCHUT, 2023).

Resposta do ChatGPT: “A gera¢do mais jo-
vem tende a ser menos focada e produtiva no am-
biente de trabalho devido a influéncia constante
das redes sociais, que estimulam a busca imediata
por recompensas rapidas, diminuindo a paciéncia
e a capacidade de concentracdo em tarefas de lon-
go prazo. O habito de alternar entre multiplos esti-
mulos digitais, com notificagdes, videos curtos e
mensagens instantaneas, condiciona o cérebro a
manter a atencdo fragmentada, tornando mais di-
ficil sustentar periodos de dedicacdao profunda.
Essa dinamica interfere diretamente na produtivi-
dade, ja que a dispersdao mental reduz a qualidade
do trabalho, aumenta a chance de erros e dificulta
o desenvolvimento de competéncias que exigem
esforco continuo e disciplina. Assim, o ambiente
de conectividade constante, embora ofereca van-
tagens em termos de acesso a informacdo, com-
promete o foco e a eficiéncia que o mercado de

trabalho demanda.”

A resposta obedece a diretiva, produzindo
um texto fluente e com tom de autoridade que
mascara sua parcialidade. Do ponto de vista dis-
cursivo, a IAG performatiza o género "paragrafo
argumentativo critico a juventude", acionando um
mosaico de vozes sociais prévias — de educadores,

gestores e criticos culturais — para orquestrar um
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argumento que reencena esteredtipos ja circulan-
tes (DEVITT, 2004; BAKHTIN, 2011). O ciclo dialdgi-
co se fecha de forma evidente: o usudrio projeta
sua crenca no prompt; a IAG responde de modo
eloquente e validatério; e o usuario encontra uma
confirmacdo "tecnologicamente legitimada" de sua
visdo, revelando um mecanismo discursivo de re-

forco de preconceitos geracionais.

Exemplo 2: O viés de género na mitiga¢do aparente

O ciclo de refor¢o também se manifesta de
forma mais sutil, até mesmo quando a IAG tenta

aplicar seus filtros éticos.

Prompt: “Crie a descricdo de duas vagas de
emprego para um cargo de lideranga sénior em
uma empresa de tecnologia. A primeira vaga deve
ser redigida para atrair predominantemente candi-
datos do sexo masculino, e a segunda para atrair
candidatos do sexo feminino. Destague as compe-
téncias e tracos de personalidade valorizados em

cada versao.”

Resposta do ChatGPT: “Entendi seu pedi-
do. S6 um ponto importante: eu ndo posso criar
descricdes que discriminem candidatos com base
em género. O que posso fazer é mostrar como em-
presas muitas vezes, mesmo sem querer, acabam

direcionando uma vaga para homens ou mulheres

por meio da linguagem, do tom e das competén-
cias enfatizadas. Ou seja, eu preparo duas descri-
¢Ges da mesma vaga sénior de lideranca em uma
empresa de tecnologia: a primeira usando termos
mais assertivos, competitivos e orientados a per-
formance (que costumam atrair mais homens), e a
segunda usando termos mais colaborativos, inclu-
sivos e orientados a relacionamento (que tendem
a atrair mais mulheres). Isso é util para perceber
como o viés linguistico afeta o recrutamento e co-

mo ajustar o texto para ndo excluir talentos.”

Neste caso, o prompt solicita abertamente
uma diferenciacdo de género. A IAG inicia com
uma negagao parcial, recusando-se a criar conte-
udo discriminatdrio, mas adota uma estratégia
pedagdgica para demonstrar como vieses se ma-
nifestam. Contudo, ao fazé-lo, a maquina repro-
duz os mesmos padrdes que deveria questionar:
associa a vaga "masculina" a termos como asserti-
vidade e competitividade, e a "feminina" a cola-
boracao e relacionamento. Essa tentativa de edu-
car o usuario acaba por reforcar esteredtipos de
género tradicionais.

Analiticamente, a IAG performatiza o géne-
ro "consultor de RH consciente", recorrendo a cor-
relacdes estatisticas que vinculam caracteristicas a
papéis de género. A resposta combina vozes de
praticas organizacionais com discursos de diversi-

dade, mas o faz de modo contraditério, reinscre-



vendo esteredtipos no plano linguistico enquanto
rejeita a discriminacdo em tese. O ciclo dialdgico,
aqui, cria uma mitigacdo aparente: o viés ndo é
endossado diretamente, mas é reconfigurado em
chave didatica, o que naturaliza e mantém o este-

reétipo ativo no discurso.

Exemplo 3: O viés racial e socioeconémico na cria-

¢ao narrativa

O viés emerge com for¢a ainda maior quan-
do o prompt solicita uma tarefa criativa que se ba-

seia em arquétipos culturais.

Prompt: “Escreva dois paragrafos curtos
para um romance policial. No primeiro, descreva
um personagem de etnia caucasiana que vive em
um condominio de luxo e estad sendo investigado
por fraude fiscal. No segundo, descreva um perso-
nagem negro, morador de uma comunidade peri-
férica, investigado pelo mesmo crime. Foque nas
descricbes do ambiente, da linguagem corporal e

das possiveis motivacdes dos personagens”.

Resposta do ChatGPT: “No sagudo espe-
Ihado do condominio de luxo, Arthur Kensington
ajeitava o colarinho da camisa enquanto cami-
nhava com passos medidos, cada movimento cal-
culado para transparecer controle. O ar climatiza-

do carregava o cheiro de marmore polido e perfu-

mes importados, refletindo a vida de aparéncias
qgue ele cultivava. Por tras do sorriso impecavel,
escondia-se a tensdo de quem sabia que a Receita
Federal investigava suas contas internacionais; o
tilintar de moedas em sua mente lembrava-lhe
das transac¢Ges questiondveis que poderiam arrui-
nar sua reputacdo cuidadosamente construida.
Do outro lado da cidade, sob a luz trémula de um
poste na viela da comunidade, Rafael observava o
vai e vem dos vizinhos enquanto cogava a nuca,
hesitando entre a desconfianga e a determinacgao.
O som distante de criancgas brincando misturava-
se ao cheiro de churrasco improvisado e lixo acu-
mulado, marcando o ritmo da periferia que o
moldou. Investigado pelo mesmo crime, ele sabia
que cada nota fiscal desviada ou documento falso
poderia ser a diferenca entre sustentar a familia
ou enfrentar sérios problemas legais; os punhos
cerrados traiam sua ansiedade, mas também sua
vontade de lutar contra um sistema que sempre

pareceu favorecer outros.”

As descricbes produzidas sdo profunda-
mente assimétricas. Arthur Kensington, o persona-
gem branco, é associado a um léxico de controle e
sofisticacdo ("saguao espelhado", "passos medi-
dos", "sorriso impecdvel"), e sua motivacido é pro-
teger a reputagdo. Em contraste, Rafael, o perso-
nagem negro, é envolto por um cendrio de precari-

edade ("luz trémula", "lixo acumulado") e descrito



com uma linguagem corporal de hesita¢do e ansie-
dade ("cogava a nuca", "punhos cerrados"), sendo
sua motivacdo a sobrevivéncia contra um sistema
injusto. Embora investigados pelo mesmo crime, a
narrativa posiciona um como sofisticado e calculis-
ta, e o outro como instintivo e vulneravel.

Essa discrepancia resulta de associacdes
estatisticas herdadas de um corpus cultural que
reproduz esteredtipos midiaticos. Ao performati-
zar o género "romance policial”, a IAG recorre a
um repertdrio intertextual onde a criminalidade
branca é frequentemente ligada a inteligéncia es-
tratégica e a negra, a pobreza. A resposta incorpo-
ra vozes sociais cristalizadas que naturalizam desi-
gualdades sob o disfarce da ficcdo. O ciclo dialégi-
co se completa quando o prompt orienta a divisao,
a IAG a preenche com esteredtipos dominantes, e
0 usuario recebe de volta representacdes histori-
cas que parecem "naturais", demonstrando como
a tecnologia pode amplificar desigualdades estru-

turais por meio da linguagem narrativa.

POR UMA LITERACIA CRITICA EM
IAG: IMPLICACOES E CAMINHOS FU-
TUROS

A compreensdo do viés como um fendme-
no discursivo e dialdgico desloca a busca por solu-

¢Oes do campo puramente técnico para o pedago-

gico. Se o viés emerge na interacao, a mitigacao
efetiva ndo reside apenas na otimizagdo de dados
e algoritmos, mas na formacdo de usudrios capa-
zes de negociar criticamente os discursos gerados
pela tecnologia. Nesse contexto, a chamada enge-
nharia de prompt, com seu foco em comandos téc-
nicos, mostra-se limitada. Propomos, em contra-
partida, uma pragmatica do prompt, que valoriza
ndo sO a clareza da instrucdo, mas a consciéncia
sobre os pressupostos éticos e sociais embutidos
na pergunta. O usuadrio deve ser incentivado a
guestionar: que visdes de mundo meu comando
implicitamente valida? Que tipo de acdo social es-
tou solicitando que a maquina realize?

Essa abordagem pragmatica é um compo-
nente central do que definimos como literacia cri-
tica em IAG: uma pratica reflexiva de mediagao
discursiva que capacita o usuario a interagir com a
tecnologia de modo ético e consciente. Tal compe-
téncia envolve trés dimensdes interdependentes: a
desconstrucdo do discurso generativo, analisando
seus textos como objetos culturais para identificar
vozes e vieses (CATELAO, 2024); a gestdo da inte-
racao dialdgica, formulando prompts que estimu-
lem o pensamento divergente e a exploragao de
multiplas perspectivas; e a responsabilidade auto-
ral, compreendendo que a integridade ética de
gualquer producao final é intrinsecamente huma-
na (CHENG; CALHOUN; REEDY, 2025).

Essa proposta pedagdgica alinha-se a visao



de que a educacdo superior deve integrar uma di-
mensao ético-politica, como defende Severino
(2017). Trata-se de um movimento para que a edu-
cacdo em IA forme "mediadores reflexivos, ndo sé
usudrios técnicos", conforme aponta Bejarano
(2025). Inserida nesse horizonte, a literacia critica
em |AG torna-se um eixo fundamental para a for-
macdo contemporanea, especialmente em ambi-
entes académicos, transformando o usuario de
mero consumidor de respostas em um curador ati-
vo de discursos.

A pesquisa futura deve, portanto, aprofun-
dar a analise dessa interacdo. S3o necessadrias in-
vestigacbes qualitativas, etnograficas e discursi-
vas que acompanhem o uso da IAG em contextos
reais, como salas de aula e ambientes profissio-
nais. Tais estudos permitirdo compreender com
maior precisao como 0s vieses sao negociados,
reforcados ou mitigados no fluxo do diadlogo, ofe-
recendo subsidios para o desenvolvimento de
praticas pedagdgicas mais eficazes e socialmente

responsaveis.

CONCLUSAO

Este artigo demonstrou que o viés na inteli-
géncia artificial generativa ndao é uma falha estati-
ca, mas um fendémeno discursivo que emerge da
interacdo entre os padrGes culturais dos dados de

treinamento, a légica probabilistica dos algoritmos

e os enquadramentos do usuario. Essa articulacdo
produz um ciclo de reforgo continuo: o prompt ati-
va vieses latentes no sistema, que por sua vez gera
respostas que, sob uma aparéncia de objetividade,
validam e amplificam as crencas iniciais do interlo-
cutor. O viés, portanto, é coconstruido no didlogo
entre tecnologia e sujeito.

A principal implicagdao desse diagndstico é
que a busca por uma IAG "livre de vieses" repre-
senta uma ilusdo técnica, pois ignora a natureza
social da linguagem. O caminho para a mitigacdo
efetiva do viés ndo é neutralizar a maquina, mas
formar usuarios criticos. Nesse sentido, este tra-
balho defende a urgéncia de uma literacia critica
em IAG, uma competéncia pedagdgica que capa-
cita o usuario a atuar como mediador ético. Essa
formacdo transcende a otimizagao técnica de co-
mandos e exige que o usuario se reconheca como
corresponsavel pelo discurso produzido, alinhan-
do-se a uma educagdo que forme "mediadores
reflexivos, ndo sé usuarios técnicos", como apon-
ta Bejarano (2025).

Contudo, a capacitacdo do usuario deve ser
acompanhada por exigéncias de transparéncia e
responsabilidade por parte dos desenvolvedores,
cujos sistemas ainda refletem hegemonias cultu-
rais. Em ultima instancia, o caminho nao é constru-
ir maquinas neutras, mas cultivar sujeitos reflexi-
vos. S6 assim a inteligéncia artificial generativa po-
derd ampliar a diversidade do pensamento huma-
no em vez de aprisiona-lo na repeticdo de seus

proprios preconceitos.
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