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O ESTUDO DE CASO NA INV!ESTIGA(}AQ QUALITATIVA:
DO DESENHO A APLICAGAO

THE CASE STUDY IN QUALITATIVE RESEARCH IN EDUCATION:
FROM DESIGN TO APPLICATION

RESUMO:

Investigar contextos educativos que tém um forte
componente organizativo e institucional implica
prestar atencdo a sua trajetdria histérica e aos
relacionamentos que se estabelecem entre as pes-
soas que neles convivem. As metodologias qualita-
tivas de investigagcdo oferecem possibilidades de
estudar um fendmeno no seu contexto real, favo-
recem a utilizacdo de diversas fontes de informa-
¢do e a aplicagdo de mecanismos de triangulagdo e
contraste que permitem fazer emergir interpreta-
¢Oes e padrdes de outro modo inacessiveis.

O estudo de caso (EC) proporciona informagdo
sobre os comportamemtos e valores que caracte-
rizam o contexto investigado. Sendo assim, ndo é
sua pretensao procurar explicagdes causais, utili-
zar grandes amostras, nem realizar complexas
analises estatisticas, mas sim analisar com rigor
cientifico os acontecimentos que tém lugar num
contexto social dindmico, o que pode incluir um
conjunto de decisbes, individuos, organizagdes,
processos, programas, bairros, instituicdes ou
eventos.

Neste trabalho enunciam-se as caracteristicas do
EC, enquanto metodologia de investigacdo qualita-
tiva, as suas tipologias, e a planificacdo da sua apli-
cagdo. De seguida, carateriza-se a sua utilizacdao no
estudo do programa de Acolhimento familiar no
distrito do Porto, em Portugal, uma medida de
protecdo das criangas e jovens em perigo que s3o
retirados das suas familias de origem e colocados
a viver com outras familias, com as quais ndo tém
lacos de parentesco. Descreveremos o seu dese-
nho, a metodologia adotada, o trabalho de campo,
e apresentaremos alguns dos principais resultados
obtidos.

PALAVRAS CHAVE: Investiga¢cdo Qualitativa; Estudo
de Caso; Acolhimento Familiar

ABSTRACT:

Investigating educational contexts that have a
strong organizational and institutional compo-
nent means paying attention to their historical
trajectory and to the relationships that are
established among the people who live in
them. Qualitative research methodologies
offer possibilities to study a phenomenon in its
real context, favor the use of diverse sources
of information and the application of mecha-
nisms of triangulation and contrast that allow
to emerge interpretations and otherwise inac-
cessible patterns.

The case study (EC) provides information on
the behaviors and values that characterize the
context investigated. Thus, it is not his inten-
tion to seek causal explanations, to use large
samples, or to perform complex statistical
analyzes, but rather to analyze with scientific
rigor the events that take place in a dynamic
social context, which may include a set of deci-

sions, individuals, organizations, processes,
programs, neighborhoods, institutions or
events.

This work presents the characteristics of the
EC, as qualitative research methodology, its
typologies, and the planning of its application.
Afterwords, we described their use in a study
about of Foster Care, a way to protect children
and young people in danger who are in out-of-
home care, living in foster families, with which
they have no kinship ties, in Porto district, Por-
tugal. We will describe its design, the metho-
dology adopted, the fieldwork, and present
some of the main results obtained.

Key-WORDS: Qualitative Research; Case Study;
Foster Care
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Desde o ponto de vista metodolégico, o EC
traduze-se numa andlise exaustiva de um contexto
social, num periodo de tempo delimitado e num
contexto sociocultural e geografico também
definido pelo contexto da investigagdo. Em
Educacdo, este objeto de analise pode ser um
individuo, um grupo, um programa, uma
instituicdo, como uma escola ou um centro de
acolhimento residencial, ou uma comunidade,
como uma cidade ou profissdo (GILLHAM, 2000).
Pode ainda ser um conjunto de agdes,
comportamentos, ambientes, incidentes e
acontecimentos (COUTINHO & CHAVES, 2002).

O EC é deste modo um caminho a seguir
para chegar ao conhecimento; sao as atividades e
procedimentos ordenados, sistematicos e criticos,
dotados de um sentido prdépio a partir de um
enquadramento tedrico, onde se situam as
preposi¢cdes sobre como abordar o problema de
investigacdo. A sua vantagem distinta remete,
segundo Yin (2001, p.28), para perguntas de
partida que se debrucam sobre o “«como» ou
«porqué» de um conjunto contemporaneo de
acontecimentos, sobre o qual o investigador tem
pouco ou nenhum controlo”.

Reativamente ao  procedimento é
importante aclarar que nao se trata de seguir
teorias predefinidas mas procurar comprender em
profundidade a realidade complexa sobre que
incide o EC. A compreensdo do contexto em
estudo gera a necessidade permanente de rever o
guadro tedrico e as explicacdes que melhor se
aplicam ao caso (MESQUITA & MATOS, 2014).

O EC esta fortemente associado a
metodologia qualitativa porque utiliza métodos
“naturalistas, descritivos, sensivéis,
interpretativos, hermeméuticos ou ideograficos,
para distingui-lo do enfoque abstrato, quantitativo
e normativo dos métodos psicoestatisticos que
reduzem a observacdo a indices” (STEMHOUSE,
1985, p.391). Todavia, os EC ndo excluem o uso de

procedimentos quantitativos, ainda que com uma
finalidade descritiva e, por tanto, utilizam os dados
e indices como mais um recurso no processo de
investigacao.

Na perspetiva de Bolivar, Domingo e
Fernandez (2001), o estudo de caso define-se no
modo como se centra em casos individuais, e ndao
pelo método de investigacdo que emprega. Desde
esta perspectiva, ndo constitui um método de
investigacdo, nem uma técnica concreta, sendo
mais uma estratégia de investigacdo (CARIDE E
MEIRA, 1995), que circunscreve o campo ou objeto
onde vai decorrer a investigacdo, que tanto pode
assumir uma forma quantitativa como qualitativa,
ou uma combinagdo das duas. Yin (2001) define
precisamente o EC como uma estratégia de
pesquisa abrangente, recusando definicbes que o
circunscrevam a uma técnica de recolha de dados
Oou a uma mera caracteristica do planeamento da
investigacdo. Para Stake (1998), é o estudo da
particularidade e da complexidade de un caso
singular, para chegar a compreensdo da sua
actividade. Na perspetiva de Merriam (1998, p.13),
o EC qualitativo é “uma descricdo intensa,
holistica, bem como uma analise de um fendmeno
limitado, como um programa, uma instituicao,
uma pessoa, um processo ou uma unidade social”.

O EC corresponde pelo exposto “a um
modo de analise intensiva de uma situacao
particular”, que permite “a recolha de informacao
diversificada a respeito da situacdao em analise,
viabilizando o} seu conhecimemto e
caracterizacdo” (PARDAL & LOPES, 2011, p.33).

Tradicionalmente, o EC integra-se na
investigacdo clinica aplicada na medicina. Na
Educacdo Especial recorre-se igualmente a esta
abordagem, com finalidades formativas, utilizando
-se 0 EC como estratégia didactica (MARTINS, DIAS
& CARVALHO, 2014), sucedendo o mesmo em
outras disciplinas como o Direito ou a Gestdo
(MATOS, MESQUITA, BAPTISTA & MACHADO,
2016). A unidade singular escolhida pode assim ser
estudada de diversas formas, com diferentes
contextos cientificos de fundo e recorrer a
diferentes técnicas de recolha de dados.



Segundo Stake (1998, p.11), o EC procura
“o detalhe da interacdo com os seus contextos”. O
comportamento é parcialmente determinado pelo
seu contexto (GILLHAM, 2000). Logo, se o objetivo
é compreender a vida real das pessoas, é
necessario estudar o seu comportamento no dia-a-
dia, o que situa o EC no ambito da investigacao
ecoldgico-social. Esta perspetiva descreve a
relacdo entre o ambiente e o desenvolvimento
humano, sublinhando o modo como o espaco
ecoldgico-social em o que o individuo estd imerso
influi no seu trajecto, condicionando-o ou
potenciando-o, por meio das intera¢des que nele
se estabelecem e restabelecem
(BRONFENBRENNER, 1996; 2005).

Ancorada na teoria sistémica, a perspetiva
ecolégica reconhece a interdependéncia e a
interrelacdo entre os diferentes niveis ambientais
e 0s componentes que o integram. Um sistema
ecoldgico caracteriza-se pela reciprocidade entre
as suas partes, pelo facto da mudang¢a numa delas
poder afetar o todo, por ser uma estrutura flexivél
e adaptativa que tende para o equilibrio e se
prolonga no tempo, orientando a abertura ou
fecho das suas fronteiras para os restantes
sistemas ou sub-sistemas (PAYNE, 2005). Trata-se,
no fundo, de partir do principio que os
comportamentos de um individuo se devem
compreender ndo s6 por aquilo que ele é, ou pelo
seu desenvolvimento ontogénico, mas também
ponderando as inumeras relacdes que estabelece,
num intercdmbio continuo, com os diferentes
ambientes ou niveis ecolégicos em que esta
imerso, que condicionam, reduzindo ou
aumentando, o grau de concretizacdo do seu
potencial genético (BRONFENBRENNER, 1996).

A validade e o rigor cientifico do EC sdo
asseguradas, segundo Yin (2001), por intermédio
da intensidade da analise do fendmeno, pela
diversidade das observacbes, pelo recurso a
diversos tipos de triangulacido e pela
fundamentagdao das explicagdes propostas. Entre
as suas principais vantagens, Fortin (1999) refere a
informacdo detalhada, a analise completa que
produz e que permite verificar as relagdes de
interdependéncia entre as varidveis presentes e

construir explicagdes de novos fendmenos. Sobre

as limitagbes a mesma autora refere a
impossibilidade de generalizagdo a outras
populacdes ou situagdes assim como a

probabilidade dos dados serem incompletos ou
dificilmente comparaveis. Yin (2001, p.29)
contrap0®e todavia que os EC podem-se generalizar
a proposi¢des tedricas e ndao a populagdes ou
universos. O EC ndo representa deste modo “uma
«amostragem», e o objetivo do investigador é
expandir e generalizar teorias (generaliza¢do
analitica) e ndo enumerar frequéncias
(generalizacdo estatistica)”.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), escolher
o contexto pode incidir sobre uma situagao tipica
(o representativa), quando reune tragos idénticos
a maioria das situacdes do mesmo tipo, ou sobre
uma situacdo atipica (tratando-se de um caso
excecional). O caso é “algo especifico, algo
complexo, em funcionamento”, o que significa que
uma escola pode ser objeto de um estudo de caso,
mas ndo a analise da politica de uma reforma
educativa (STAKE, 1998, p.16).

O particular constitui um caminho para o
geral, pois a par das suas particularidades,
encontraremos a descricdo de questdes
relacionadas com outros casos. A natureza propia
do observado integra-se, necessariamente, na
natureza universal. Como sublinha Stake (1998,
p.17), a investigacdo neste dominio ndo reflete a
l6gica da constituicdo da amostra. De facto, “o
objetivo primordial do estudo de caso ndo é a
comprensdo de outros. A primera obrigacdo é
comprender este caso” nas suas particularidades e
unicidade”. Naturalmente que essa compreensao
assenta no conhecimento das diferencas e das
semelhangas que aquele caso tem em relagdo a
outros de que se diferencia, “mas a finalidade
primeira é a compreensdo deste ultimo” (STAKE,
1998, p.20).

A partir da andlise da obra de Stake, Duarte
(2008, p.9) conclui precisamente que, na se¢do de



casos a estudar, face as perguntas de pesquisa, o
importante é “escolher casos que possam ajudar
na procura de respostas aos problemas em estudo,
mas também alguns casos sem  essas
caracteristicas para testar a representatividade
dos casos selecionados”.

Bogdan e Biklen (1994), por sua vez,
denominam o estudo com mais de um caso como
EC multiplos, que consiste no estudo de dois ou
mais assuntos, ambientes ou bases de dados. Por
exemplo, estudar um grupo de vdrias escolas ou
duas profissdes diferentes (GUILLHAM, 2000).

Entre os casos multiplos incluem-se varios
subgrupos, concretamente os EC que servem
como o primeiro de uma série de estudos
subsequentes, os EC que compreendem
observagbes menos intensivas e menos extensas
em outros contextos, e os EC comparativos,
guando os resultados de dois ou mais estudos, em
contextos distintos, sdo comparados e avaliados.

Stake (1998) propGe uma distin¢do entre o
EC intrinseco e o EC instrumental, seguindo como
critério a finalidade perseguida. No primeiro tipo, a
pessoa que investiga interessa-se por estudar
aquele caso, “ndao porque com o seu estudo
aprendemos sobre outros casos ou sobre algum
problema general, sendo porque necessitamos de
aprender sobre esse caso em particular” (STAKE,
1998, p.16).

No segundo tipo, o estudo é um
instrumento que, a partir da realidade analisada,
pretende alcancar outros objetivos para |4 da
compreensao do caso concreto. O ponto de
partida ndo é o caso em si, mas antes uma questao
ou necessidade que se pode investigar adoptando
esta estratégia.

Um terceiro tipo é o estudo colectivo de
casos (STAKE, 1998), que implica o estudo de
varios casos individuais, para responder a mesma
pergunta de partida. Para |3 de tempo, exigem a
pessoa que investiga uma capacidade suplementar
de coordenagao, podendo implicar varios
investigadores/as. Pode assumir um uso intrinseco
ou instrumental.

Yin (2001) distingue o estudo de caso
exploratdrio, descritivo ou explanatério, de acordo
com a finalidade da pesquisa. Os primeiros
procuram questées ou colocam hipdteses que
serdo aprofundadas em estudos posteriores. Os
descritivos procedem a descricdo completa e
pormenorizada do caso em estudo e os
explanatérios, por seu turno, tém por finalidade
compreender as causas que melhor explicam um
certo fenémeno (MEIRINHOS & OSORIO, 2010).

Yin (2001) propde duas matrizes basicas
para os projetos de estudo de caso, distinguindo o
caso unico dos casos multiplos. Cada um subdivide
-se em dois tipos, os estudos de casos holisticos e
os incorporados. O caso Unico justifica-se
nomeadamente com trés fundamentos: é um caso
decisivo, que permite testar uma explicacdo,
contribuindo para a construcdo da teoria; é um
caso raro ou extremo, o que justifica a sua
documentacdo e analise; é um caso revelador, que
apresenta um fendmeno previamente inacessivel a
investigacdo cientifica, apesar de ndo ser raro.

O estudo de caso Unico pode ser
incorporado quando envolve mais de uma unidade
de andlise e abarca uma subunidade ou varias
subunidades, como projetos individuais ou
unidades de processo, selecionadas através de
amostragem ou técnicas de grupo. Pelo contrario,
“se o0 estudo de caso examinasse apenas a
natureza global de um programa ou de uma
organizacdao, um projeto holistico seria a
denominacao utilizada” (YIN, 2001, p.64).

O estudo que tem como objeto varios
casos individuais, englobando um todo, numa
l6gica de replicacdo, denomina-se estudo de casos
multiplos. Esta opcdo tem igualmente vantagens e
desvantagens. Nas primeiras, o mesmo autor
referencia a possibilidade de se obterem
resultados e conclusdes mais convenientes e
robustas. Nas desvantagens, o tempo e recursos
gue exigem ao investigador. O estudo de casos
multiplos pode consistir em casos multiplos
holisticos ou incorporados, de acordo com o
fendmeno que esta a ser estudado.



No trabalho de campo, é especialmente
relevante a selecdo da técnica ou técnicas que vao
ser utilizadas na recolha dos dados (HANCOCK &
ALGOZZINE, 2017). O EC de matriz qualitativa
desenvolve-se basicamente por intermédio da
observacdo participante, da entrevista semi-
estruturada ou livre, e dos métodos
sociobiograficos, mas a sua especificidade pode
aconselhar ou permitir a utilizagdo de outras
técnicas ou metodologias de trabalho (THOMAS,
2011). A técnica Delphi ou os grupos de discussao
podem constituir uma alternativa a entrevista de
formato mais tradicional, o diario de campo, a
analise documental e o questiondrio podem ser
complementares relativamente as  técnicas
principais ou assumir uma maior expressao, de
acordo com circunstancias concretas, de complexa
categorizac¢do. Yin (2001), por seu turno, identifica
seis fontes importantes na recolha de dados no EC,
gue englobam a documentagdo, os registos em
arquivos, as entrevistas, a observacdo direta, a
observacdo participante e os artefactos fisicos.

A triangulacdo assume especial relevancia,
consistindo na “combinacdo de diferentes
métodos, grupos de estudo, emquadramentos de
espaco e de tempo, e diferentes perspetivas
tedricas, no tratamento de um fenédmeno” (FLICK,
2005, p.231). Inicialmente concebida como um
processo de validacdo dos resultados, foi
progressivamente utilizada como uma estratégia
para completar o conhecimento, na perspetiva do
mesmo autor, “melhorando o alcance, a
profundidade e a consisténcia dos procedimentos
metodoldgicos” (FLICK, 2005, p. 232).

Segundo Carmo e Ferreira (1998) a
validade resulta da correspondéncia entre os
resultados e a realidade e pode ser assegurada dos
seguintes modos:

- Recorrer a triangulagdo, num ou em varios
dos tipos que pode assumir;

- Utilizar uma recolha, reprodugao e
interpretagao rigorosa dos dados, que
garanta a sua correspondéncia ao contexto
estudado;

- Realizar uma observagdao que se prolongue
por um longo periodo de tempo, continuo ou
intercortado;

- Envolver os participantes em todas as fases
da investigacao;

A fiabilidade traduz a garantia de que os
“resultados obtidos seriam idénticos aos que se
alcancariam caso o estudo fosse
repetido” (CARMO & FERREIRA, 1998, p.218). No
EC é importante a descricdo da forma como se
desenrolou a investigacdo e das limitagOes
eventualmente associadas no acesso ao contexto
em estudo, a apresentacdo pormenorizada da
histéria do estudo e do itinerario percorrido, com
as suas dificuldades, obstaculos e conquistas, que
ilustre e dé sentido aos resultados alcancados e
aos que se perseguiam e ficaram por alcangar.

Para Merriam (1998), as entrevistas, a
observacdo e a andlise documental sdo as
principais técnicas de recolha de dados utilizadas
pelos pesquisadores do EC qualitativo. Yazan
(2016) sintetiza a abordagem de Merriam para
concluir que a autora propde como estratégias
para melhorar a validade interna a triangulagao, a
revisdo por participantes da pesquisa, a
observacdo de longo prazo, o exame dos pares, a
pesquisa participante e a divulgacdo de vieses do
investigador; como técnicas para garantir a
confiabilidade sugere a explicacao do
posicionamento do investigador em relagao ao
estudo, a triangulacdo e o uso de uma trilha de
auditoria; e como técnicas para aumentar a
validade externa o uso de descricio densa, a
tipicidade ou categorias modais e os projetos
multisite.



O EC que vamos descrever decorreu do
ambito de actuacdo do INED, o Centro de
Investigagao e Inovagao em Educagdo, da Escola
Superior de Educacdo do Politécnico do Porto, e
teve como finalidade caracterizar e analisar o
acolhimento familiar, uma das medidas de
protecdo previstas no quadro legal. (DELGADO,
2013). O objetivo essencial das medidas de
protecdo, é, de acordo com a Lei em vigor, afastar
as criangas e jovens do perigo, garantir a sua
recuperacao fisica e psicoldgica e proporcionar-
Ihes as condi¢des que permitam proteger e
promover a sua seguranc¢a, saude, formacao,
educacgdo, bem-estar e desenvolvimento integral.

O acolhimento familiar € uma medida de
protecdo das criancas em perigo, de colocacao,
gue implica a retirada da crianc¢a ou jovem do seu
contexto natural de vida, a semelhanca do que
sucede com as outras duas medidas de colocagao,
o acolhimento residencial e a adogao.

O estudo procurou determinar se o
acolhimento familiar constitui um contexto
adequado para o desenvolvimemto das criancas
acolhidas e identificar um conjunto de vetores que
estabelecessem critérios de qualidade para a sua
implementacdo. O estudo circuncreveu-se em
Portugal ao distrito do Porto.

Metodologicamente, os dados foram
recolhidos numa abordagem mista: quantitativa,
com a aplicagdo de uma grelha pelas equipas de
acolhimento, a partir dos dossiers de todas as
criancas acolhidas, num total de 289; com
estratégias de perfil qualitativo, através da
realizagao de entrevistas presenciais e individuais
numa amostra de 52 familias de acolhimento; e
com a realizacdo de duas sessGes de grupos de
discussao com os jovens acolhidos.

Relativamente a tipologia a investigacdo
representa um EC Unico, de tipo incorporado, de
acordo com a classificagao de Yin (2001). O EC é
incorporado porque abarca varias subunidades,
selecionadas através de amostragem, no caso das
entrevistas as familias de acolhimento, ou técnicas
de grupo, no que diz respeito aos grupos de
discussdao com as criangas e jovens. Trata-se de um
caso revelador, que apresenta um fenémeno que
nao foi previamente estudado, deste modo, pela
comunidade cientifica, apesar de ndo ser raro.

Foram abrangidos os casos de acolhimento
familiar no ambito de um processo de promocao e
protecdo, isto é, na sequéncia de uma intervencao
administrativa ou judicial planificada.

O estudo foi dividido em trés grandes
fases: a primeira comecou com a preparacdo de
uma grelha que foi preenchida pelas equipas de
acolhimento da Seguranca Social, seguindo-se o
seu tratamemto estatistico, a segunda fase
compreendeu a preparacdo do guido de
entrevista, aplicado individualmente numa
amostra  sistemdtica de 52 familias de
acolhimento, tendo por base o critério do tempo
de Acolhimento das criancas; a terceira fase
compreendeu a realizagdo de duas sessdes com
dois grupos de adolescentes: um com jovens dos
13 aos 15 anos; e outro com jovens com mais de
15 anos (CARVALHO, 2013).

A grelha de recolha de dados permitiu fazer
a caracteriza¢do de cada crianca e jovem acolhido,
da sua familia de origem e da familia de
acolhimento, assim como registar a sua evolugao.
As entrevistas as familias de acolhimento
permitiram obter o seu ponto de vista sobre a
experiéncia, assim como sobre a evolugdo das
criancgas ao seu cuidado. Os didlogos estabelecidos
concederam uma oportunidade aos acolhedores
para fazerem uma reflexdao sobre o seu grau de
satisfagdo, o seu papel no processo, as relagdes
estabelecidas e as dificuldades vividas, o
desenvolvimento e os aspetos positivos do
acolhimento.

Os dois grupos de discussdo incluiram
criancas e jovens com a idade e a maturidade
necessarias para expressar livremente a sua



opinido sobre a experiéncia do acolhimento,
abordando processos e algumas das questdes mais
controversas, nomeadamente os contactos com a
familia de origem, a permanéncia e o fim da
estadia, a transicdo para a autonomia, a relacao
com os acolhedores e o seu percurso escolar.
“Cada uma das sessdes teve uma duracao de 90
minutos, tendo por base um guido pré-construido,
mas suficientemente flexivel para nao condicionar
os discursos espontaneamente produzidos, acerca
dos temas em discussao” (CARVALHO, 2013, p.44).

A escolha aleatdéria de jovens para
participarem nos grupos focais baseou-se num
critério cronolégico, o facto de terem mais de 12
anos, de modo a garantir o seu emtendimento e
consentimento informado sobre o que estava em
causa neste estudo; e o tempo de Acolhimento
gue, no grupo mais jovem, dos 13 aos 15 anos,
varia entre 4 e 15 anos, e no grupo mais velho,
com mais de 15 anos, emtre 10 e 20 anos.

Para se realizar a andilse dos dados
recorreu-se ao programa PAWS Statistics 18. Neste
ambito, “foram utilizadas as medidas descritivas,
como média, mediana, moda, desvio padrao,

frequéncias absolutas e relativas, simples e
acumuladas, etc., e os testes de inferéncia
estatistica  ajustados, nomeadamente  Qui-

guadrado, Wilcoxon, Kolmogorov-Smirnov, etc., a
cada situacdo especifica de andlise dos dados, os
guais sao referidos aquando da sua apresentacao.
O nivel maximo de significancia, nivel de erro tipo
[, admitido em todo este estudo foi de
5%” (CARVALHO, 2013, p.48).

As respostas obtidas nas questdes abertas
da grelha, nas entrevistas individuais e nas sessoes
com os grupos de discussdo, foram objecto de
diversas andlises de conteddo, a partir de
categorizacOes previamente acordadas entre os
investigadores.

Relativamente as entrevistas, oS
acolhedores valorizam e avaliam a sua experiéncia

com o acolhimento familiar da seguinte forma
(SOUSA, ALHEIRO, VIEIRA & CARVALHO, 2013):

- Indefinicdo e alguma falta de informacao
relativamente a duragdo prevista para a
medida do acolhimento familiar;

- Preparacgdo dos acolhedores deficitaria uma
vez que a maioria ndao recebe qualquer
formacao especifica;

- Existéncia de muitas lacunas ao nivel das
informagdes prestadas aos acolhedores
sobre as criancas a acolher, particularmente,
sobre a sua histéria familiar e os seus
antecedentes de saude;

- Significativa percentagem de criancas que
ndo tiveram qualquer preparacdo para esta
nova etapa das suas vidas;

- Apesar de todos os aspetos referidos, a
maioria (75%) avalia os resultados da sua
experiéncia como familia de acolhimento
com éxito.

A razdo para esta aparente contradicdo
pode justificar-se pelo perfil dos acolhedores
portugueses, que terdo expectativas mais baixas
em relacdo ao apoio e a sua participacao efetiva
noo programa, em parceria com a equipa de
Acolhimento. A sua intervencdo esta centrada na
relagdo com a crianca e a sua integracao,
revelando uma postura mais fechada no que diz
respeito a relagdo com o exterior, quer com o0s
servicos sociais, quer com a familia de origem. Os
resultados obtidos com a crianca sdo gratificantes
e geradores de uma enorme satisfagdo com o
acolhimento, apesar do funcionamento irregular e
com lapsos do sistema de protecdao (DELGADO,
LOPEZ, CARVALHO & DO VALLE, 2015, p. 847). Para

a maioria dos acolhedores (76,9%), o mais
gratificante no  acolhimento  familiar &
precisamemte o comportamento da crianga

acolhida, tal como o seu desenvolvimento, a
relacdo afetiva e o carinho recebido e a alegria da



crianca, as recompensas para um trabalho
exigente e dificil (SOUSA ET AL., 2013).

As principais implicacdes para a pratica que
resultam da analise e da interpretacao dos dados
apontam, na perspectiva de Sousa et al. (2013,
p.112) para a necessidade “de um maior
investimento na preparacao prévia ao
Acolhimento, tanto dos acolhedores como das
criangas acolhidas; uma melhor definigdo dos
prazos de duracdo da medida de acolhimento
familiar; um reforco dos apoios prestados as
familias de acolhimento, designadamente, ao nivel
econdmico”.

A andlise de conteddo dos grupos focais

permitiu retirar as seguintes conclusdes (TIMOTEO
& ALHEIRO, 2013):
- A relagdo com a familia de origem,
concretamente com os pais, ¢é avaliada
tendencialmente pela negativa, exprimindo-se
nomeadamente em criticas aos maus-tratos de
gue foram alvo; é o caso do testemumho de José,
guando declara “o meu pai ndo o conhego e a
minha mae...falo com ela mas raramente, tipo, as
vezes liga-me mas depois perdia o telemdvel e ndo
tem cabeca, mas eu perdoo-lhe, claro, o que é que
uma pessoa vai fazer?” (TIMOTEO & ALHEIRO,
2013, p. 147);

- Avaliacdo positiva que os jovens fazem da relacdo
com os acolhedores, que traduz um sentimento de
bem-estar geral, de pertenca a estas familias e a
percecdo de apoio por parte dos acolhedores, A
maioria dos jovens perspetiva continuar a viver
com a familia de acolhimento; A Maria, por
exemplo, afirma que se acostumou a familia de
acolhimento, “porque da-me os bens essenciais,
dd-me o apoio, dd-me o carinho, tudo o que
necessito. Até porque lhes chamo mesmo meus
verdadeiros pais” (TIMOTEO & ALHEIRO, 2013, p.
149);

- A necessidade de transmitir a sua opinido sobre
varias questdes do acolhimento familiar e desejar
influenciar a tomada de decisdes relativa a
guestdes em que estdao envolvidos. Os jovens
desejam ter uma voz mais ativa seja na transigdo
para o acolhimento familiar, seja na relagao que

pretendem ter com os pais bioldgicos e com os
irmaos bioldgicos, seja ainda nas sugestdes de
alteracdo na medida do acolhimento familiar. A
titulo de exemplo refira-se a afirmagao de Tania,
que “defende que devem ter direito a conhecer
previamente a familia de acolhimento, visita-la
algumas vezes e interagir com os seus membros de
modo a conhecé-los e a dar-se a conhecer,
comecar a falar com elas, ndo é nada assim de
especifico, mas de vez quando estar juntas,
comecar a falar, comecar a perceber, para se
conhecerem... Eu acho importante falarem para se
conhecerem e perceberem melhor” (TIMOTEO &
ALHEIRO, 2013, p. 144).

- A inseguranca e instabilidade quanto ao futuro, e
referente tanto ao futuro familiar como ao futuro
escolar e profissional, surge relacionada com
dificuldades na transicdo para a autonomia de
vida, com a incerteza e inseguranga quanto a
retaguarda familiar futura com o fim do
acolhimento familiar e ainda com a inexisténcia de
direitos quanto aos bens patrimoniais da familia
de acolhimento.

- No que se refere ao acompanhamento por parte
das equipas de acolhimento familiar, temos por
um lado jovens que valorizam o seu apoio e
acompanhamento, e por outro lado, outros jovens
gue criticam a auséncia de contacto e a finalidade
de alguns destes contactos.

Como principais implicacdes para a pratica,
Timoteo & Alheiro (2013, p.161) referem a
importancia de se investir na preparacao das
criancas e jovens “aquando da transicdo para as
familias de acolhimento e facilitar o acesso a
informacgdes sobre a nova situacao familiar e sobre
0s novos contextos, nomeadamente quando esta
transicdo se estende a escola; dar mais voz as
criangas e ouvi-las em relagao a sua situagao de
acolhimento familiar; acompanhar mais os jovens
e dotar este acompanhamento de maior
proximidade”.



Neste trabalho procurou-se definir e
enquadrar o EC enquanto estratégia de
investigagdo qualitativa, apresentando as suas
caracteristicas e as suas tipologias, a planificacdo
da sua aplicagdo e as fases da sua realizagao.

O EC visa a singularidade do objeto de
investigacdo, em detrimento da generalizagao,
procura a profundidade nas interpretacdes
pessoais e subjetivas dos agentes intervenientes;
explora os dados, os detalhes dos acontecimentos,
em vez das relagdes de causa-efeito que
expliquem os seus resultados objetivos. Na opinidao
de Fortin (1999, p.165), o traco especifico do EC “é
a subtileza com a qual é possivel acumular dados
sobre um caso particular”, como se comprova com
a apresentacdo dos resultados do caso concreto
descrito no ponto anterior. Este modo de proceder
gera “uma descricdo profunda e uma anilise
sistematica e intensiva de um determinado objeto
de estudo, que possa por o leitor face ao que o
investigador aprendeu no campo” (BOLIVAR ET
AL., 2001, p.260).

A descricdo do estudo do programa de
acolhimento familiar no distrito do Porto, em
Portugal, procurou exemplificar a aplicacao
concreta, no terreno, desta estratégia.
Destacamos o seu desenho, a tipologia que
assumiu, o trabalho de campo realizado, as op¢des
metodoldgicas e a triangulacdo efetuada, assim
como a analise dos dados e a redacdo do texto de
apresentacado dos resultados, com a transcricdo de
excertos do texto entretanto publicado. Espera-se
que esta diversidade de dados tenha permitido
descrever a complexidade do processo e
possibilitado a compreensdao dos desafios que se
colocam a realizacdo de um EC que, neste caso,
apresenta e reflete os pontos de vista dos atores
sobre o acolhimento familiar, enquanto programa
de protegdo das criangas e jovens em perigo.
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