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Resumo: Ao assumir o uso da linguagem como um jogo (WITTGENSTEIN, 1952 apud
MARCONDES, 2006, p. 221) em que os sujeitos constroem as suas identidades,
desenvolveremos um estudo dedicado a analisar as pistas de contextualizagio
mobilizadas pelos falantes durante o ato comunicativo. Empreenderemos, entdo, uma
incursdo na transcricdo de uma entrevista da Rddio Macau para verificar como
entrevistador e entrevistado conduzem definigio e sinalizagio dos enquadres
situacionais e o que as pistas indicam sobre a interagao.
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Introdugdo

Quando nos dedicamos a observar a linguagem nas sociedades nio
letradas, temos a oportunidade de apreender como ela comporta aspectos
cruciais que sustentam as relacdes comunicativas:

A lingua é desenvolvida em associagio intima com a experiéncia da
comunidade e ¢é aprendida pelo individuo no contato face-a-face com
os outros membros. O que continua a ser de relevancia social ¢é
armazenado na meméria, enquanto o resto ¢ normalmente esquecido: e
a linguagem - sobretudo, o vocabulirio - é o meio efetivo desse
processo crucial de digestdo e eliminagdao social que pode ser visto
como analogo a organiza¢ao homeostitica do corpo humano por meio
da qual ele tenta manter sua condigdo de vida presente. (GOODY e
WATT, 2006, p. 17).

O uso da linguagem, por eliminar convengdes e valores que nao sao
relevantes e abrigar e transmitir as que sdo relevantes para uma comunidade,
faz com que estuda-lo seja uma tarefa que perpassa pela questio da identidade
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que ¢ assumida pelo todo. Isso porque as relagoes estabelecidas por meio da
linguagem - escrita ou oral - estdo impregnadas por tais convencdes e valores.

Assim sendo, o sujeito comunicativamente competente em uma
lingua diferencia as regras socioculturais que caracterizam os enquadres
situacionais e mobiliza as pistas de contextualizacio para indicar tais
enquadres.

As consideragdes iniciais apresentadas sedimentam o cerne do estudo
proposto: por meio dos conceitos de pistas de contextualizagdo e enquadre,
pretendemos compreender a interagao verbal enquanto um jogo social em que
se pode depreender o papel que cada sujeito assume; para isso, usaremos a
transcricdo de uma entrevista da Radio Macau?.

Interagdo verbal: o jogo da linguagem

Abordar a interagdo verbal a partir de uma perspectiva pragmatica
nos leva a assumir que o contexto determina a interpretacdio de uma
mensagem. Isso porque, o uso da linguagem esta sujeito a fatores como
convengoes culturais, tempo, inten¢des comunicativas, posicdo social dos
falantes, enfim, a "condi¢cbes que governam a utilizacio da linguagem, a pratica
linguistica" (FIORIN, 2008, p. 166).

Wittgenstein (1952 apud MARCONDES, 20006, p. 221) apresenta
uma visdo pragmatica da linguagem ao postular que o significado de uma
palavra adotado em uma situagdo ¢ definido pelo seu uso em um determinado
no contexto:

Segundo Wittgenstein, o significado ndo deve ser entendido como algo
de fixo e determinado, como uma propriedade inerente a palavra, mas
sim como a fungdo que as expressOes linguisticas exercem em um
contexto especifico e com objetivos especificos. O significado pode,
por conseguinte, variar dependendo do contexto em que a palavra é
utilizada e do propésito deste uso (MARCONDES, 2006, p. 221).

Wittgenstein (1952 apud MARCONDES, 20006, p. 222) emprega a
expressio jogo de linguagem para se referir aos diferentes contextos das
interagoes:

Os jogos sio jogados de acordo com regras que podem ser mais ou
menos explicitas, mais ou menos formais. Do mesmo modo, os jogos
de linguagem possuem regras que definem o que ¢ ou nido valido,
segundo as quais os objetivos podem ser alcangados.

2 A entrevista selecionada para estudo pertence ao corpus de entrevistas transcritas pelo Grupo de
Pesquisa Mudan¢a Gramatical do Portugués - CNPq/USP.
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Cabe aos sujeitos reconhecer tais regras e adequar o seu discurso para
que o andamento do jogo - a interacdo - seja conduzido de acordo com os
objetivos comunicativos e papéis assumidos no ato comunicativo.

Pistas e enquadres: as pegas do jogo

Conforme a perspectiva wittgesteiniana, o jogo ¢ entendido como a
interagdo comunicativa; os jogadores sdo os sujeitos envolvidos na interacdo; e,
por fim, as regras do jogo sdo as condi¢cdes pragmaticas. Mas assumir essa
perspectiva nos leva a contemplar uma questdo: quais seriam as pegas desse
jogo?

Sdo muitas. A que consideraremos nesse trabalho sdo as pistas e os
enquadres.

E preciso compreender que socializar é uma tarefa que exige a
habilidade de identificar, nas interagdes, as particularidades de cada evento de
fala. De acordo como Hymes (1972) os eventos de fala sdo caracterizados por
oito fatotres: situacdo, participantes, fins/propésitos, atos conversacionais,
aspectos emocionais ¢ de formalidade/informalidade, meio, normas de
interpretacdo e producio e géneros discursivos.

Por essa razdo, parece razoavel nos posicionar em concordancia com
Tannen e Wallat (2002, p. 183): o jogo discursivo, por operar em diferentes
niveis e ser constituido por diferentes fatores, ¢ complexo, até mesmo em
eventos de fala altamente ritualizados.

Os eventos de fala, a interagdo comunicativa, o jogo discursivo sio
termos que estdo alinhados, basicamente, ao que se entende por enquadre - a
perspectiva situacional. Segundo Tannen e Wallat (2002, p. 189), a nogio
interativa de enquadre refere-se a percepgdo de qual atividade esta sendo
encenada, de qual sentido os falantes ddo ao que dizem: "Dado que esse
sentido ¢é percebido a partir da maneira como os participantes se comportam
na intera¢do, os enquadres emergem de interagdes verbais e ndo-verbais e sdo
por elas constituidos".

Por sua vez, as pistas de contextualiza¢do viabilizam a leitura dos
enquadres e determinam como deve ser o comportamento dos sujeitos e quais
sdo as suas expectativas. Por meio delas, os interagentes sinalizam e
interpretam qual ¢ a atividade que esta ocorrendo, como o conteido semantico
deve ser entendido e como cada oracdo se relaciona ao que a precede ou
sucede (GUMPERZ, 2002, p. 152):

Grosso modo, as pistas de contextualizacio sdo todos os tragos
linguisticos que contribuem para a sinalizagio de pressupostos
contextuais. Tais pistas podem aparecer sob varias manifestagSes
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linguisticas, dependendo do repertério linguistico, historicamente
determinado, de cada participante (GUMPERZ, 2002, p. 153).

A Radio Macau

Apresentaremos breves consideracbes sobre a fonte do material
usado no estudo que empreenderemos: a Radio Macau.

A Teledifusio de Macan (TDM), empresa publica fundada em 1982, foi o
o6rgio responsavel pelos servicos de radiodifusio sonora e televisiva em Macau
até 1988. O encerramento das suas atividades se deu pelo pretexto de ser
introduzida uma nova dinamica de funcionamento. No mesmo ano ¢ criada a
Teledifusao de Macan, S.A (TDM).

A Radio Macau ¢é a estacio de radio vinculada a2 TDM, tendo um
canal chinés e um portugués. Segundo o Gabinete de Comunicagio Social da Regido
Administrativa de Macan’, ambos emitem um total de 336 horas semanais. A
estacdo transmite noticiarios, programas de entrevistas, de musica, de assuntos
gerais e disponibiliza o contetddo transmitido na internet*.

Utilizaremos, no presente estudo, a transcricdo de uma entrevista
realizada em 20/03/2009 entre Miguel Senna Fernandes - entrevistado - e
Gilberto Lopes - entrevistador - no programa Rddio Macan Entrevista. Trata-se
de um programa sem intervalos, que dura, aproximadamente, uma hora e que
discute temas referentes a realidade macaense e a atuacio do entrevistado na
comunidade.

Estudo de caso

Da supracitada entrevista, destacaremos quatro momentos e as pistas
de contextualizagdo que caracterizam os enquadres.
O entrevistador inaugura o jogo comunicativo da seguinte forma:

GL.: advogado de profissao Mignel Senna Fernandes ¢ presidente da Associacio
dos Macaenses e lider do Grupo Doci Papiagam di Macau... membro de uma das
Sfamilias com maior histdrico do territorio, tem contribuido para que o patud nio
desaparega... boa tarde doutor MS Fernandes...

MS: muito boa tarde

3 Desde 2002, o Gabinete de Comunicagao Social da Regido Administrativa Especial de Macan publica um
Livro do Ano que tegistra e divulga o desenvolvimento politico-econémico e sociocultural do
territério. As informagdes presentes foram extraidas da versao do livro publicado em 2006.

+ Os programas transmitidos pela Riadio Macau podem ser acessados no endereco eletrénico
http://portugues.tdm.com.mo.
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Ap6s tracar o perfil do entrevistado, o entrevistador emprega uma
expressdo iniciada por um cumprimento e seguida por uma pausa (...). Estd
lancada a pista de que o enquadre entrevista comecou e que o entrevistado
deve aproveitar a pausa patra saudar o entrevistador e indicar que esta engajado
na atividade.

Logo a seguir, o entrevistador enuncia:

GL.: patud patriménio intangivel.. vamos fer duas candidaturas... u::ma
patriminio intangivel da UNESCO e ountra... patriminio intangivel da
RAEM... por gué?

Dessa forma, o entrevistador anuncia o tema selecionado para o
momento da entrevista. Ao proferi-lo, ele informa que o enquadre saudagio se
encerrou e permite ao entrevistado inferir que o quadro operante nesse
instante ¢ o da discussdo acerca do tema.

Mais adiante, o entrevistado declara:

MS: eu lembro muito bem quando fizemos a béngdo da festa de Sao Joao em::
auténtico diltivio
E: en também ((risos)) a ideia é voltar este ano a fazer o Sdo Jodo...

Ao empregar a figura de linguagem ironia, o entrevistado declara ao
entrevistador que a mensagem nao deve ser interpretada literalmente, havendo
um sentido subentendido - a de que essa festa de Sdo Jodo ndo foi uma béngio
-, indicio de que os participantes adentraram o enquadre piada.

O dltimo momento que gostariamos de destacar se dd quando o
entrevistador pergunta se haverd um filme em patud no préximo ano. O
entrevistado responde:

MS: éh:: tenho as minbas dividas falando realisticamente... ¢ claro também
depende... depende das pessoas... mas o piblico este ano vai ver producies
cinematogrdficas em pequena escala como:: figemos no ano passado... o priblico vai
ver isto abn:: vai ver as produgdes: as produgbes:: éb: algumas produgies
cinematogrdficas em pequena escala... € tudo para testar a:: atencao do pitblico...
vamos ver éh:: SE as condigoes se reunirem para fazer um filme e apresentar para
0 priximo ano... porque nao? eu estaria muito:: éb:: ENtusiasmado para fazer
isto... jd o0: nosso:: cinematdgrafo ((risos)) que eu chamo de capitio
Sérgio... capitio Sérgio ji:: anda a: fustigar... a perguntar quando vamos
Sfalar sobre o:: filme... portanto ele ¢ um dos elementos essenciais para este grande
projeto que é... portanto:: vamos ver.
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Ao expressar o apelido do cinematografo do grupo Doci Papiagam, o
entrevistado apresenta a pista indicadora de que ele adentrou os dominios do
enquadre brincadeira.

Consideragdes finais

A proposta de estudo elaborada permitiu constatar como cada sujeito
se comporta na intera¢io comunicativa ao mobilizar os recursos da linguagem
para definir os enquadres situacionais e sinaliza-los.

Verificamos também que o andamento de um evento de fala exige
que os participantes, caso estejam engajados na dindmica comunicativa
estabelecida, produzam e interpretem tais pistas para, entdo, se posicionar no
jogo da linguagem.
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