BURGER, Marcel; THORNBORROW,, Joanna; FITZGERALD,
Richard.Discours des réseaux sociaux: enjeux publics, politiques
et médiatiques. Maison d’édition: De Boeck Supérieur, Louvain-La-
Neuve, 2017.

Nathalie Boiget
Universidad de C4diz, UCA, Cédiz, Espanha

La evolucién de los nuevos medios de comunicacién y de las redes
sociales provocan laaparicién de pricticas sociales especificas que tienen como
consecuencia la supresion de la frontera entre espacios “virtuales”, en los que
los internautas estdn conectados a la red y “reales”, en los que la interaccién
se realiza cara a cara; esos dos conceptos se hacen cada vez mds borrosos. Las
acciones de los usuarios tienen efectos en los dos espacios que estdn cada
vez mds unidos. La temdtica general del libro consiste en un andlisis de las
practicas de configuracién y representacién discursiva de estos espacios y de
los lugares emergentes de las interacciones digitales. En este sentido, el libro
trata de dar respuestas a las siguientes cuatro preguntas. En primer lugar los
autores cuestionancémo se realiza la interaccién en y con las redes sociales.
Se trata de averiguar si la aparicién de las redes sociales cambia la forma
de interactuar asi como dedefinir las nuevas formas de interactuar en tales
espacios.En segundo lugar, los autoresinvestigan de qué forma se construye
un espacio y un lugar interactivo, comprobando si las prestaciones propias de
cada plataforma permiten la construccién de lugares y espacios interactivos
inéditos que generen también formas de participacion originales.Se indaga
ademds sobre la definicién del sentimiento de pertenencia de un usuario
de plataformas digitales a una comunidad y qué imagen se haceel propio
usuario de su relacién con ella. En ese sentido, algunas pesquisas ponen
de relievecdmo puestas en escenas extremamente complicadas y diversas
pueden desencadenar formas de interactuar extrafiamente homogéneas en las
plataformas especificas o en lugares no digitales. Finalmente la obra subraya
especialmente la importancia de dos tipos de comunicacion, la politica y la
periodistica, considerando que ambasse plantean retos complementarios que
giran en tornoa un tema comun, el del interés general pablico. En base a esa
supuesta finalidad comin que rige sus interacciones, los autores investigan
cémo las redes sociales influyen el periodismo y la politica, y viceversa.

La obra estd compuesta por diez aportaciones de analistas del discurso
dela comunicacién que proponen respuestas a esas cuatro preguntas iniciales.
Lo hacen a través de una descripcién de las formas y de los funcionamientos
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de los discursos de las redes sociales observados en distintos contextos
(Canadd, Francia, Reino-Unido, Italia y Suiza) y basadas sobre estudios de
casos propios. Sin embargo, a pesar de tal diversidad de enfoques, podemos
distinguir una ldgica en el conjunto de los distintos estudios. En primer
lugar describen la comunicacién en las redes sociales apoydndose en el
andlisis de eventos y de un repertorio de acciones discursivas de los usuarios
de una plataforma. En segundo lugar utilizan metodologfas del andlisis del
discurso aplicado a las redes sociales que incluyen una perspectiva ética y
antropoldgica, permitiendo una reflexién sobre las consecuencias de las
acciones de los usuarios sobre los espacios digitales y “reales”. Por otra parte
ponen de manifiesto los retos identitarios de lo digital, a medio camino
entre narcisismo y ciudadanfa. Finalmente describen el juego de la politica
y la responsabilidad de los medios de comunicacién en el marco de la era
digital.

En la primera seccién del libro titulada “Analyser les pratiques de
communication digitale: enjeux”(Analizar las pricticas de comunicacién
digital: retos), Joanna Thornborrowfundamenta su andlisis sobre la
recopilacién de datos interaccidnales. Plantea la pregunta ética de la
confidencialidad y propone pistas de reflexién. Luego,Korina Giaxoglouy
Teresa Spiliotidemuestran cémo la explotacién del sufrimiento y de la
muerte por la difusién masiva de imdgenes fuertes favorecen la creacién
de comunidades de afecto y emocién en las redes sociales. Basan su estudio
también en la recopilacién de datos interaccionalesen las redes sociales. Estas
investigadoras demuestran que es imposible separar las practicas discursivas
mediadas por ordenador de aquellas usadas en interaccién directa y que,
al contrario, estdn ligadas por la misma dimensién afectiva y moral. En
fin,David Banksanaliza un corpus de comentarios escritos en francés
en un foro de viaje. Se interesa por el papel de la funcién interpersonal
metalingiiistica.

En la seccién siguiente, “Faire de la politique sur Twitter: de la
construction de soi & 'excuse publique” (Hacer politica en Twitter: desde
la construccién de uno mismo a pedir disculpas publicamente), Jamil
Dakhliatrata el tema de la representacién de uno mismo implicada por los
mensajes de politicos de Twitter. Olivier Turbidese interesa también por
las précticas politicas a través de Twitter, estudiando especialmente c6mo
los politicos piden disculpas pablicamente en situaciones de pérdida de
credibilidad. Demuestra la interaccién que existe entre las funciones de
difusion del autor et de interaccién de los internautas.

En el pentltimo capitulo “Opposition et cyberdissidence sur
les réseaux sociaux” (Oposicion y cyberdisidencia en la redes sociales),
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Mohamed Sakianaliza cémo Twitter se constituye en esfera ptblica de
discusién critica. Plantea la cuestién de los retos ciudadanos en los discursos
politicos mediados por ordenador. Samir Ghezlaoui, por su parte, aporta
un estudio etnografico basado sobre cuestionarios a politicos, estudiantes
y periodistas tunecinos para entender mejor el papel de lo digital en la
“revolucién del Jazmin” de 2011.

En la dltima parte del libro “Les pratiques du journalisme & I'ére
digitale” (Las pricticas del periodismo en la era digital), Helen Sissonset
Philippa K. Smithestudian comentarios escritos en los foros de periddicos de
prensa escrita con el fin de comprender c6mo se construye una esfera piblica
de discusion critica separada del sitio que la alberga.Scott Eldridgeplantea
el asunto de cdmo un periodista cuestiona su propia profesién y la reubica
frente a los cambios generado por la era digital que permite la proliferacién
de informacién difundida por cualquiera. Por medio de metodologfas de la
sociologfa empirica y del andlisis del discurso, este investigador explora el
trabajo de periodistas y la imagen que se hacen de simismos.Marcel Burgeret
Richard Fitzgerald cierran el dltimo capitulo del libro con un estudio basado
en una investigacion etnogréfica de terreno sobre los medios audiovisuales
del servicio publico de Suiza. Su estudio es original porque se realiza en el
periodo de tiempo previo a las interacciones, en el quelos autores analizan
con detalle el trabajo preparatorio de los periodistas antes de un debate
politico televisado de suma importancia (elecciones de 2013), en vez de
interesarse por la reaccién de los telespectadores como es mds habitual. Se
trata de una perspectiva metodoldgica combinada: entre enfoque etnografico
del periodismo y un andlisis de las interacciones en el trabajo.

Para concluir, cabe resaltar la relevancia del tema de la obra no
tan solo por su actualidad y novedad como por la forma de tratarlo. En
efecto, me parece muy acertado dar un mayor peso al andlisis de cémo las
préicticas periodisticas y politicas estdn influenciadas por las redes sociales y
viceversa porque es una de las caracteristicas fundamentales de las culturas
contempordneas de comunicacién. Por otra parte, las diez contribuciones
estdn articuladas de tal forma que el conjunto permite tratar el tema de
forma bastante completa tanto a nivel teérico como metodolégico.
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