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RESUMO

O presente estudo analisa as potencialidades e os desafios da incorporacdo da Inteligéncia Artificial (lA),
especificamente dos chatbots, como ferramenta de interacdo nos servicos publicos de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural (Ater) voltados a agricultura familiar no Brasil. A pesquisa parte do contexto do
isolamento social causado pela pandemia de Covid-19, periodo em que o uso emergencial de aplicativos
de mensagens evidenciou a necessidade de adaptacdo tecnolégica dos servicos de extensdo. O
procedimento analitico adotado baseia-se em revisao da literatura, articulando dados estatisticos (como
a pesquisa TIC Domicilios e o Censo Agro) sobre a realidade do acesso digital no campo aos referenciais
tedricos de Russell e Norvig (conceitos teoricos de IA), Yuval Harari (impactos da automacdo na forca de
trabalho) e Paulo Freire (dialogismo einvasao cultural). Os principais achados demonstram que, embora
0s chatbots apresentem alto potencial para otimizar o tempo de atendimento, reduzir custos
operacionais efornecer respostas rapidas a duvidas rotineiras, sua implementa¢do esbarra em barreiras
estruturaissignificativas, destacando-se a deficiéncia de infraestrutura de internet nas propriedades e o
alto indice de analfabetismo digital entre os produtores idosos. Conclui-se que a IA deve funcionar como
uma rede integrada de suporte ao extensionista, e ndo como sua substituta, sendo fundamental
preservar as acbes presenciais para que a extensao rural mantenha seu carater humanizado, horizontal
e dialogico.

Palavras-chave: Extensdo rural digital; Inclusdo digital; Comunidade rural

@ OOO Artigo publicado por Extensdo Rural sob uma licenca CC BY-NC-SA 4.0.

EY MC SR



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://orcid.org/0009-0009-9164-5595
https://orcid.org/0000-0002-3750-8225
https://orcid.org/0000-0003-2629-5575
https://orcid.org/0000-0001-8571-7665
https://ror.org/01b78mz79
https://ror.org/04qxpma28
https://ror.org/036rp1748

2 | Alinteligéncia artificial na ATER brasileira: potenciais, desafios e implica¢Ges.

ABSTRACT

The present study analyzes the potential and challenges of incorporating Artificial Intelligence (Al),
specifically chatbots, as an interaction tool in public Technical Assistance and Rural Extension (Ater)
services aimed at family farming in Brazil. The research stems from the context of social isolation caused
by the Covid-19 pandemic, a period in which the emergency use of messaging applications highlighted
the need for technological adaptation of extension services. The analytical procedure adopted is based
on a literature review, articulating statistical data (such as the TIC Domicilios survey and the Agricultural
Census) regarding the reality of digital access in rural areas with the theoretical frameworks of Russell
and Norvig (theoretical concepts of Al), Yuval Harari (impacts of automation on the workforce), and Paulo
Freire (dialogism and cultural invasion). The main findings demonstrate that, although chatbots have a
high potential to optimize service time, reduce operational costs, and provide quick answers to routine
questions, their implementation faces severe structural barriers, notably the deficiency of internet
infrastructure on rural properties and the high rate of digital illiteracy among elderly farmers. It is
concluded that Al should function as an integrated support network for the extension agent, and not as
their substitute, making it essential to preserve face-to-face actions so that rural extension maintains its
humanized, horizontal, and dialogic character.

Keywords: Digital rural extension; Digital inclusion; Rural community

1 INTRODUCAO

A Assisténcia Técnica e Extensao Rural (Ater) no Brasil possui uma trajetéria
fundamental para o desenvolvimento da agricultura familiar; porém, frequentemente
lida com desafios operacionais significativos. A fragilidade estrutural dos servigos
publicos de Ater tornou-se especialmente evidente a partir do periodo pandémico,
quando todo o sistema de trabalho dos extensionistas precisou ser adaptado em
funcdo do isolamento social. Sem o preparo prévio e a assisténcia de aparatos
tecnologicos adequados, os profissionais precisaram improvisar utilizando recursos
presentes no cotidiano, como os aplicativos de mensagens, para manter a
comunicacdo com os produtores rurais

Nesse cenario de digitalizacdo forcada, a integracdo da Inteligéncia Artificial’ (1A)

de forma especifica os chatbots? (assistentes virtuais), surge como uma alternativa com

' A Inteligéncia Artificial (IA) refere-se a capacidade de uma maquina ou sistema computacional realizar
tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana. Essas tarefas incluem a capacidade de
aprender, raciocinar, resolver problemas, reconhecer padrdes, compreender linguagem natural e
interagir de maneira adaptativa em ambientes diversos, seu uso tem como finalidade desenvolver
sistemas capazes de imitar algumas caracteristicas da inteligéncia humana. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ea/a/c4sqqrthGMS3ngd BhGWtKhh/. Acesso em: 04 de ago. de 2025.

2Um chatbot é um programa de computador que simula e processa a conversa humana (seja escrita ou
falada), permitindo que humanos interajam com maquinas digitais como se estivessem se comunicando
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forte potencial. Um chatbot pode auxiliar os agricultores e agricultoras a resolverem
duvidas rotineiras de forma rapida a qualquer momento, otimizando o trabalho do
produtor e do extensionista.A automacado de parteda comunicacdotem o potencialde
tornar o servico de Ater mais dinamico e menos custoso, reduzindo a frequéncia de
longos deslocamentos, diminuindo gastos com combustivel e manutenc¢ao da frota e,
consequentemente, mitigando a pegada de carbono das institui¢des.

Apesar de a implementacdo de chatbots apresentar um potencial inovador e
eficiente, a transposicdo dessa tecnologia para a realidade da agricultura familiar exige
cautela. A literatura, por vezes, carece de abordagens que superem a visdao puramente
instrumental das ferramentas digitais no campo.

O aporte original deste trabalho reside em abordar e discutir essa problematica,
rompendo com analises exclusivamente técnicas ao articular os principios
computacionais da IA com o complexo ambiente social em que os agentes da Ater
publica e os produtores estdo imersos. A originalidade consiste em problematizar
como esse modelo tecnoldgico esbarra em barreiras estruturais, como a precariedade
do acesso a internet, o baixo letramento digital de parte dos produtores e a escassez
de smartphones nas propriedades rurais.

Diante das contradicdes entre o potencial tecnoldgico e arealidade do campo, o
presente estudo orienta-se pela seguinte pergunta central de pesquisa: Quais sao as
potencialidades, os desafios estruturais e as implicacdes sociotécnicas de se
implementar chatbots de Inteligéncia Artificial como ferramenta de interacdo na Ater
publica brasileira?

Para responder a este questionamento, o artigo tem como objetivo geral
estabelecer a discussao entre os principios da Inteligéncia Artificial e a realidade da

Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Ater) no Brasil, discutindo as possibilidades e as

com uma pessoa real. Os chatbots podem ser programados para responder a perguntas especificas,
podem extrair informacfes de bancos de dados, podem aprender com as intera¢bes e até mesmo se
integrar a outros sistemas para executar tarefas, como agendar compromissos ou prever o tempo. Eles
sdo amplamente utilizados em varias aplicacdes de atendimento ao cliente, marketing e vendas.
Disponivel ~em: https://adelpha-api.mackenzie.br/server/api/core/bitstreams/4bfe200a-dedd-46e2-
8407-61d70bf5b666/content. Acesso em: 04 de agosto de 2025.
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implicacdes da introdugdo dessa tecnologia. Para o alcance desta meta, delinearam-se
0s seguintes objetivos especificos: a) investigar as fragilidades estruturais e os aspectos
sociais que influenciam a ado¢do de tecnologias de comunicagao nos servicos publicos
de Ater e nas propriedades familiares; e b) analisar criticamente essa interacdo
sociotécnica fundamentando-se nos embasamentos tedricos do dialogismo de Paulo
Freire, nos conceitos de IA de Russell e Norvig e nas visdes de Yuval Harari sobre os

impactos da automacgdo no trabalho humano.

2 REVISAO DA LITERATURA

As bases tedricas que fundamentaram essa analise incluem o dialogismo de
Paulo Freire, que oferece uma perspectiva valiosa sobre a comunicacdo e a relagao
entre educadores e educandos, o que se aplica diretamente a dinamica entre
extensionistas e agricultores. Adicionalmente, foram utilizados os conceitos sobre IA
propostos por Russell e Norvig para uma compreensao aprofundada das definicdes e
estratégias da inteligéncia artificial. A visdo de Yuval Harari sobre as aplica¢des da IA
também contribuiu para a discussao, especialmente no que tange as implicacdes
sociais e ao impacto da automacgdo no trabalho humano.

Além da revisdo da literatura especializada nesses temas, o estudo incorporou
dados recentes da pesquisa TIC Domicilios para contextualizar o acesso e o uso da
internet no meio rural brasileiro, e contou com a contribuicdo de outros autores para
enriquecer a discussao. O percurso da analise bibliografica partiu do histérico da Ater
e se estendeu até o periodo da pandemia, quando as fragilidades estruturais dos
servicos publicos de Ater e a necessidade de adaptacdo dos extensionistas setornaram

ainda mais evidentes.

2.1 Ater brasileira: historico e realidade atual

Inicialmente, éimportante compreender qualafuncdo e a realidade atualda Ater

brasileira. Segundo Caldas e Anjos (2021), os servicos de Ater tiveram sua origem no
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ano de 1948. Inicialmente, foram realizados projetos pilotos, em Santa Rita do Passa
Quatro e Sdo José do Rio Preto, no interior do estado de Sao Paulo, no mesmo periodo,
também foi criada a Associagao de Crédito e Assisténcia Rural (ACAR) em Minas Gerais.

O sistema implementado no Brasil foi baseado no modelo americano,
notadamente no "modelo classico" e, posteriormente, no "modelo de ado¢do-difusao”
(IPEA, 2017). Esse modelo tinha como base a ideia de veicular conhecimentos Uteis e
praticos relacionados a agricultura, pecuaria e economia domeéstica para a populag¢do
rural, visando a ado¢do de métodos mais eficientes na administracdo da propriedade
e dolar. O Servico de Extensdo Rural dos Estados Unidos, que serviu de inspiracao, nao
era prestado diretamente por universidades, mas por associa¢fes (Fonseca, 1985).

A implementacdo seguiu a recomendacdo e mediacdo do empresario norte-
americano Nelson Rockefeller, que via a necessidade de aumentar a produgao agricola
e melhorar as condi¢des de vida das popula¢des rurais no Brasil (Fonseca, 1985).
Rockefeller, com suas ideias, desempenhou um papel importante na implantacao e
adaptacao de programas de crédito, assisténcia técnica e extensao rural na América
Latina apds a Segunda Guerra Mundial (Silva, 2013).

A criacdo da primeira Associacao de Crédito e Assisténcia Rural (Acar) em Minas
Gerais, em 1948, foi um resultado direto das conversac¢fes e convénios entre Brasil e
Estados Unidos. A American International Association (AIA), uma entidade filantrépica
ligada a familia Rockefeller, incentivou a criagdo dessas associacdes.Em6 de dezembro
de 1948, foi assinadoum convénio entre o Governode Minas Gerais e a AlA para fundar
a ACAR (IPEA, 2017).

ApOs a Segunda Guerra Mundial, os Estados Unidos empreenderam um esforco
significativo, tanto publico quanto privado, para auxiliar paises menos desenvolvidos a
construirindustriasagricolas produtivas.Isso estavaalinhado a retéricade que o apoio
a agriculturaajudariaaresolver os problemas de fome no mundo e a aumentar o bem-
estar das populacdes rurais através da cooperacdo técnica internacional (Pereira;

Castro, 2017).
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O programa "Ponto Quatro" (Point Four), de assisténcia técnico-financeira a paises
subdesenvolvidos, que entrou em acdo em 1950, foi influenciado pelos ideais de Nelson
Rockefeller (Silva, 2013). Esse programa aconselhava a melhoria dos transportes, a
intensificacdo da producdo hidrelétrica para exploracao petrolifera e a introducdo de
técnicas cientificas modernas e mecanizagao na agricultura (Fonseca, 1985).

O modelo de Ater oferecia assisténcia técnica para o desenvolvimento agricola,
permitindo aos agricultores acesso a crédito rural supervisionado. A ACAR-MG, por
exemplo, embora ndo emprestasse dinheiro diretamente, facilitava o acesso a fundos
de bancos publicos como a Caixa Econdmica do Estado de Minas Gerais e o Banco do
Brasil S.A (Fonseca, 1985). Essa modalidade de extensdao combinada com crédito
supervisionado era uma inovacao para o Brasil, diferentemente dos EUA, onde os
produtores rurais ja estavam habituados a transac¢des bancarias (P eixoto, 2008).

A fase inicial da Extensao Rural no Brasil (1948-1964) foi caracterizada como
"humanismo assistencialista" (Zarnott et al. 2018). O publico-alvo prioritario eram os
agricultores mais pobres, e as atividades se concentravam no bem-estar familiar, com
o Crédito Rural Supervisionado (CRS) focado em investimentos na propriedade como
um todo, sem a preocupagao com linhas de producao especificas (Mielitz Neto, 2010).

A assisténcia técnica visava informar, orientar e capacitar os agricultores, além
de facilitar seu acesso as politicas publicas e a organizacao da produgdo. O objetivo era
"educar" o agricultor e sua familia, utilizando o crédito como ferramenta para que
pudessem aplicar as técnicas recomendadas pelos extensionistas.

No final da década de 1950, o modelo ja estava presenteem mais da metade dos
estados brasileiros, abrangendo todas as regides Sul e Sudeste, e expandindo-se para
o Nordeste(Ceara, Pernambuco, Bahia, Rio Grandedo Norte, Paraiba, Alagoas, Sergipe,
Piaui) e Centro-Oeste (Goias) (IPEA, 2017).

Com o crescimento dessas instituicdes, o Estado brasileiro as trouxe
gradualmente para sua esfera de influéncia e controle, oferecendo apoio financeiro e
exigindo, em troca, apoio ao seu projeto de desenvolvimentorural.Em 1961, o governo

federal declarou as ACARs de utilidade publica e reconheceu a Associacao Brasileira de
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Crédito e Assisténcia Rural (ABCAR), criada em 1956, como coordenadora do Sistema
de Extensdo e Crédito Supervisionado, destinando 60% dos recursos do governo
federal e 40% dos governos estaduais para a execuc¢ao de seus servicos (Oliveira,1999).

A Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (Embrater) foi
criada em 1975, sucedendo a ABCAR (Associa¢ao Brasileira de Crédito e Assisténcia
Rural). Seu objetivo declarado era a melhoria das condi¢Bes de vida no campo e o
aumento da produc¢ado (Zarnott et al. 2018).

No entanto, o foco principal das instituicdes de Ater durante o periodo da
Embrater, especialmente apds o golpe militar de 1964, mudou dos pequenos e médios
agricultores para os médios e grandes produtores, com énfase na moderniza¢ao e na
producao de commodities para exportacao. O carater assistencialista herdado do
modelo americano perdeu o sentido, e a énfase passou a ser o aumento da
produtividade e do lucro (Fonseca, 1985). A Embrater, em alinhamento com a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), criada em 1973, tornou-se um
instrumento poderoso para disseminar a ideologia capitalista e a modernizacdo
agropecuaria, atuando de forma centralizada e vertical (Aquino; Schneider, 2015).

A Embrater foi uma entidade com foco em educar o produtor rural para o
aumento da produtividade. Sua principal caracteristica era o carater educativo, que
buscava transferir tecnologia e conhecimento técnico-agricola para as familias do
campo. Para isso, os extensionistas levavam as "modernas conquistas da ciéncia" com
0 objetivo de aumentar a producado agricola. O crédito rural supervisionado era usado
como uma ferramenta para que os agricultores pudessem investir nas novas técnicas
e equipamentos (Fonseca, 1985).

A organizacdo da Embrater era centralizada e vertical, coordenando todo o
Sistema Brasileiro de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural (Sibrater). A orientacdo
principal era produtivista e mercadoldgica, ou seja, visava a insercdao do produtor na
economia de mercado, incentivando a producdo em larga escala para gerar renda e

consumir insumos e equipamentos (Olinger, 2020).
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Nos primeiros anos da década de 1990, a Embrater foi extinta, e a
responsabilidade pelo financiamento e recursos para os servicos de Ater ficou a cargo
dos estados e municipios. Isso resultou no sucateamento dos servicos em todos os
estados da federagao, sendo mais afetada grande parte das regides Norte e Nordeste,
levando ao encerramento das atividades e causando grandes prejuizos aos agricultores
familiares e a economia local (Caldas; Anjos, 2021).

Somente em 1999, houve uma retomada timida com a criagao do Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA), no qual uma de suas competéncias foi promover o
desenvolvimento sustentavel da agricultura familiar e das regides rurais. Em 2004,
ocorreu um avanco significativo com o lancamento da Politica Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural (PNATER).

No bojo desse processo de democratizacdo do papel do Estado urge
reconstruir as bases de uma politica nacional de extensao rural,
sobretudo porque muitas dessas iniciativas dependem desse tipo de
servi¢o publico para serem implementadas. E foi sob essa égide que em
2004 é aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural (PNATER), a qual estabelece que a extensao rural esteja voltada
prioritariamente para agricultores familiares, assentados, quilombolas,
pescadores artesanais e povos indigenas. Tais servicos devem orientar-
se para a inclusao social da populag¢do rural mais pobre, tendo por base
o0 respeito a pluralidade e as diversidades sociais, econémicas, étnicas,
culturais e ambientais do pais (Caldas; Anjos, 2021, p. 82).

Em 2010, foram realizadas importantes mudancas no quadro institucional da
politica nacional de Ater, com a implementacdo do Programa Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural (PRONATER). Além disso, destaca-se a realizacdo da primeira
Conferéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (CNATER) em 2012,
seguida pela segunda conferéncia em 2016. Esses eventos foram fundamentais para
estabelecer a base dos servicos de Ater financiados com recursos federais.

E importante compreender a significativa diferenca entre os agricultores
familiares que dependem do servi¢o publico de Ater e os agricultores patronais

(empresariais). Enquanto os agricultores familiares enfrentam desafios como a falta de

infraestrutura adequada e recursos tecnolégicos avan¢ados, dependendo do suporte
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oferecido pelos servicos publicos de Ater, os agricultores patronais possuem
infraestruturas modernas e adequadas, juntamente com recursos financeiros para
contratar empresas que oferecem servigos de Ater privado.

Segundo o site do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), a
agricultura familiar € caracterizada pela gestao da propriedade pela prépria familia,
que também é responsavel pelo manejo e pela diversificacdo da producado, sendo a
atividade agropecuariaaprincipal fonte de renda. Paraque o produtor seja classificado
como agricultor familiar, é necessario atender a alguns critérios especificos.

AlLei 11.326,de24 dejulhode 2006, define as diretrizes para formulagao
da Politica Nacional da Agricultura Familiar e os critérios para
identificacdo desse publico. Conforme a legislacdo, é considerado
agricultor familiar e empreendedor familiar rural aquele que pratica
atividades no meio rural, possui area de até quatro moédulos fiscais, mdo
de obra da prépria familia, renda familiar vinculada ao préprio
estabelecimento e gerenciamento do estabelecimento ou
empreendimento pela propria familia (MAPA, 2025).

De acordo com dados do Censo Agro3 2017, a agricultura familiar no Brasil
representa uma parte significativa do setor agropecuario. Naquele ano, cerca de 77%
dos estabelecimentos rurais no pais, totalizando 3,9 milhdes, foram classificados como
agricultura familiar, o que equivale a mais de 10 milh6es de pessoas, ou
aproximadamente 67% de toda a forca de trabalho no setor agropecuario. A regiao
Nordeste concentra a maior parte dessa producdo, com 46,6% dos estabelecimentos.
Em termos de valor de producado, a agricultura familiar é responsavel por 23% de toda
a producdo agropecuaria do pais, o que corresponde a cerca de R$107 bilhdes.

Apesar desses numerosimpressionantes,aagriculturafamiliar enfrenta desafios
significativos, sendo uma cadeia vulneravel a fatores como clima, praticas de manejo e
variacbes na demanda do mercado. Agricultores familiares frequentemente nao

possuem recursos financeiros suficientes para manter uma estrutura de apoio

adequada e, por isso, muitas vezes dependem de programas governamentais. Entre

3 Disponivel em:
https://censoagro2017.ibge.gov .br/templates/censo_agro/resultadosagro/pdf/agricultura_familiar.pdf.
Acesso em: 04 de agosto de 2025.
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esses programas, destaca-se a Assisténcia Técnica e Extensao Rural (Ater), que oferece
suporte técnico e orienta¢ao as familias produtoras.

Segundo o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), os
servi¢cos de Ater visam melhorar os sistemas de produc¢ao de forma sustentavel, além
de proporcionar acesso a recursos que favorecam o crescimento da produtividade e a
melhoria da qualidade de vida no meio rural. A Lei n® 12.188, de 20104, regulamenta a
AssisténciaTécnica e Extensdo Rural (Ater),com basenos principios daPolitica Nacional
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (PNATER) como:

Servico de educacao nao formal, de carater continuado, no meio rural,
que promove processos de gestdo, producdo, beneficiamento e
comercializacdo das atividades e dos servi¢os agropecuarios e nao

agropecuarios, inclusive das atividades agroextrativistas, florestais e
artesanais (BRASIL, 2010).

2.2 Pandemia e ater digital

Em marco de 2020, o Brasil foi impactado pela chegada do virus causador da
Covid-19, o que levou a adocdo de diversas medidas para conter sua propagacao.
Dentre as primeiras a¢des, destacaram-se o distanciamento fisico e o uso de mascaras
de protecdo, cobrindo narize boca. Enquanto alguns setoresseadaptaramao trabalho
remoto (home-office), outros, como os responsaveis pela producado rural, precisaram
manter suas atividades presenciais. Esses produtores e produtoras rurais continuam
sendo essenciais para a criacdo, plantio, colheita e distribuicdo dos alimentos
consumidos pela populagdo. Eles desempenharam um papel essencial durante a
pandemia, garantindo o abastecimento de alimentos para a populacdao, mesmo diante
dos desafios impostos pelo contexto da Covid-19.

Os oOrgdos de Ater precisaram se adaptar a nova realidade imposta pela
pandemia, ajustando seus sistemas de trabalho para continuar oferecendo apoio aos

produtores rurais. Mesmo a distancia, foi necessario intensificar as ac¢fes de

4 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/112188.htm. Acesso em:
04 de agosto de 2025.
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informacdo e apoio aos produtores rurais, garantindo o fornecimento continuo de
assisténcia técnica especializada. O objetivo era nao apenas esclarecer duvidas
relacionadas a Covid-19, mas também continuar oferecendo orientacdes e suporte em
questdes agricolas.

Nesse cenario, o MAPA lancou,no mesmo ano, o ProgramaAter Digital®, que tem
como um dos seus principais objetivos expandir o alcance dos servicos de Ater
utilizando as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC). Com a
utilizacdo de ferramentas digitais e recursos online, busca-se facilitar o acesso dos
agricultores aos programas de Ater, promovendo uma maior inclusao e eficiéncia nas
acdes de assisténcia técnica.

Atualmente as TDIC ja fazem parte da vida dos produtores rurais. A pesquisa TIC
Domicilios de 2019 revelou que 51% dos moradores das areas rurais possuiam acesso
a internet. Ao repetir a investigacdo em 20247 a pesquisa relatou que este numero
saltou para 74%, sendo deste total, 100% eram acessados via telefone celular. E
evidente que as restricdes provocadas pela Covid-19 proporcionaram esteaumento no
acesso, porém é possivel citar outras acdes como provedoras.

O uso de aplicativos de mensagens, como o WhatsApp, ja era comum, cOmMo
apontado na pesquisa TIC Domicilios, tanto para os produtores rurais quanto para os
extensionistas. Com o isolamento social e a continuidade das atividades no campo, o
contato por meio do aplicativo ocorreu de forma natural, especialmente para aqueles
produtorescomacessoacelularesesinal de internet. A pandemia, de maneiraimplicita,
impds uma mudanca cultural, transformando o cotidiano da interagao entre
extensionistas e produtores rurais. O relacionamento, antes marcado por encontros
presenciais e até o aperto de mados, foi alterado. A pandemia, havia estabelecido o

"novo normal".

> Disponivel em: https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/mapa-lanca-programa-ater-
digital. Acesso em: 01 de agosto de 2025.

® Disponivel em: https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/domicilios/A4/. Acesso em: 01 de ago. de 2025.
’ Disponivel em: https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2024/individuos/C16/. Acesso em: 01 de ago. 2025.
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2.3 Primeiros obstaculos

Partindo da premissa que ja houve experiéncias, de certo modo, positivas de
acessoremoto comusode aplicativosde mensagens entre extensionistas e produtores
rurais, que na recorrente situagao conseguiram receber e enviar informacdes (ZUIN et
al, 2020), por um outro lado, muitos agricultores ficaram isolados sem acesso aos
atendimentos, por ndo possuirem sinal de internet, smartphones ou mesmo
conhecimento basico dos aplicativos de mensagem. Neste primeiro momento,
podemos identificar que a falta de internet nas propriedades rurais € um desafio
significativo para a implementacdo da IA na Ater brasileira.

Contudo, um segundo obstaculo surge: o iletrismo no campo e a inaptidao
tecnolégica. E importante reconhecer que muitas pessoas que trabalham na
agricultura familiar sdo idosas e possuem baixo nivel de escolaridade com dificuldades
em ler e escrever, quica utilizar tecnologias digitais. Segundo o ultimo Censo Agro
realizado em 20178, no que diz respeito a agricultura familiar, mais da metade da
populacdo com 25 anos ou mais ndo concluiu o ensino médio, na faixa dos 60 anos ou
mais, sdo 18,6% de analfabetos, proporcdo que representa 6 milhdes de idosos. O
analfabetismo rural representa mais uma barreira significativa para a adoc¢ao efetiva
da |IA e outras solugdes tecnologicas da Ater no Brasil.

Mas diante desses desafios, como os extensionistas conseguiram, na medida do
possivel, atender os produtores rurais durante o periodo pandémico? E evidente que
nao houve tempo habil para desenvolver algum software ou aplicativo para se
comunicarem e muito menos aplicar algum treinamento para que os produtores
aprendessem a manipula-los. Os extensionistas utilizaram grupos no WhatsApp para
orientar de forma remota os produtores que possuiam celulares e internet.

Em outubro de 2020, o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

(MAPA) publicou em seu site? o livro “Diadlogos para prevencdo da Covid-19 nos

8 Disponivel em: https://censoagro2017.ibge.gov.br/templates/censo_agro/resultadosagro/produtores.
html. Acesso em 01 de agosto de 2025.

° Disponivel em: https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sustentabilidade/ cesesp/dialogos-para-
prevencao-da-covid-19-nos-territorios-rurais. Acesso em 01 de agosto de 2025.
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territérios rurais”. O objetivo da publicacdo foi sugerir um conjunto de medidas para
prevenir a propagacao do virus, com foco especial nos produtores rurais. A proposta
incluia orientar os trabalhadores rurais e disponibilizar materiais informativos que
poderiam ser facilmente compartilhados em grupos de aplicativos de mensagens,
como o WhatsApp. Entre os recursos oferecidos estavam 12 mensagens de voz, 12
videos, 15 cartazes e 20 infograficos.
O importante é identificar e sensibilizar os potenciais sujeitos que irdo
distribuir os materiais na comunidade. O caminho comunicacional ndo
deve ser unidirecional, ou seja, eu mando e o outro faz, mas sim a busca
da construcdo de uma realidade conjunta que protejam todos na
comunidade da Covid-19. Os aplicativos de mensagens instantanea
como WhatsApp e Telegram podem ser uma ferramenta comunicacional
poderosa para distribuir informacdes e experiéncias, que permeiam as
interacdes nos territorios rurais (Zuin et al., 2020, p.97).
Essa proposta comunicativa permitiu a implementacdo de diversas
recomendacdes, incluindo orientacdes de saude (como o uso de mascaras e a

higienizacdo dasmaos), cuidados com as saidas da propriedade e o contato com outras

pessoas, além da continuidade da assisténcia técnica, essencial nesse periodo.

2.4 Inteligéncia artificial (IA) no contexto rural

Aplicada em uma ampla variedade de setores e areas, a |A estad presente nos
assistentesvirtuais dossmartphones,como a Siri da Apple, a Alexa da Amazon e o Google
Assistant. Além disso, é utilizada por plataformas de comércio online para personalizar
recomendacdes de produtos com base nas preferéncias do usuario. Os bancos
também fazem uso da IA para detectar fraudes, analisar riscos e fornecer
recomendacdes de investimento. Além disso, a IA é encontrada em diversos
dispositivos eletronicos e pode até mesmo estar presente no relégio que vocé esta
usando.

Atualmente, a IA abrange uma enorme variedade de subcampos, do
geral (aprendizagem e percepcdo) até tarefas especificas, como jogos de

xadrez, demonstracdo de teoremas matematicos, criacdo de poesia,
dire¢do de um carro em estrada movimentada e diagnéstico de doencas.
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A lA é relevante para qualquer tarefa intelectual; é verdadeiramente um
campo universal (Russell; Norvig, 2013, p.24).

Na agricultura, alAesta presentenosdrones equipados comcameras e sensores,
com a finalidade de monitorar e otimizar o cultivo de plantac¢des, na identificacdo de
pragas e doencas, analise de solo e clima para determinar o momento ideal para a
colheita. Também esta presente na agricultura de precisao, com a coleta de dados em
tempo real, é possivel verificar a umidade do solo, qualidade do ar e niveis de
nutrientes da terra. Os algoritmos sdo processados pela IA e conseguem oferecer
informacdes que podem potencializar a qualidade do manejo e melhoria da colheita.
Mas essa ndo é a realidade da agricultura familiar.

Essas sdo algumas aplicacdes otimizadas pela IA. Por envolver muitos campos
do conhecimento, sua definicdo pode ser tdao complexa quanto ela mesma. Russell e
Norvig(2013) apontam estratégias para o estudo da IAdefinindo quatro categorias com
abordagens centradas nos seres humanos, sendo elas: pensando como humanos;
agindo como humanos; pensando racionalmente e agindo racionalmente.

Historicamente, todas as quatro estratégias para o estudo da IA tém sido
seguidas, cada uma delas por pessoas diferentes com métodos
diferentes. Uma abordagem centrada nos seres humanos deve ser em
parte uma ciéncia empirica, envolvendo hipoteses e confirmagado
experimental. Uma abordagem racionalista envolve uma combinac¢ao de
matematica e engenharia. Cada grupo tem ao mesmo tempo
desacreditado e ajudado o outro (Russell; Norvig, 2013, p.25).

Alguns autores, como Dora Kaufman (2019), conceituam o desenvolvimento da
IA alinhado a aprendizagem e resolucdo de problemas, com o objetivo de auxiliar nas
decisdes e projecdes orientadas por dados, além da capacidade de aprendizado e
adaptacdo a sistemas que anteriormente eram incapazes de se adaptar as nossas
necessidades.

Ainteligéncia artificial refere-se a um campo de conhecimento associado
a linguagem, a inteligéncia, ao raciocinio, a aprendizagem e a resolucao
de problemas. A IA propicia a simbiose entre o humano e a maquina ao
acoplar sistemas inteligentes artificiais ao corpo humano (protese
cerebral, braco bidnico, células artificiais, joelho inteligente e similares) e
a interagdo entre o homem e a maquina como duas espécies distintas
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conectadas (homens-aplicativos, homens-algoritmos de IA) (Kaufman,
2019, p.20).

E importante saber que alAndo é algo recente. Segundo Russell e Norvig (2013),
o nascimento da inteligéncia artificial ocorreu nos Estados Unidos no verdo de 1956 em
Dartmouth College, no estado de New Hampshire. Pesquisadores dedicados a teoria de
autdmatos, redes neurais e ao estudo da inteligéncia organizaram um seminario de
dois meses com o objetivo de promover avancos nessa area. Os primeiros anos da IA
foram bem promissores, mesmo com computadores limitados, j&a eram capazes de
fazer operacdes aritméticas.

O seminario de Dartmouth nao trouxe nenhuma novidade, mas
apresentou uns aos outros todos os personagens importantes da
histéria. Nos 20 anos seguintes, o campo seria dominado por essas
pessoas e por seus alunos e colegas do MIT, da CMU, de Stanford e da
IBM (Russell; Norvig, 2013, p.42).

Segundo Kelly (2017), na década de 1990, as pesquisas em inteligéncia artificial
sairam das universidades e passaram a ser exploradas pelas empresas. Um exemplo
dissofoiaempresaGoogle, que se especializouem aplicar inteligéncia artificial em suas
plataformas digitais, como buscadores, navegadores e assistentes virtuais.

Atualmente, segundo Kelly (2017) a IA encontra-se em uma situa¢cao comparavel
a energia elétrica no inicio do século XX. A invencao da lampada elétrica por Thomas
Edison e a padronizacdo da corrente alternada por Nikola Tesla, permitiram que a
energia elétrica chegasse as residéncias e fabricas. Essa acessibilidade tecnolégica
incentivouinventores a criaremdispositivos elétricos paraoslares e diferentes campos
industriais.

Acompanhando a trajetéria tecnolégica de substituicdo da forga bracal por
equipamentos automatizados, e diante crescente difusdao da IA no meio rural, de que

maneira podemos implementa-la na extensao publica brasileira?
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3 METODOLOGIA

Este estudo foi conduzido por meio de uma analise bibliografica, buscando
estabelecerumacorrelacao entreos principios dalnteligénciaArtificial (IA) e a realidade
da Assisténcia Técnica e Extensado Rural (Ater) no Brasil. O objetivo central é explorar as
possibilidades, os questionamentos e as implicagdes potenciais do uso da IA como
ferramenta de interacdo na Ater brasileira. Para isso, a pesquisa ndo se limitou aos
aspectos puramente tecnoldgicos da A, mas também investigou o0 ambiente social em
que tanto os agentes de Ater quanto os produtores rurais estao inseridos.

Para compor o corpus analisado e atender a necessidade de uma busca ampla
sobre a atualidade do tema, a estratégia de busca concentrou-se em bases de dados
académicas,como o portalde Periédicos CAPES, SciELO e Google Académico. A selecao
do material foi orientada pela combinagao de descritores como: "Inteligéncia Artificial",
"Chatbots", "Extensdo Rural", "Agricultura Familiar" e "Inclusdo Digital". O recorte
temporalabrangeu publicacdes durante e apds o periodo pandémico (2020), momento
das recentes inovacdes tecnoldgicas e os impactos do isolamento social causado pela
pandemia de Covid-19 na Ater.

Os critérios de selecdo (inclusao e exclusdao) das fontes basearam-se na
aderéncia dos textos ao objeto de estudo. Foram priorizadas pesquisas que
abordassem a transicao digital na agricultura familiar e os desafios dos servicos
publicos de Ater. Foram priorizadas pesquisas que abordassem a transicao digital na
agricultura familiar e os desafios dos servicos publicos de Ater, integrando ao corpus
estudos sobre o Programa Ater Digital e a Agricultura 4.0. Por outro lado, foram
excluidos estudos voltados exclusivamente a agricultura de precisdao focada no
agronegocio empresarial, de modo a garantir o alinhamento com o recorte dos
produtores familiares.

A fim de organizar e interpretar os achados, o material selecionado foi
sistematizado em trés categorias principais de analise: a) Trajetéria e realidade
estruturalda Ater: abrangendoo resgate histéricodesde sua origem até as adaptacdes

emergenciais e fragilidades expostas na pandemia; b) Fundamentos e aplica¢des da IA:
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delineando os conceitos tecnolégicos e a viabilidade dos chatbots; e c) Implicacdes
sociotécnicas no meio rural: discutindo os limites humanos, éticos e estruturais na
adocdo da tecnologia.

Por fim, o modo de articulacdo dos dados ocorreu por meio da triangulacao
entre a bibliografia teorica, as normativas institucionais e os dados secundarios. A
espinha dorsal tedrica foi constituida pelo dialogismo de Paulo Freire (aplicado a
dinamica relacional entre extensionistas e agricultores), pelos conceitos
operacionais de IA propostos por Russell e Norvig e pela visdo de Yuval Harari
sobre os impactos da automacao na for¢a de trabalho humana.

Esse arcabouco bibliografico foi articulado e confrontado com a realidade
empirica retratada por dados demograficos e de infraestrutura do Censo
Agropecuario de 2017 e da pesquisa TIC Domicilios (2019 e 2024), além de
documentos legais e cartilhas do Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA). Esse
cruzamento assegurou que as analises conceituais estivessem fundamentadas na

realidade empirica do cenario de acesso digital do meio rural brasileiro.

4 DISCUSSOES

A partir do procedimento analitico e da triangulagao entre o referencial teérico,
os dados secundarios e os exemplos institucionais, os resultados deste estudo foram
sistematizados em trés categorias de anadlise: a identificacdo do uso de inteligéncia
artificial nos servicos de Ater, o tensionamento entre suas potencialidades e as

barreiras infraestruturais do campo, e as implicacdes sociotécnicas dessa ado¢ao.

4.1 Mapeamento da IA nos servi¢os estaduais de Ater: o uso de chatbots.

O primeiro resultado da analise consistiu em identificar como a IA,
especificamente os chatbots (robds de conversa), vem sendo inserida nas instituicdes
de Ater. Historicamente, o primeiro chatbot (ELIZA) foi criado na década de 1960 para

simular um psicoterapeuta, sendo seguido por outras inovacdes até chegar aos
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modelos corporativos atuais (Moraes; Souza, 2015). Cotidianamente, o mercado
brasileiro ja utiliza amplamente assistentes virtuais humanizados por avatares, como a
“Lu” (Magazine Luiza), “Vivi" (Vivo) e “Bia” (Bradesco).

No contexto do servico publico de extensao rural, o mapeamento revelou que a
adoc¢do dessa tecnologia encontra-se em fase de testes e expansao inicial. Um dos
achados empiricos de destaque é o caso da Emater-MG'®que em 2022 iniciou o teste
de um prototipo de chatbot em seu site institucional para seis unidades regionais, com
o objetivo de prestar atendimento automatico a demandas que ndo exigem a presenca
fisica do extensionista.

No inicio de 2023, o rob6 recebeu o nome de “Ema” e foi lancado oficialmente
nos canais digitais do 6rgdo, incluindo o WhatsApp. Seguindo essa mesma tendéncia
de modernizagdo, a Emater-DF'"implantou, em abril de 2023, o seu proéprio chatbot no
site oficial e via aplicativo de mensagens.

Além das iniciativas implementadas diretamente pelas entidades estaduais de
extensao, o levantamento identificou solu¢des recentes desenvolvidas por empresas
publicas de pesquisaque atuamem forte sinergiacom osservicos de Ater.Um exemplo
de destaque é o assistente virtual RAImundo, lancado oficialmente pela Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) em julho de 2025 (FANTIN, 2025).
Baseado em Inteligéncia Artificial Generativa e com atuacdo integrada ao aplicativo
WhatsApp, o RAImundo foi desenhado especificamente para atender as demandas da

agricultura familiar.

A Emater-MG ¢ a maior empresa publica de ater nacional, com suas atividades iniciadas em 1948. sua
atuacdo abrange aproximadamente 800 municipios do estado, realizando mais de 2 milhdes de
atendimentos anuais aos produtores rurais, dos quais 92% sdo agricultores familiares. Disponivel em:
https://www.emater.mg.gov.br/portal.do?flagweb=novosite_pagina_interna&id=3 . Acesso em 03 de
agosto de 2025.

""A Emater-DF oferece suporte técnico e extensdo rural para mais de 18 mil agricultores no Distrito
Federal. Anualmente, a empresa realiza aproximadamente 150 mil servicos, que incluem atividades
como workshops, cursos, visitas técnicas, dias de campo e reunides técnicas. Disponivel em:
https://emater.df.gov.br/emater-df-implanta-assistente-virtual-para-sanar-duvidas-e-atender-produtor-
pelo-site-da-empresa/. Acesso em 03 de agosto de 2025.
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Figura 1 - Interfaces de chatbots institucionais utilizados por 6rgaos de ATER no Brasil
(Emater-MG e Emater-DF), ilustrando a incorporac¢ado de tecnologias de atendimento

automatizado no contexto da extensao rural digital

Emater-DF

ra
Atendente virtual da Emater-DF a X

& Assistente Virtual da Emater-MG

0la! Sou a Ema, a assistente virtual >,  Ola! Que bom que voceé veio ao a

da ater sto" para udar ‘&' Atendimento Virtual da Emater-
i 8% aj DF. No préximo passo, caso ja
LA possua cadastro ativo pela
Emater-DF, vocé podera
solicitar um atendimento. Caso
ndo possua cadastro ativo,

Por favor, me informe o seu CPF clique &n "Ainda ndo sou
i CNB Isara = e cadastrado, para mais
‘ou CNPJ para seguirmos com a e

nossa conversa.

Como posso ajudar? 0

Escreva aqui... Fale com Emater-DF 0 >

Selecione uma das opgbes
para continuar:

Ja possuo cadastro

(‘Ainda ndo sou cadastrado )

Ola! Como posso
ajudar? g

Fonte: Adaptado de Emater-MG (2023) e Emater-DF (2023)

Além das iniciativas implementadas diretamente pelas entidades estaduais de
extensao, o levantamento identificou solu¢des recentes desenvolvidas por empresas
publicas de pesquisaque atuamem fortesinergiacom osservicos de Ater.Um exemplo
de destaque é o assistente virtual RAImundo, lancado oficialmente pela Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) em julho de 2025 (FANTIN, 2025).
Baseado em Inteligéncia Artificial Generativa e com atuacdo integrada ao aplicativo
WhatsApp, o RAImundo foi desenhado especificamente para atender as demandas da
agricultura familiar.

Embora a Embrapa seja uma instituicao focada prioritariamente na pesquisa
agropecuaria, a criacao de uma ferramenta de IA direcionada a esse publico vulneravel
evidenciaumatendénciade convergénciaentrea geracaotecnolégicae a facilitacdo da

extensdo rural digital.
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Através do mapeamento desses robds de atendimento no setor publico,
constata-se que a principal finalidade atual dessas ferramentas é oferecer orientac¢do
automatizada, fornecer respostas rapidas a perguntas frequentes, compartilhar
informac¢Bes sobre boas praticas agricolas, alertar sobre condi¢des climaticas e
disponibilizar dicas de manejo. A popularidade de aplicativos como o WhatsApp entre a
parcela de produtores conectados facilita a integracdo desses assistentes virtuais na

rotina do campo.

4.2 Potencialidades operacionais versus barreiras estruturais

O segundo achado da pesquisa deriva do cruzamento entre as potencialidades
oferecidas pela tecnologia e a realidade infraestrutural retratada pelos dados secundarios.
Teoricamente, o modelo de gestao apoiado por assistentes virtuais apresenta o potencial
de ser dinamico, preciso e menos custoso. A IA pode auxiliar na rapida triagem de
mensagens e fornecimento de respostas 24 horas pordia, 0 que reduz a necessidade de
longos deslocamentos terrestres, otimizando recursos publicos com combustivel,
manutencao de frotas e mitigando a pegada de carbono das institui¢des.

No entanto, a analise dos dados estruturais revela obstaculos que limitam o
alcance dessa inovac¢do. Embora a pesquisa TIC Domicilios de 2024 indique que 74%
dos moradores das areas rurais possuam acesso a internet (sendo 100% via celular), a
auséncia de sinal estavel e a indisponibilidade de smartphones em muitas
propriedades imp&em barreiras.

Além da barreira fisica, os dados evidenciaram também a barreira social: o
iletrismo e a inaptidao tecnolégica. O cruzamento com os dados do Censo
Agropecuario aponta que mais da metade da populacdo da agricultura familiar com
mais de 25 anos ndo concluiu o ensino médio, e que existem cerca de 6 milhdes de
idosos analfabetos no campo (18,6% da faixa acima de 60 anos). Como resultado,
conclui-se que o uso exclusivo de chatbots por meio de textos ou comandos de voz
complexos pode dificultar o acesso a Ater publica, em vez de facilita-lo, favorecendo

apenas os agricultores ja inseridos na cultura digital.
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4.3 Implica¢des sociotécnicas: automacao, rede integrada e dialogismo

O terceiro eixo de discussao foca nas consequéncias dessa adoc¢do tecnoloégica
sobreo trabalhodo extensionistae a suarelagdocom o agricultor. Teoricamente, o uso
do chatbot pode parecer uma soluc¢ao ideal, mas é importante observar alguns pontos
com maior atencdo. Assim como em outros casos, a implementacao de |A substituiu
muitos trabalhadores, que precisaram buscar novas profissdes ou se requalificar para
se adaptar as mudancas no trabalho. Isso pode ocorrer em virtude da automacgao, pois
as tecnologias de inteligéncia artificial otimizam tarefas antes executadas por pessoas,
especialmente em funcdes repetitivas e de baixo nivel de habilidade.

Mas sera que o trabalho do extensionista podera ser substituido pelo chatbot?
Sobre os avancos dos usos da IAcomo forca de trabalho, Harari (2018) argumenta que:

Como humanos sao seres individuais, é dificil conectar um ao outro e se
certificar de que estdao todos atualizados. Em contraste, computadores
ndo sao individuos, e é facil integra-los numa rede flexivel. Por isso
estamos diante ndo da substituicdo de milhdes de trabalhadores
humanos individuais por milhdes de robds e computadores individuais,
mas, provavelmente, da substituicdo de humanos individuais por uma
rede integrada (Harari, 2018, p.43).

Portanto, em vez de pensar na substituicdo do trabalho do extensionista, pode
ser mais produtivo considerar a combinacdo de esforcos entre os assistentes virtuais e
os profissionais da Ater. Os chatbots podem ser uma ferramenta Util para oferecer
informacgdes basicas, orienta¢Besiniciais e realizar triagem, liberando os extensionistas
para se concentrarem em casos mais complexos, consultorias personalizadas e
interagdes mais humanas.

Por outro lado, precisamos pensar no uso pratico de tal tecnologia pelos
pequenos produtores rurais. Como visto anteriormente, muitos sao idosos e com
pouca ou nenhuma habilidade digital, partindo do principio que estamos propondo o
uso da tecnologia para os que possuem recursos técnicos, apesar de intuitivo, a

distancia de enviar uma mensagem de audio no WhatsApp e interagir com um chatbot

é muito grande. A agricultura familiar € muito sensivel e fragil, tentar impor novas
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rotinas pode ser uma tarefa ardua e com poucas chances de sucesso. Nesse aspecto,

Freire (1987) nos traz sua reflexdao sobre o que chama de “invasao cultural”.
Uma condi¢do bidnica ao éxito da invasao cultural é o convencimento
por parte dos invadidos de sua inferioridade intrinseca. Como nao ha
nada que nao tenha seu contrario, na medida em que os invadidos vao
reconhecendo-se “inferiores”, necessariamente irdo reconhecendo a
“superioridade” dos invasores. Os valores destes passam a ser a pauta
dos invadidos. Quanto mais se acentua a invasao, alienando o ser da
cultura e o ser dos invadidos, mais estes quererdo parecer com aqueles:
andar como aqueles, vestir a sua maneira, falar a seu modo (FREIRE,
1987, p. 94).

Partindo dessa premissa, é pouco provavel que os extensionistas precisem
procurar outros empregos e menos provavel ainda que os agricultores sejam
obrigados a aprenderem a dominar tal tecnologia. E possivel que o assistente virtual
venha a ser mais uma ferramenta para auxiliar o trabalho do extensionista. Muitas
propriedades sao distantes e de dificil acesso, demandando muito tempo e esforco na
rotina de atendimento. As a¢des realizadas via aplicativos de mensagens durante o
isolamento social na pandemia, possibilitaram que parte dos agricultores recebessem
algum atendimento.

E importante, inclusive, ressaltar que a implantacdo do chatbot n3o pretende
excluir as demais acdes presenciais significativas e importantes no convivio entre
produtores (e seu entorno familiar) e extensionistas rurais. Essa relacdo € construida
de forma a agregar todos os recursos tecnologicos e humanos para prestar os servicos
de assisténcia técnica, de forma dialégica e horizontal, considerando a voz do outro.

O que se pretende com o didlogo, em qualquer hipotese (seja em torno
de um conhecimento cientifico e técnico, seja de um conhecimento
“experiencial”), é a problematizacdo do préprio conhecimento em sua
indiscutivel reacdo com a realidade concreta na qual se gera e sobre a

qual incide, para melhor compreendé-la, explica-la, transforma-la(Freire,
1977, p.34).

Em muitos casos os agricultores possuem filnos ou parentes proximos que sdo mais
familiarizados com a tecnologia com habilidades para se comunicar via aplicativos de

mensagens. Muitos servicos de bancos ou operadoras de telefonia utilizam os assistentes
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virtuais, e € bem provavel que algumas dessas pessoas ja o tenham utilizado. O préprio
extensionista pode ser capacitado para auxilia-los nos primeiros usos.

Precisamos lembrar que o papel do extensionista vai além de fornecer
informa¢Bes técnicas. Eles também desempenham um papel importante no
estabelecimento de um relacionamento de confianca com os agricultores,
compreendendo suas necessidades especificas, adaptando-se a diferentes contextos e
fornecendo apoio emocional quando necessario.

Talvez seja um processo lento, com muitas questdes a serem dialogadas e
inumeros pontos para reflexdes, mas ndo podemos “fechar os olhos” e ignorar os
avancos da IA e suas possibilidades, para melhoria de trabalho e qualidade de vida
junto aos produtores rurais. Harari (2018) faz um interessante paralelo sobre as
interligacdes das experiéncias e capacidade de aprendizagem da IA.

Poder-se-ia contrapor que, ao se trocar individuos humanos por uma
rede de computadores, perderemos as vantagens da individualidade...
No entanto, um sistema integrado de computadores pode maximizar as
vantagens da conectividade sem perder os beneficios da individualidade
(Harari, 2018, p.45).

Em um pais com dimensbes continentais, diversidade de biomas e
regionalidades, a individualidade na prestacdo de servicos oferecida pelos
extensionistas, que possuem conhecimento do ambiente e das rotinas dos produtores
rurais, pode ser maximizada.

Imagine a qualidade e precisao das informag¢fes que os extensionistas podem
acessar utilizando chatbots com algoritmos de aprendizado conectados em tempo real
aos principaisinstitutos de pesquisae organiza¢des do pais,como a EmpresaBrasileira
de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensao
Rural de Santa Catarina (Epagri), Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral (Cati),
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural (Emater) , entre outros.
Consequentemente, os beneficios paraos extensionistas e produtores seriamimensos.

Extensionistas e produtores teriam acesso a um suporte técnico mais eficiente,

baseado em conhecimento atualizado e adaptado as suas necessidades locais. Isso
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poderia resultar em melhores resultados econdmicos, sustentabilidade ambiental e
qualidade de vida no campo.

Assim como os beneficios ja mencionados, as diversas aplicabilidades do chatbot
podem ser implementadas nos aplicativos de mensagens descritas neste estudo. Com
0 uso da IA junto aos assistentes virtuais, é possivel buscar mensagens relacionadas
aos temas pesquisados por produtores e extensionistas nos aplicativos de mensagens,

fornecendo as informag¢8es desejadas de forma rapida e automatizada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Embora os chatbots possam automatizar e agilizar muitas intera¢des e consultas
comuns, é importante reconhecer que a assisténcia técnica e extensao rural envolvem
aspectos humanos e personalizados que podem ser dificeis de serem totalmente
substituidos por IA.

Dessa forma, utilizar chatbots em aplicativos de mensagens populares como
WhatsApp oferece uma solucdo pratica e acessivel para expandir o alcance da
Assisténcia Técnica e Extensao Rural, possibilitando um atendimento mais eficiente e
ampliando o acesso a informacgdes e suporte especializado para os produtores rurais.

Outro aspecto é a capacita¢do e o apoio técnico aos extensionistas e produtores
rurais, fornecendo treinamento e orientacdo sobre o uso das tecnologias e aplicativos
de forma acessivel e adaptada as suas necessidades. Isso pode envolver parcerias com
entidades locais, como cooperativas, associacdes rurais e organizacdes de Ater, para
fornecer suporte presencial e tornar a ado¢do da IA mais inclusiva.

Neste sentido, para ser possivel desenvolver metodologias eficientes de Ater
digital, problemas estruturais de acesso a tecnologia precisam ser resolvidos, pois
muitas familias ndo possuem acesso a internet, sendo o problema do analfabetismo
tecnolégico no meio rural uma realidade que dificulta a comunicacao.

Contudo, as politicas publicas, como também os governantes, precisam voltar
suas atividades para a compreensdo e implementacdao das reais demandas da

agricultura familiar. Nesse cenario de transicao digital, compreende-se que “outros
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aspectos importantes para o sucesso da inovacdo aberta nas instituicdes sao a
construcdo de uma cultura que a estimule, a remocdo de obstaculos burocraticos,
institucionais e legais” (VAZ et al., 2023, p.7). E necessario ampliar o acesso & educacso,

ciéncia e tecnologia, para fortalecermos as bases para uma ciéncia cidada.
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