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RESUMO

O turismo em ambiente rural tem incorporado novos atores, ativando recursos e expandindo a oferta
de servicos nos ultimos anos. O referencial tedrico metodolégico da Cesta de Bens e Servicos Territoriais
destaca que a construcdo desse mercado se da na relagio com os consumidores. Ao envolver
reconhecimento e reputacdo, o objetivo deste trabalho foi inventariar os meios de divulgacdo e
comercializacdo mobilizados pelos atores turisticos para se aproximar dos potenciais usuarios na Regido
Turistica Caminhos da Fronteira. Para isso foi realizado um estudo de caso com 28 entrevistas com
gestores dos empreendimentos situados em ambiente rural. Os dados foram coletados via entrevistas
semiestruturadas aplicadas em visita nos estabelecimentos. Os resultados evidenciam o crescimento de
ferramentas digitais de comunicacdo, com baixa presenca de mecanismos pagos e grandes diferencas
entre os empreendimentos. Além das estratégias individuais dos atores privados nas redes sociais, a
construgdo da reputagdo do territério como turistico recebe contribuicdes de ag¢des coletivas de
divulgacdo promovidas por atores publicos (agentes de assisténcia técnica e extensdo rural, prefeituras,
associacdo de municipios etc.) e associativos (associacGes de turismo, cooperativas e roteiros). Com
marcadas diferencas intermunicipais, essas tém relacdo com o papel das associagdes de turismo
municipais e dos atores publicos, articulando e aproximando os empreendimentos privados na dire¢do
de uma governanca territorial que constréi a imagem do setor turistico.
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ABSTRACT

In recent years, rural tourism has incorporated new actors, mobilizing resources and expanding the
range of services. The theoretical and methodological framework of the Basket of Territorial Goods and
Services highlights that this market is built on the relationship with consumers. Given the centrality of
consumers recognition and reputation in this market, this study aimed to inventory the dissemination
and marketing tools mobilized by tourism actors to reach potential users in the Caminhos da Fronteira
Tourist Region. To this end, a qualitative case study was conducted, comprising 28 semi-structured
interviews with managers of enterprises located in rural areas. Data were collected via semi-structured
interviews conducted during visits tothe establishments. The results indicate a growth adoption of digital
communication tools, albeit with a low prevalence of paid mechanisms and significant disparities among
enterprises. Beyond the individual strategies of private actors on social media, the construction of the
territory's reputation as a tourist destination benefits from collective promotional actions led by public
actors (such as technical assistance and rural extension agents, city halls, associations of municipalities,
etc.) and associations (tourism associations, cooperatives, and itineraries). These dynamics, however,
reveal marked intermunicipal differences. Such differences are closely related to the role of municipal
tourism associations and public actors, which are pivotal in articulating private enterprises and fostering
collaborative governance.

Keywords: Rural tourism; Territory; Dissemination; Digitization; Commercialization

1 INTRODUCAO

O referencial tedrico-metodoldgico da Cesta de Bens e Servicos Territoriais
(CBST) assume que os territorios sao construidos por relagbes estabelecidas entre
atores com interesses comuns. Embora cada ator se dedique a gerar reconhecimento
individual ao seu recurso em ativacdo, essa reputacdo pode ser articulada a outras
iniciativas criando uma imagem compartilhada de qualidade, a qual passa a
representar o territorio fisico em que estdo situados. Enquanto a oferta de servicos
pode ser enriquecida com produtos de qualidade, como alimentos com caracteristicas
diferenciadoras e artesanato, o contato com o consumidor contribui com a construcdo
do mercado. Nessa dinamica de valorizacdo com os consumidores, destaca-se a
importancia da proximidade fisica e de referenciais socioculturais compartilhados que
favorecem o reconhecimento (Pecqueur, 2001; Cappellesso, 2024).

O referencial da CBST foi concebido para explicar dinamicas econémicas de
territorios rurais marginalizados pela moderniza¢do da agricultura na Franca. Naquele
contexto, a busca dos atores por solucdes exigiu criar oportunidades via ativacao de
recursos diferenciados, como a paisagem montanhosa, a naturezaconservada, a cultura

tradicional e os alimentos tipicos. Elementos considerados entraves a tecnificacdo
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produtiva foram resinificados, sendo convertidos em recursos para novas atividades
econdmicas, tanto de produtos quanto de servicos. No caso do Extremo Oeste
Catarinense, regido deste estudo, parte dos agricultores se inseriram no processo
modernizante atuando em cadeias de commodities, enquanto outros ndo contam com
recursos compativeis com a especializagdo e os ganhos de escala. Na busca por
alternativas, alguns atores tém se desafiado a estruturar empreendimentos turisticos,
agroindustrias familiares e formas alternativas de producdo (Tecchio et al., 2021).

A expansdo na oferta de servi¢cos tem relacdo com o crescimento do tempo livre
(férias, finais de semana, aposentadoria etc.) dos potenciais usuarios nas ultimas
décadas. A existéncia desse potencial de consumo abre possibilidades para atuacao de
novos atores e para a diversificacao na oferta turistica. A analise do setor turistico na
regido Extremo Oeste Catarinense evidencia o surgimento de iniciativas pontuais na
década de 1990, a qual se expande nos anos recentes. Nesse cenario, observa-se a
ampliacdo do numero e da diversidade de opc¢des ofertadas por empreendimentos
turisticos situados em ambiente rural, os quais foram foco desta pesquisa. Essa oferta
é viabilizada por agricultores historicamente ligados aagropecuaria ealguns neorurais,
tendo potencial de contribuir com a gera¢do de renda, inclusao social e resultados
socioculturais positivos, com efeitos indiretos para familias que nao trabalham com
turismo rural (Vieira, 2005; Lunardi, Almeida, 2008; Moraes, Souza, 2007; Pereira,
Zimmermann, 2016).

Apesar dessa expansao turistica na regido de estudo, os empreendimentos
necessitam construir uma trajetéria de reconhecimento junto a sociedade. Contudo,
muitos gestores ndo tém experiéncia para usar ferramentas de comunicacdo e
comercializagdo com o publico demandante, a exemplo dos canais propiciados pela
internet e pelos mercados digitais. De um lado, os meios digitais ampliam as
possibilidades, ao substituir formas tradicionais decomunicacao (radio, jornal)a menor
custo e maior alcance. De outro, o uso efetivo dessas ferramentas geralmente envolve
conhecimentos especificos para que a divulgacdo desencadeie motivacbes nos

consumidores, enquanto a comercializacdo exige seguranca e praticidade. Nesses
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termos, a compreensao sobre os caminhos encontrados pelos atores para viabilizar
seu reconhecimento e as transagdes sao fundamentais para pensar o sucesso dos
empreendimentos turisticos.

Na dinamicade construcao desse mercado, os atores privados tém papel central.
Contudo, o referencial da CBST destaca que a constru¢ao dessa oferta exige considerar
o papel complementar dos consumidores e dos atores publicos e associativos que
compdem a governanca territorial. Nessa dire¢do, este trabalho objetivou inventariar
0os meios de divulgacdo e de comercializacdo mobilizados pelos atores turisticos
situados em ambiente rural para se relacionar com os turistas naregidao Caminhos da
Fronteira. O estudo de caso adotou entrevistas com 28 atores privados que conduzem
0s empreendimentos turisticos (ET) em ambiente rural na Regido Turistica Caminhos
da Fronteira. Na ocasiao foram levantadas informacdes sobre as formas de divulgacdo
e 0s meios de contato com os usuarios utilizados para viabilizar a oferta.

A estrutura do presente trabalho esta dividido em trés partes, além desta
apresentacdo e das consideracdes finais. Asecdo 2 destina-se a apresentar o territorio
(fisicoe derelacdoentrealguns atoresturisticos)da regido Caminhos da Fronteira, bem
como os principais desafios na relacdo entre oferta e demanda. Na sequéncia (topico
3) detalha-se os procedimentos metodologicos adotados. Os resultados referentes as
entrevistas realizadas sdo sistematizados e discutidos na secdo 4. Por fim, sdo
apresentadas algumas considera¢fes finais sobre a importancia dos meios de

comunicacao digitais na aproximacdo da oferta dos potenciais usuarios.

2 CAMINHOS DA FRONTEIRA E A APROXIMACAO DA OFERTA A
DEMANDA

A Associacdo dos Municipios do Extremo Oeste Catarinense (Ameosc) foi fundada em
31 de julho de 1971, representa o territério fisico de 19 municipios do Extremo Oeste
Catarinense (Figura 1). Essa organizacdo objetiva contribuir para o desenvolvimento

econdmico em diferentes setores, com foco especial na coordenacdo dos atores
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publicos. Nesse sentido, o colegiado de Cultura e Turismo da regidao da Ameosc
representa um espaco de dialogo entre os atores publicos municipais para debater as
potencialidades e pensaracdes regionais. Entre as acdes desenvolvidas pelo colegiado,
em parceria com a Instancia de Governanca Regional (IGR) Caminhos da Fronteira,
destaca-se a realizacdo do Seminario Regional de Turismo. Ao aproximar atores
publicos, privados e associativos e compartilhar ideias no setor, essa representa uma
acdo direcionada a pensar a coordenagdo entre os atores. Nos termos do referencial
da CBST, trata-se de uma governa que permite orientar a a¢ao dos atores na dire¢ao
de uma governanca territorial. A primeira edicao ocorreuem 2019, ficando suspenso
durante a Pandemia da Covid-19, e retomado com edi¢Bes anuais a partir de 2022.
Entre as iniciativas concebidas nestes espacos esta o projeto “Avanca turismo” e a
constituicdo de roteiros turisticos, com destaque para o circuito de cicloturismo. Essa
articulacdo dos atores se aproxima da propostade conceber um plano estratégico, que
pode ampliar o papel do turismo como fator de desenvolvimento (Vieira, 2005).

Entre os multiplos recortes territoriais adotados por diferentes organizacdes, a
divisdo do estado catarinense em regides turisticas ndo coincide exatamente com as
associacdes de municipios. A Caminhos da Fronteira foi oficializada em 2017, quando
a Ameosc organizou um evento com objetivo divulgar de forma oficial o “Roteiro
Turistico Caminhos daFronteira”, que envolve dezessete dos seus dezenove municipios.
A esses se soma Iraceminha, compondo a IGR Caminhos da Fronteira, espaco
institucional de representacdo dos ET de dezoito municipios'. Sem funcionarios
contratados, os representantes da IGR encarregam-se de a¢des de divulgagdo via
Instagram e na representac¢do junto ao poder publico. Ao olhar individualmente para

0S municipios, ha grandes diferencas quanto ao papel das associa¢des de turismo

T “Caminhos da Fronteira” é tratada, por vezes, como roteiro, mas também é o nome da instancia de
governanga regional de turismo (IGR) registrada no Mapa de Turismo Brasileiro. A regido da Ameosc,
composta por dezenove municipios, tem configuragdo parcialmente diferente da IGR Caminhos da Fronteira.
Mondai e S&o Jodo do Oeste integram a Ameosc, mas participam da IGR Caminho das Aguas. J& Iraceminha
se soma aos outros dezessete municipios da Ameosc.
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municipal, no grau de engajamento dos profissionais das prefeituras? e da Empresa de
Pesquisa Agropecuaria e Extensao Rural, 6rgdo de assisténcia técnica e extensao rural
oficial de SC. Tal condicdo contribui para a existéncia de diferencas intermunicipais

expressivas na oferta de servigos turisticos (Cappellesso, 2024).

Figura 1 -Localizacdo e composi¢ao da Associacao de Municipios do Extremo Oeste

Catarinense (Ameosc), que constitui a regido de estudo
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Fonte: elaboragdo propria a partir do Qgis

Entre os multiplos recortes territoriais adotados por diferentes organizacdes, a
divisdo do estado catarinense em regides turisticas ndo coincide exatamente com as
associa¢des de municipios. A Caminhos da Fronteira foi oficializada em 2017, quando

a Ameosc organizou um evento com objetivo divulgar de forma oficial o “Roteiro

2 Como exemplo, além da existéncia de uma secretaria com acdo ativa no turismo, algumas gestdes
municipais contratam o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas para oferecer suporte

aos empreendimentos.
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TuristicoCaminhos da Fronteira”, que envolve dezessete dos seus dezenove municipios.
A esses se soma Iraceminha, compondo a IGR Caminhos da Fronteira, espaco
institucional de representacdo dos ET de dezoito municipios 3. Sem funcionarios
contratados, os representantes da IGR encarregam-se de acdes de divulgacdo via
Instagram e na representac¢ao junto ao poder publico. Ao olhar individualmente para
0s municipios, ha grandes diferencas quanto ao papel das associa¢bes de turismo
municipal, no grau de engajamento dos profissionais das prefeituras4 e da Empresa de
Pesquisa Agropecuaria e Extensao Rural, 6rgdo de assisténcia técnica e extensao rural
oficial de SC. Tal condi¢cdao contribui para a existéncia de diferencas intermunicipais
expressivas na oferta de servicos turisticos (Cappellesso, 2024).

Entre os recursos ativados pelos atores, a regido incorporou 0 ecoturismoe a
aventura como base centrais, valorizando recursos que permitem montar ET no contato
com a natureza (Pereira, Zimmermann, 2016). As principais atra¢des naturais sdo o rio
Uruguai, as cachoeiras e vales associados a orografia. Os empreendimentos procuram
valorizar a fauna e flora local, desfrutar o isolamento, com trilhas, banhos e vistas
panoramicas. Dentre as atividades de aventura oferecidas na regido, citam-se: a)
modalidades em terra: arvorismo, ciclismo, off-road, canionismo, rapel, tirolesa; b)
modalidades em agua: canoagem, rafting; c) modalidades no ar: balonismo, parapente.
Em termos socioculturais, a regidao conta comuma pluralidade de tradi¢des. A historiade
imigrantes alemaes, italianos e poloneses se mesclou com as populac¢des caboclas,
gauchos, argentinos e outras etnias que compdem a populacdoem menor numero (ex.

romenos). Essadiversidadetorna a regido ricaem historia e cultura, a qual comeca a ser

3 “Caminhos da Fronteira” é tratada, por vezes, como roteiro, mas também é o nome da instancia de
governanga regional de turismo (IGR) registrada no Mapa de Turismo Brasileiro. A regido da Ameosc,
composta por dezenove municipios, tem configuracdo parcialmente diferente da IGR Caminhos da Fronteira.
Mondai e S&o Jodo do Oeste integram a Ameosc, mas participam da IGR Caminho das Aguas. J4 Iraceminha
se soma aos outros dezessete municipios da Ameosc.

4 Como exemplo, além da existéncia de uma secretaria com acdo ativa no turismo, algumas gestles
municipais contratam o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas para oferecer suporte
aos empreendimentos.
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convertidaem servigos turisticos, como destaque para museus, artesanato, apresentacdes
de danca, festas tipicas e gastronomia (Tecchio et al., 2021; Capellesso et al., 2022; 2023).

Dados levantados pela Ameosc em 2022 apontavam cerca de 164 opc¢des para
0s visitantes explorarem. Esses atrativos estdo distribuidos tanto na area urbana
quanto na area rural e englobam uma diversidade de lugares interessantes, como
campings, museus, construcdes tipicas, parques, pragas, igrejas, trilhas, cachoeiras,
festas tipicas, feiras, restaurantes, bares, cervejarias e cachacgarias. A paisagem inclui
matas, vales e uma diversidade de estabelecimentos familiares, atravessada por rios
que oferecem cachoeiras, sobre os quais estruturam-se grande diversidade de
atrativos ao ar livre (Pereira e Zimermann, 2016; Capellesso et al., 2023).

Em um levantamento realizado no ano de 2022, em parceria com as prefeituras
e 0rgaos de assisténcia técnica e extensdo rural dos municipios, foram identificados 48
ET mais voltados para o ecoturismo, agroturismo e/ou que valorizam o conhecimento
na produc¢do de alimentos. Além de refei¢cdes tipicas, a oferta mobiliza sistemas de
producdo agropecuaria diferenciados (organico, agrofloresta, abelhas nativas etc.) e a
visita as agroindustrias familiares de produtos diferenciados/tradicionais. Apesar do
numero de turistas externos estarem crescimento, os usuarios sao sobretudo pessoas
da prépria localidade ou de areas préximas, buscando experiéncias que resgatam
memarias e as criem em um contexto de lazer. Como apontado pelo referencial da
CBST, a constru¢aodeuma reputacdode qualidade tende a ser constituida primeirona
esfera local, para depois ser valorizada externamente (Capellesso et al., 2023)

Em sintese, Caminhos da Fronteira € uma regido turistica que possui uma
riquezahistorica, cultural e natural, oferecendo diversas opc¢des de lazer que permitem
atender diferentes gostos, preferéncias e faixas etarias. Contudo, a aproximacdo dessa
oferta para com a demanda exige identificar o publico potencial e seus anseios.
Destaca-se que os desejos e as necessidades que os seres humanos possuem tendem
a variar de acordo com a faixa etaria e as caracteristicas culturais, histéricas e
geograficas, a qual precisa ser considerada na estruturacdo da oferta. Ao dispor de

bancos de dados sobre essas caracteristicas, a era da informacdo alterou
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drasticamente as rela¢des de venda e consumo, o que afeta a divulgacao dos produtos
e servicos para com seus consumidores, com destaque para o crescimento dos fluxos
digitais de informacao.

As reflexdes sobre o mundo rural precisam considerar que as rela¢des sociais
estdo se transformando, o que se acelera na era da informacdo e das redes sociais
(Sanssanoiviez, Marini, Prendi, 2019). A sociedade estd inserida em um mundo
globalizado e altamente tecnoldgico, onde diversos produtos e servi¢os sao divulgados
e comercializados constantemente via internet e meios de comunicag¢ao. Entre os
elementos a considerar, podemos afirmar que o uso de ferramentas digitais é
crescente nesse ramo, mas ainda ha muito espaco para tornar suas estratégias de
divulgacdo mais eficazes (Perniotto; Siqueira, 2018). Nesse contexto, a sistematizacdo e
divulgacao de informag¢8es surge como mais uma ferramenta que possibilita a esse
setor tdo diverso atrair um novo grupo de consumidores, fideliza-los e informa-los de
uma forma mais comunicativa, visual e constante com praticidade e eficacia.

A adocado de estratégias de marketing eficazes para a oferta de produtos ou
servicos enfatiza a necessidade de relaciona-las com as caracteristicas e anseios dos
publicos-alvo (Cruz; Silva, 2014). Enquanto ndo se dispde de um estudo direcionado a
conhecer a demanda, os atores que ofertam os servicos vdao compreendendo o0s
anseios dos usuarios pelo compartilhamento do referencial sociocultural prévio, no
didlogo durante a oferta e na observacdo dos elementos valorizados em suas
postagens. A isso se soma o conhecimento de tendéncias ja valorizadas em outros ET
eregides, 0os quaisdao um indicativodo que os consumidores procuram.Nesse sentido,
a oferta vai se moldando aos anseios dos usuarios (Cereta, Santos, 2013).

A reputacdo do turismo se constrdéi pela criacdo e manutencdo de
relacionamentos que propiciam o contatodireto e indireto com os clientes. O foco nao
esta apenas na venda individual, mas na construcdo de um relacionamento com os
consumidoresdeformaa criar sinergias que promovem confianca, valores e satisfacao.
Ao realizar a¢Bes que resultem em um publico-alvo mais satisfeito e uma marca do

negociomais consolidada e forte no mercado turistico (Perinotto; Siqueira, 2018), abre-
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se as possibilidades para fidelizar os clientes, o que pode contribuir parao sucesso das
iniciativas em um cenario de alta concorréncia.

Em analises que procuram articular produtos e servicos, a construcdo dessa
reputacdo se da em torno da imagem positiva do territério, que implica pensar a
divulgacdo com vistas a integrar diferentes atores em ac¢des cooperadas. A reputagdo
em torno de um produto ou servico pode propiciar confian¢ca e contato com novos
consumidores, ampliando as possibilidades de sucesso (Pecqueur, 2006). Essas trocas
econdmicas se dao entre atores que partilham saberes e trocam experiéncias via um
relacionamento mais direto, o que amplia as relacdes sociais e culturais (Lunardi;
Almeida, 2008). Nesse caso, o maior uso de ferramentas digitais propicia uma
alternativa inovadora, pratica e funcional para ampliar esses vinculos. Contudo,
enquanto amplia-se o alcance de publico, Guzzatti (2010) destaca a importancia de
adotar estratégias que estabelecam conexdes pessoais, um dos principios basicos da
nocdo de territério e do turismo de experiéncia. Tal condicdo permite uma
aproximacado de ofertantes e consumidores de produtos e servi¢os afins..

Segundo Perniotto e Siqueira (2018), a inova¢ao na divulgacdo recebeu grande
impulso das redes sociais. Além de serem muito usadas pelos consumidores,
possibilitam um alto impacto, grande entrega de valor e conteddo aos usuarios,
possibilidade de monetizacdo, um maior aporte de dados referente aos habitos e
desejos dos consumidores. Além de permitirem trocas e o feedback de forma rapida e
ampla, novos individuos tem acesso a essas informacdes para sua tomada de decisao.
Contudo, o estudo de caso dos autores demonstra a escassez de informag¢des que
podem serapresentadas nasredessociais de forma visual e organizadaao consumidor.
Nessa perspectiva, uma das solu¢des é a integracao entre midia social e site, que pode
proporcionar um maior alcance de publico ao fornecer informacdes que ele deseja de
forma atrativa, pratica e segura. Em sintese, as novas estratégias e métodos devem ser
implementados de forma articulada, identificando-se as mais efetivas para cada caso

em especifico.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho adota como recorte o estudo de caso na regido da Ameosc. A
excecdo de Sao Miguel do Oeste, os municipios sdo tipicamente rurais, uma vez que a
dinamica das sedes (cidades) esta fortemente vinculada aos sistemas de producado do
setor agropecuario. Na fase exploratéria, o levantamento de dados contou com a
participacdo de integrantes da equipe de pesquisa em reunifes do Colegiado de
Turismo da Ameosc e em dois Seminarios Regionais de Turismo, bem como entrevistas
abertas com atores chaves - as quais nao foram gravadas. Esse contato permitiu
delimitar o universo de ET e tipos de servicos ofertados na regiao, junto aos quais se
conduziu o levantamento de dados primario.

Inicialmente, o projetofoi aprovacaono comitéde éticapara pesquisacom seres
humanos. Apesar de adotar um conceito ampliado de rural, que inclui as sedes dos
pequenos municipios, este estudo priorizou ET situados no ambiente rural tipico. De
posse da lista de empreendimentos levantada junto aos atores publicos, realizou-se o
sorteio da amostra foi estratificada procurando contemplar a diversidade de servicos
ofertados e diferentes municipios. Os gestores foram contatados por telefone e
aplicativo de mensagens, agendando-se arealizacdo daentrevistano empreendimento,
as quais ocorreram entre setembro de 2022 e agosto de 2023. O fechamento amostral
ocorreu por saturagao tedrica: ao todo foram entrevistados representantes de 28 ET,
dos quais 26 situados completamente fora das sedes municipais. O roteiro
semiestruturado para coleta de dados foi adaptado a partir de pesquisa sobre
mercados e ativacao de recursos especificos, ja desenvolvida com agroindustrias
familiares na regido (Lauermann, 2023). As perguntas procuraram identificar como os
gestores constroem a oferta na relagao com os usuarios e o papel dos atroes publicos
e associativos que constroem o setor. Para facilitar a sistematizacao de dados, além da
gravacao e de tabelasimpressas, elaborou-seumquestionariono Google Forms, o qual
foi preenchido pelos pesquisadores com base nas respostasrecebidas. Para analise de
dados, as informacdes foram trianguladas entre questdes de um mesmo ator, entre

atores e com fontes secundarias, buscando reforcar ou relativizar os resultados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram separados em dois tépicos. O primeiro apresenta a
localizacdo dos ET e formas de deslocamento utilizadas pelos usuarios. O segundo

inventaria e analisa as formas de divulgacdao mobilizadas pelos ET entrevistados.

4.1 A localizagcao dos ET e as formas de deslocamento

As formas como os ET se relacionam com a demanda esta intimamente
associada com a localizacdo e forma de deslocamento dos usuarios para acesso aos
servi¢cos. Em virtude do predominio de turistas regionais, uma pequena parcela usa
estruturas de pernoite nos ET. A ampla maioria acessa o servico durante o dia, ou por
algumas horas, o que refor¢a a importancia de levantar informacdes sobre como
chegar ao local e as condi¢Bes de acesso. Se a amostragem buscasse contemplar as
sedes de pequenos municipios, apareceriam mais restaurantes, padarias, lanchonetes,
sorveterias, espagos para festas, eventos, estruturas para pratica de esportes, hotéis,
museus etc. Entre os entrevistados, 26 ET situam-se no rural tipico, com um na sede
municipal (ETO8) e outronaarea limitrofe (ET11). Amaior frequénciadosET esta situada
a até 5 km das sedes municipais, com raros casos acima de 20 km (Figura 2). Em parte,
issose deve ao tamanhoreduzido dos municipios, mas também ao fato do consumidor
considerar esse fator como parte dos custos.

Como a facilidade de acesso configura um elemento decisivo para a escolha dos
ET, observa-se concentragaode ET proximos a rodovias pavimentadas, com destaque
para os que se situam a menos de 1 km dos asfaltos. Um segundo grupo situa-se entre
1 e 5 km, reduzindo a quantidade a medida que aumentam as distancias. O maior
percurso por vias sem pavimentac¢ao foi de 9 km. Apesar desse dado quantitativo, ao
entrevistar os gestores de ET mais distantes, seus relatos destacam que a distancia é
menos importante que as condi¢des das estradas (manutencdo). Nesse tema, registra-
se que a regiao vem ampliando as vias pavimentadas nos interiores de municipios nos

ultimos anos, o que pode ampliar as possibilidades para outros atores ativarem
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recursos via oferta de servicos. Esses dados corroboram que as iniciativas individuais
podem ser potencializadas pelo suporte dos atores publicos, ndo sé na diversificacao
via oferta de servicos, mas em estruturas de apoio (estrada, sinalizacao, internet,
energia etc.). Para que isso seja possivel, as politicas publicas devem convergir e se

confundir com os interesses comuns da sociedade (Vieira, 2005).

Figura 2- Faixa de distancia de 28 empreendimentos turisticos (ET) em relacdo a sede
municipal e de vias pavimentadas em ambiente rural para acessar seu servico,

entrevistados no Extremo Oeste Catarinense entre 09/2022 e 08/2023

[l Distancia da sede municipal

Distancia de via pavimentada

<1km 1 a 5km >5 a 10km >10 a 20 km > 20km
faixas de distancias

Fonte: autoria prépria

Na analise da forma de deslocamento aos ET, observa-se um predominio do uso
de carros dos proprios turistas (Figura 3). Ao calcularmos a média a partir dos
percentuais estimados pelos 28 entrevistados nos ET, essa forma representa61,6% dos
acessos?. Com 29,9% aparece o uso de transporte coletivo contratado, em excursées
organizadas pelos atores externos. Entre esses predomina o turismo pedagogico e
recreativo, promovido por escolas, e as viagens de grupos de idosos, em parte apoiado
por iniciativas do poder publico. Com variacao entre os ET, as excursdes tém maior

expressdo entreaqueles que atendem prioritariamente ou exclusivamente grupos com

5 Esse calculo ndo foi ponderado pelas diferencas quantitativas de usuarios entre os ET, sendo apenas uma média
aritmética entre os 28 entrevistados.
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reservas prévias, sejaparaacessoaum unico ET ouvarios articuladosemroteiro.Nessa
direcdo, a conversao da oferta para atender grupos em momentos pré-agendados
representauma praticacrescente, apontadacomo necessidade paraotimizaramao de
obra no momento da oferta. Em terceiro lugar aparece o uso de motocicletas (2,3%).
Destaca-se que a Ameosc vem apoiando a implantacdo de um projeto regional de
cicloturismo, em fase inicial de estruturacdo, meio de deslocamento que representa

1,7% da média relativa dos acessos.

Figura 3 — Expressdo das formas de deslocamento adotada pelos turistas até os 28
empreendimentos turisticos (ET) em ambiente rural no Extremo Oeste Catarinense,

entrevistados entre 09/2022 e 08/2023

[] Carro do turista Excursdo (terceiros) B Bicicleta  E Motocicleta B Apé

100%

80%

60%

40%

20%

forma de deslocamento ao ET

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
ET

Fonte: autoria prépria

Nota: * o0 ET12 deslocava-se para ofertar os alimentos, mas estava se preparando para passar a
receber os usuarios em sua sede.

Em dois ET registra-se o deslocamento com caminhadas a pé (0,9%), sendo um
ligado auma tradicaoreligiosa(procissao)eoutrodevido a sua proximidade de escolas
e de um hospital. Nos demais ET, as caminhadas ocorrem no interior do
estabelecimento, seja para acessar os locais em que se situam 0S recursos ou
constituindo-se umservico prestado (ex.trilhas).Emtrés ET, 0 acesso aos servigos exige

deslocamentos entre os locais de oferta (ex. propriedades de parceiros, areas
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publicas), sendo esse realizado com veiculos dos proéprios turistas. Embora ndo
contemplados na amostra, a apresentacdo em eventos regionais permitiu identificar
ofertas em que ocorre uso de veiculos dos ET entre locais de oferta dos servicos,
inclusive tendo esses como elemento de destaque (ex. passeio de kombi). O transporte
tambémfoi convertidoemservico para diversificar as experiéncias: carrode apoio para
buscar as pessoas apds outro servico que gera deslocamento (ET15 e 24), passeio
dentro do ET com uso de caminhdo (ET13), de trator ou carreta agricola (ET20, 21 e 22),
bicicleta e triciclo (ET22), usos de pedalinho, barco ou caiaque (ET17,19 e 21), além das
aventuras de tirolesa (ET15 e 17) e voo livre (ET24). As informac¢fes levantadas em
eventos destacam ainda a presenca do balonismo e rafting pelos rios. Nesses casos, o
préprio deslocamento é o servi¢o, podendo esse ser cobrado a parte ou constituir um
elemento do pacote de experiéncias.

A agregacdo para o deslocamento é mais frequente quando a oferta é realizada
como roteiro turistico. Esses sdo organizados por associa¢des, prefeituras, Epagri ou
por atores privados que mediam a relacdo com os ET. Embora representem um
numero reduzido dos acessos, a proposicao de roteiros turisticos contribui para a
divulgacdo de seus produtos e servicos, na medida em que o poder publico viabiliza
materiais coletivos, com maior alcance que a acdo isolada. Contudo, partedos gestores
de ET ndo participa de roteiros, enquanto para outros essa forma de acesso assume

papel secundario na relagdo com os usuarios.

4.2 As formas de divulgacao e a relagdo com os usuarios

Na analise dos meios de divulgacdo utilizados pelos empreendimentos turisticos,
observou-se que os gestores avaliam as op¢des e vao testando empiricamente, seja
pelo retorno aparente, nivel de entendimento etc. O meio mais utilizado para a
divulgacdo sao o ‘boca a boca’, que ocorre no dialogo com os usuarios e entre eles. Ao
usar formas especificas para esse fim, destaca-se as postagens em redes sociais
(Instagram e Facebook), a participagdo em roteiros turisticos e mediante organiza¢des

parceiras (Figura 4). Esses atores associativos e publicos fazem divulgacdo em feiras,
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criam roteiros especificos (ex. cicloturismo), produzem materiais impressos e
mobilizam ferramentas digitais (redes sociais, sites). Alguns ET mobilizam materiais
impressos individuais e grupos em aplicativos para enviar mensagens quando
promovem suas atividades. Em rela¢do a frequéncia de divulgagao, em geral, essa
tende a oscilar ao longo do ano, concentrando-se no periodo que antecede a oferta.
Apesar de alguns entrevistados nos ET terem viabilizado placas para sinalizacdo, esta

nao é arealidade da maioria, sendo essaapresentadacomodemandaao poder publico.

Figura 4 - Meios de comunicacao utilizados para divulgacao dos 28 empreendimentos

Redes sociais

turisticos entrevistados na regidao Caminhos da Fronteira (09/2022 a 08/2023)
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Fonte: autoria prépria
Notas: * A¢des de representantes da associagdo municipal de turismo, poder publico e/ou agentes de
turismo; ** Anuncios pagos.

No contexto atual, a forte presenca de redes sociais digitais altera os habitos e
costumes, tanto internas da comunidade, quanto na relagdo com os atores externos,
as quais podem oferecer agilidade e possibilidades de troca, embora também sejam
espacos de afastamentos, desinformacdo e desconfianca (Sanssanoviez, Marini,
Perondi, 2019). Nessa dire¢do, os entrevistados destacam a importancia do bom
atendimento, para que o0s proprios usuarios realizem postagens favoraveis e

contribuam com a divulgacdo. Para que isso seja possivel, 27 (dos 28) gestores
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entrevistados reconhecem a importancia de dispor de sinal internet para possibilitar
que os visitantes produzam conteudos sobreosservicosdo ET e postemem suas redes
sociais durante o acesso.

Todos os ET entrevistados informaram dispor de acesso a internet e/ou
cobertura de telefonia movel. Contudo, no interior do estabelecimento, ou quando do
deslocamento para acessar servicos fora da sede, ha espacos sem cobertura de
internet e, em onze casos, sem sinal de telefonia mével. Ao responderem sobre a
qualidade da rede, dezessete consideraram a qualidade da internet boa ou 6tima,
enquanto onze a classificam como ruim ou péssima. Entre as principais reclamacgdes
estdo falhas que interrompem a oferta em alguns periodos (ex. falhas em torres de
radio), que limita a disponibilidade de meios digitais de pagamento. Alguns destacam
contratar servicos de duas operadoras como forma de reduzir essas interrup¢des. Na
incerteza de dispor de internet, o uso do PIX acaba ocorrendo em pagamentos prévios
ou como op¢ao quando ha sinal, permanecendo o dinheiro como principal forma de

pagamentos realizados no local de acesso (Figura 5).

Figura 5 - Formas de pagamento disponibilizados aos usuarios dos servicos nos 28
empreendimentos turisticos entrevistados na regiao Caminhos da Fronteira (09/2022

a 08/2023)
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Fonte: autoria prépria
Nota: * o pagamento indireto ocorre por meio do roteiro ou organizagdo.
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Combinado aos esforc¢os de divulgacdo, 25 (dos 28) ET realizam algum tipo de
venda prévia dos servicos oferecidos. Entre esses, destacam-se as vendas prévias
efetuadas via canais digitais, que podem ocorrer inclusive quando intermediadas por
roteiro, parceiros ou atores publicos. Em relacdo aos canais de comercializacao
estabelecidos entre os ET e seus visitantes, observou-se que o mais utilizado é o
aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp, seguido das redes sociais Facebook
e Instagram. As ligacdes para telefone mével sao relatadas como frequentes (embora
os relatos ndo diferenciem se é pelo WhatsApp ou rede), sendo seguidas pelo contato
pessoal com a gestao do ET. A intermedia¢ao pode ser feita por associacdes, roteiros e
parceiros, masa presencadosatores associativos navenda é menor que na divulgacao.
Cabe ressaltar que alguns ET tém uma ampla diversidade de meios de comunicacdo,
enquanto alguns acionam poucos canais. Como 09 ET atendem exclusivamente por
reservas, amplia-se a importancia dos meios de digitais (Figura 6). Apesar da
importancia dos meios digitais adotados pelos gestores particulares dos
empreendimentos, essa é mais efetiva quando ha um engajamento de atores publicos

e associativos, potencializando seu alcance.

Figura 6 - Canais de comercializacdo considerados relevantes pelos gestores de 28
empreendimentos turisticos (ET) entrevistados para agendamento e reservas de

acesso aos servicos na regido Caminhos da Fronteira (09/2022 a 08/2023)

APP (mensagens) l 96%
Rede(s) social(is) 86%
Celular* l 75%
Contato pessoal 54%
Outras pessoas** 50%|
Atores publicos 29%
Site especializado 21%
Email 18%
Telefone fixo L 14%

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11I12I13I14I15I16I17I18I‘I9 20 21I22I23I24I25I26I27’I28I

ET

Fonte: autoria propria.
Notas: * Viarede de telefonia mével e/ou aplicativo; ** Representantes da associagdo municipal de turismo,
parceiros e/ou agentes de turismo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O referencial tedrico da CBST destaca a importancia da proximidade territorial
dos atores para a construcdo da reputac¢do de qualidade, mas a era digital exige
considerar que essas relagdes nem sempre sao fisicas. Os processos de construcao do
mercado em torno dos servicos ofertados pelos ET entrevistados evidencia o crescente
uso de ferramentas digitais para divulgacao e comercializa¢gdo. Na divulgacdo, ha forte
presenca das redes sociais, mas com baixo emprego de ferramentas pagas.

Na dimensdo de uma governanca territorial, a construcdo de uma reputacao em
torno do setor turistico ndo se restringe a acdo de atores individuais. Nessa direcao,
observacdo a contribuicdo de agentes publicos de extensdo rural, associacdes de
turismo, cooperativaedosroteiros.Essa aproximacao de atores publicos e associativos
representa uma dinamica coletiva que favorece a troca de saberes necessaria a
construcao de um territério, ocorrendo tanto em a¢des presenciais quanto digitais.

No caso estudado, a maior parte dos empreendimentos ndao recebem um fluxo
didrio que justifique ficar aberto de forma continua. As trocas de aprendizagens entre
0s gestores tém os conduzido a ofertar os servigos aos usuarios por reserva preévia e,
por vezes, s6 para grupos, condi¢cao que lhes permite a programacao e otimizar a mao
de obra no atendimento. A exigéncia de contato prévio para comercializagao recebe
importante contribuicdo dos aplicativos de mensagens e chats das redes sociais,
embora ainda persista o contato pessoal durante o acesso aos servigos.

Em termos de formas de pagamento, a expansao das formas digitais depara-se
com a instabilidade de conexdo com ainternet e a baixa cobertura de telefonia celular.
As dificuldades para garantir a oferta de conexdao com a internet resulta na forte
presenca de pagamento com dinheiro em espécie. A disponibilidade de sinal também
afeta a divulgacdo pelos usuarios, na medida que possibilita aos visitantes gerarem
conteudo em suas redes sociais particulares durante a visita¢do, contribuindo para
atrair mais usuarios. Nesse sentido, a construcdo de redes de relacdes territoriais

necessita incorporar o papel das redes sociais virtuais.
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Apesar da forte mobilizagcdo de ferramentas digitais para divulgacdo e
comercializagdo de atrativos turisticos regionais, a pesquisa evidenciou a falta de uma
solucdo que permita ao turista acessar informacdes centralizadas e sistematizadas
sobreatrativos eservicos turisticos oferecidos naregiao.Tal condi¢ao limitaa formacao
de umaimagem territorial ligada ao turismo, o que pode ser melhor equacionado pela
acao dos atores associativos e publicos. Cabe salientar que a¢des de divulgacao digital
dos atrativos turisticos vém sendo realizadas, mas na maioria das vezes se da de forma
individual, exigindo do turistaum maior empenho para localiza-las. A auséncia desse
local aglutinador parece decorrer das a¢fes ainda restritas a escala municipal, com
caréncia de pessoal para promover acdes em todos os campos da aproximacgao

regional.
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