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Resumo

Inimeras mudancas e transformagBes vém alterando o cenario
agricola e agrério brasileiro despertando para a necessidade de
repensar a demanda e oferta de profissionais que atendam as
unidades produtivas do agroneg6cio, quanto as reais necessidades
das empresas e ao perfil dos profissionais que as assistem. O
objetivo deste trabalho foi identificar e descrever o perfil dos
profissionais de ciéncias agrarias que atendem os produtores de leite
do municipio de Sdo Jodo Batista do Gléria/MG. Os dados foram
levantados diretamente dos produtores rurais e profissionais da
assisténcia técnica atuantes no municipio. Uma restricdo a maior
participacéo dos técnicos no processo administrativo das empresas
agropecudrias diz respeito ao sigilo de informacdes, aliado ao vinculo
comercial que a maioria dos técnicos possui, e uma relativa
inseguranca dos produtores rurais em expressar sua opinidao sobre o
assunto. O baixo uso de técnicas de gestdo nos sistemas de
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producdo leiteira possui uma relagdo com o baixo envolvimento dos
profissionais da assisténcia técnica e com as questdes
administrativas dessas empresas, as quais exploram estes
sistemas, embora existam diferentes opinides e percep¢des sobre o
problema, tanto por parte dos produtores quanto dos profissionais
da assisténcia técnica.

Palavras-chave: Ciéncias agrarias, Extensdo rural, Gestdo do
agronegocio, Perfil profissional, Qualificagdo profissional.

TECHNICAL ASSISTANCE TO MILK PRODUCTION SYSTEMS IN
THE MICRO-REGION OF SAO JOAO BATISTA DO GLORIA/MG

Abstract

Several changes and transformations have been altering the Brazilian
agrarian and agricultural setting bringing the need to rethink the offer
and demand of professionals who meet the agribusiness productive
units when it comes to the companies’ real necessities and the
professionals’ profiles who assist them. The objective of this paper
was to identify and describe the Science Agrarian professionals’
profiles of those who assist the milk producers in the municipality of
Sao Jodo Batista do Gléria/MG. The data were surveyed directly from
the rural producers and technical assistance professionals who work
in the municipality. A restraint regarding a bigger participation of
technicians in the administrative process of agricultural companies is
about information secrecy linked to the commercial bond that most of
the technicians have, and certain insecurity from rural producers to
express their opinions about the topic. The low use of management
techniques in milk production systems has a relation with the low
involvement of the technical assistance professionals with
administrative issues, although there are different opinions and
perceptions about the problem, coming from the producers and
technical assistance professionals.

Key-words: Agribusiness management, agricultural sciences,
Extension, professional profile, professional qualification.
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1.INTRODUCAO

Inmeras mudancas e transformagfes vém alterando o
cenario agricola e agrario brasileiro, de pais essencialmente agricola,
o Brasil transformou-se num pais urbano. Entre estas
transformacdes, destacam-se as inovacOes tecnoldgicas e
estruturais observadas nas Ultimas décadas no setor agricola
brasileiro, decorrentes de avangos significativos da pesquisa; as
rupturas nas tradigbes, nas formas de expressdo e nas relacdes
humanas, tanto no campo quanto nas areas urbanas; a diminuicdo
das distancias de espaco e tempo; a forte demanda da sociedade
por produtos agricolas que sejam, ao mesmo tempo, ambientalmente
limpos, seguros para o consumo e de baixo prego; a crescente
responsabilidade social do setor agricola para atingir producao
recorde ano a ano, fixagdo de méo-de-obra no campo, aumento da
oferta de alimentos e o superavit da balanca comercial (CCA-
UFSCAR, s/d).

Mesmo diante deste cenario o setor rural brasileiro tem
passado por dificuldades ha muito ndo enfrentadas, em que se
conjugam problemas climaticos, sanitarios, macroeconémicos e de
mercado para a maioria dos produtos do agronegécio.

Para Batalha et al. (2005a), contrapondo a estas
dificuldades, ha alguns anos, o agronegdcio tem se mostrado um dos
setores mais importantes da economia brasileira, ndo s6 pela renda
gerada, mas também pela geracdo de empregos; entretanto, os
empregos gerados requerem profissionais qualificados e com novas
habilidades, uma vez que as empresas de agronegécio atuam em
um mercado global e competitivo. Este cenario desperta para a
necessidade de repensar a demanda e oferta de profissionais que
atendam as unidades produtivas do agronegdcio, quanto as reais
necessidades das empresas e ao perfil dos profissionais que as
assistem.

Batalha et al. (2005b), em estudo sobre a formacédo e
disponibilidade de recursos humanos para o agronegécio aponta que
as empresas buscam no profissional um perfil mais generalista, em
qgue as habilidades pessoais e de comunicagdo adquirem grande
importancia em relacdo as habilidades técnicas e especificas. Além
disso, verificou uma enorme preocupacao das empresas com relacéo
aos conhecimentos e habilidades dos profissionais em economia e
gestdo, que possibilitam maior visdo sistémica do agronegdcio,
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fazendo com que possam trabalhar analiticamente a partir de uma
visdo de todo o sistema agroindustrial, e ndo apenas de
macrossistemas isolados. Acredita-se que as empresas esperam que
os profissionais utilizem-se das ferramentas gerenciais de maneira a
compreender a dindmica de funcionamento das cadeias
agroindustriais, de maneira a torna-las mais eficientes e eficazes.

A necessidade de formar profissionais com um perfil
sintonizado com as demandas sociais do campo vem sendo
apontada como um dos principais desafios a serem enfrentados
pelas universidades brasileiras, neste principio de século. Tal
desafio, no entanto, defronta-se com uma série de obstaculos,
oriundos em grande parte da orientacdo excessivamente tecnicista e
produtivista dos contetdos programaticos presentes nas grades
curriculares dos cursos das ciéncias agrarias, desde meados da
década de 1960, quando o ensino agricola, a pesquisa agropecuaria
e a extensdo rural foram estruturadas de modo a atender aos
interesses da modernizacédo da agricultura, também conhecida por
‘revolucédo verde’ (ROS, 2008).

Com o0 objetivo de identificar as transformag¢bes no
agronegoécio brasileiro, demonstrando o perfil dos profissionais
demandados pelas empresas que atuam no sistema agroindustrial
brasileiro e confronta-lo com a formacéo de ensino superior que esta
sendo oferecida nesta area no Brasil, Batalha et al. (2005a)
concluiram, entre outros aspectos, que o0 maior desajuste ocorreu em
relacdo aos conteidos de Economia e Gestdo, principalmente ao
avaliar os cursos que exploram as &reas mais técnicas do
agronegoécio; em seguida, foram apontados os desajustes com
relacdo as habilidades e conhecimentos do grupo de Qualidades
Pessoais, Métodos Quantitativos e Sistemas de Informacao, além de
um preocupante desajuste em relagdo as habilidades de
comunicacdo. Tais desajustes segundo estes autores devem ser
avaliados com bastante critério, uma vez que as empresas buscam
por um perfil profissional mais generalista, em que as habilidades
pessoais e de comunicacdo sobressaem-se em relacdo as
habilidades técnicas e especificas.

Neste mesmo trabalho, Batalha et al (2005a), ao
hierarquizar a pontuacéo média realizada pelo conjunto de todas as
empresas atuantes no agronegécio (Qualidades Pessoais: 8,88
pontos; Comunicacdo e Expressdo: 7,69 Pontos; Economia e
Gestdo: 7,13 Pontos; Métodos Quantitativos Computacionais e
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Sistemas de Informacé&o: 6,15 Pontos; Tecnologia de Produgéo: 5,99
Pontos; e Experiéncia Profissional Desejada: 4,88 Pontos), deixaram
claro que nos dias atuais, as empresas esperam de um profissional
mais do que as habilidades técnicas adquiridas durante o curso
superior, esperam que seus funcionarios sejam pro-ativos e
participem intensamente do cotidiano da empresa, ndo sé na solugao
de problemas, mas também na visualizagao de novas oportunidades
de negécio; Para tanto, s8o muito importantes os conhecimentos e
as habilidades pessoais, como flexibilidade, iniciativa, capacidade
para a tomada de decisdo, negociagdo, trabalho em grupo e alto
padrdo ético, e os relativos a capacidade de expressdo e de
interacdo/relacionamento com outros profissionais. Um aspecto que
reforca tais resultados é que eles foram confrontados com pesquisa
semelhante realizada em 1998, e pouco foi alterada, havendo
apenas uma inversao entre “Métodos Quantitativos Computacionais
e Sistemas de Informagao” e “Tecnologia de Produgéo”.

Conforme afirmou Batalha et al. (2005b) o mercado exige
um novo perfil para o profissional do agronegocio. No entanto, os
profissionais que ja atuam no campo necessitam rever suas atitudes,
e segundo pesquisa de Canziani (2001), ha por parte dos
profissionais esta abertura para a capacitagcdo em temas relativos a
gestdo do agronegécio.

Um levantamento das principais tendéncias do mundo
académico relacionadas a Extensdo Rural no conjunto das
universidades publicas e privadas do Brasil, foi realizado por Callou
et al. (2008); estes autores concluiram que ha uma insuficiéncia da
carga horaria necessaria a formacdo do extensionista/gestor de
processos de desenvolvimento local, mesmo considerando a
contribuicdo dos contetdos programéticos de outras disciplinas
correlatas a Extenséo Rural; esta questdo tende a se agravar quando
se constata que a disciplina Extensdo Rural é, quase sempre,
oferecida nos Ultimos semestres dos Cursos de Ciéncias Agrarias,
podendo dificultar uma formagao continuada do aluno no ambito das
discussbes que se voltam para os contextos rurais, corroborando
ainda para o fato de que este aspecto seria um elemento que
obscurece o carater multidisciplinar da Extenséo, impedindo-a ainda
de desempenhar a funcdo de elo condutor das demais disciplinas do
curso.

Ha uma necessidade imediata de reformulag¢éo na estrutura
de profissional em ciéncias agrarias, no sentido de um sdlido
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conhecimento tedrico-pratico ndo apenas ao “‘como produzir’, mas
também quanto ao processo produtivo como um todo, abrangendo
desde o planejamento até a comercializacdo. Além disso, torna-se
fundamental o dominio da informética com todas suas nuances e da
lingua inglesa, pelo menos. Portanto, o profissional formado deve ter
uma visdo interdisciplinar de todo o processo para que se torne um
profissional valorizado (MAIA et al., 2006).

Realizando uma reflexéo critica sobre o ensino superior no
Brasil na area de agronego6cios, Rinaldi et al. (2007) destacaram que
a importancia do agroneg6cio para a economia nacional e as
mudancas que ele vem atravessando, nos ambitos nacional e
internacional, tem alimentado uma demanda por profissionais
diferenciados dos habitualmente formados pelos cursos tradicionais
da area de Ciéncias Agrarias.

Para Batalha et al. (2005a) é importante refletir se os cursos
de ensino superior estdo formando profissionais que consigam
compreender o agronegécio de maneira integrada e se as disciplinas
estdo sendo abordadas realmente de maneira multidisciplinar, de
forma que os mesmos consigam entender a crescente complexidade
do segmento agroindustrial, que acresceu dificuldades no
gerenciamento dos agronegécios e portanto, exige ferramentas
gerenciais mais sofisticadas.

O Brasil somente passara a ter profissionais competitivos
para atuarem em sistemas agroindustriais, a partir do momento em
que a formacdo de professores e pesquisadores priorizar o perfil
multidisciplinar e sistémico presente na logica da organizacdo das
cadeias produtivas. Este é um problema em cadeia, que precisa
urgentemente ser estudado, pois a cada ano novos cursos de pos-
graduacéo e, principalmente de graduacgéo, sé@o criados, e séo eles
que definirdo o perfil de profissionais que irdo estabelecer o padréo
de competitividade do Agronegdcio brasileiro (RINALDI et al, 2007).

Em relacdo a sazonalidade da producéo de leite no pais,
Gomes (2006) aponta que existem duas forcas antagbnicas atuando:
a primeira a favor, predominante nos sistemas de producéo a pasto,
engquanto a segunda forga contra, € impulsionada pela moderniza¢éo
da pecuéria e pela industria, em razdo da ociosidade causada pelo
sistema sazonal. A tendéncia é reduzir a sazonalidade, sem contudo,
elimina-la.

A visdo holistica do agronegdcio e a interdependéncia entre
os atores que compdem o sistema agroindustrial do leite serd um
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fator decisivo na relacdo e resultados obtidos pelos técnicos e
produtores. Segundo Zylbersztajn (2003), hoje se pensa em uma
relacdo interdependente, com conflito e coopera¢do convivendo e
sendo gerenciados; a pauta de a¢bes que decorre da mudanca de
foco da producéo para o consumo e de uma percepcgao estatica para
uma relacdo dindmica entre os agentes atuantes no Sistema
Agroindustrial (SAG) é totalmente distinta para todos os envolvidos.
A assisténcia técnica e extensdo rural, que antes levavam as
informagfes aos produtores, estdo sendo revistas para atuarem
como facilitadoras da comunicac¢do entre produtores e as fontes de
informag&o (SONKA, 1997 apud ZYLBERSZTAJN, 2003).

Acompanhando e analisando a estrutura gerencial de uma
propriedade familiar localizada no Passo do Pildo, em Pelotas - RS,
Reichert (1998) enfocou a administracdo e o gerenciamento durante
um ano agricola e avaliou os indices técnicos e econdmicos das
atividades desenvolvidas. Neste trabalho, o autor concluiu que o
processo de acompanhamento técnico, contabil e gerencial permitiu
gue o produtor em foco tomasse conhecimento, por meio de contatos
mensais, dos resultados parciais ou totais de cada atividade,
podendo organizar e planejar melhor o ano agricola seguinte ou as
préximas tarefas. Dessa forma, pode tomar as decisdes com base
em fatos concretos e com conhecimento de causa.

De acordo com o Diagndstico da Pecuaria Leiteira em Minas
Gerais (GOMES, 2006), metade dos produtores entrevistados nao foi
visitada em sua propriedade para receber orientacdo sobre gado de
leite, o que confirmou a pequena abrangéncia da assisténcia técnica
individual. Dos entrevistados, 26% receberam uma ou duas visitas,
ndmero inexpressivo para uma orientacdo capaz de causar
mudangas no processo produtivo. Quanto aos meios de
comunicacdo de massa, 73% dos entrevistados assistem ao
programa de televisdo Globo Rural e programas de radio, que no
passado eram muito citados, tém frequéncia de apenas 7,8%.

Por este mesmo Diagndstico, 11,50% dos entrevistados
responderam que tém caréncia de informacdes sobre planejamento
da empresa rural; 16,15%, sobre célculo do custo de producdo; e
23%, sobre mercado de leite, que dizem respeito ao gerenciamento
da empresa rural. Na opinido dos entrevistados de todas as regides
do Estado, eles ndo tém caréncia de informag¢8es sobre producao de
leite e meio ambiente. Segundo o autor, eles ainda ndo estdo
sensibilizados para a importancia desses temas.
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Confrontando os resultados dos diagndsticos realizados em
Minas Gerais nos anos de 1995 e 2005, constatou-se diferencas na
opinido dos entrevistados sobre caréncia de treinamento. Em 1995,
pouca importancia foi dada ao tema gerenciamento da empresa
rural, enquanto em 2005 este foi a principal citacdo. Quanto ao meio
ambiente, os produtores ainda ndo perceberam a importancia deste
tema.

Um aspecto preocupante apontado no Diagnéstico de 2005
(GOMES, 2006) foi quanto ao resultado proporcionado pelas acfes
de capacitacdo. Questionados sobre os efeitos das informagdes que
receberam nos treinamentos, 22% dos produtores responderam que
estas ndo contribuiram para mudancas na producéo de leite; 22%,
gue ndo contribuiram para melhorar a qualidade da méo-de-obra; e
20%, que ndo contribuiram para aumentar a produtividade do
rebanho. Segundo o autor, essas respostas contradizem as dos
produtores sobre a qualidade das informagdes, ja que a maioria
respondeu que estas sdo de boa qualidade. Tal contradigio
recomenda avaliagdes mais aprofundadas sobre o conteido dos
treinamentos e, mais ainda, sobre os efeitos destes, pois qual seria a
importancia de realizar muitas palestras e dias-de-campo, se tais
realizagbes, na opinido dos produtores, ndo contribuem com
mudangas na produc¢édo do leite.

No que diz respeito a assisténcia técnica em Minas Gerais,
segundo este mesmo diagnéstico, de modo geral, os produtores
entrevistados ndo utilizam frequentemente os servigos oferecidos
pela industria laticinista, tanto das cooperativas quanto da industria
particular; na maioria das vezes, esse servico nem é oferecido.
Verificou-se tendéncia de extin¢cdo dos departamentos de assisténcia
técnica, em razdo do elevado custo e da pouca efetividade destes.
Diversas industrias preferem terceirizar a assisténcia técnica,
mediante programas como o Educampo e outros da mesma
natureza. Entre os servicos profissionais mais utilizados, o dos
veterinarios € citado por 12,64% dos entrevistados; o dos
agrénomos, por 5,37%; e, finalmente, o dos zootecnistas, por apenas
1,52%. A frequéncia maior dos veterinarios reflete o tipo de demanda
por assisténcia técnica curativa. Sem uma visdo preventiva, na
assisténcia técnica os efeitos sdo, geralmente, pouco significativos,
razao da explicacédo para o fechamento de muitos departamentos de
assisténcia técnica.

183



O PERFIL E AVALIACAO DA ASSISTENCIA TECNICA A PRODUTORES DE LEITE NA MICROREGIAO DE SAO JOAO
BATISTA DO GLORIAIMG

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de descrever o
perfil dos profissionais de ciéncias agrarias que atendem os
produtores de leite do municipio de Sdo Joédo Batista do Gléria/MG,
e avaliar o trabalho da assisténcia técnica, segundo a percepcado dos
produtores.

2.METODOS

Os dados para esta pesquisa foram levantados diretamente
dos produtores rurais, profissionais da assisténcia técnica e outras
pessoas com vinculo profissional ao meio agropecuario, atuantes no
municipio de Sdo Jodo Batista do Gléria/MG, no periodo de junho a
outubro de 2009, por meio de reunides e entrevistas.

Enquanto o percentual de produtores no Estado com
producdo diaria acima de 500 litros é de 6,6%, no municipio este
indice é de 20,52% (Tabela 1). O levantamento realizado pelo site
MilkPoint, o Top 100 MilkPoint — Base 2012, aponta que entre os 100
maiores produtores do Pais, 4 deles sdo do municipio de Sdo Jodo
Batista do Gloria/MG. Estes numeros sinalizam um diferencial do
municipio em relagdo aos dados gerais do Estado de Minas Gerais.

Tabela 1 - DistribuicAo do numero de produtores e suas
producdes de leite, segundo estratos de producdo de leite, em
percentagem.

Producéo diaria Unidade 2009 2005 ('\3/2::;
Até 50 litros % 7,37 19,21 44,00
de 51 a 200 % 39,48 40,39 35,40
de 201 a 500 % 32,63 26,49 14,00
de 501 a 1000 % 10,00 6,62 4,00
Acima de 1000 % 10,52 7,29 2,60
Total Produtores % 100,00 100,00 100,00

Fonte: Pesquisa de Campo, Diagnoéstico Municipal/Prefeitura Municipal
(2005); Diagnéstico da Pecuéria Leiteira em Minas Gerais, Gomes (2006)
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A partir dos fatos relevantes identificados por Canziani
(2001), procurou-se quantificar a concordancia ou discordancia dos
resultados obtidos nas reunibes, diante de uma amostra
representativa de produtores de leite e profissionais da assisténcia
técnica privada, atuantes nos sistemas de producdo de leite do
municipio. A amostra estudada foi de 21 técnicos de um universo de
23 profissionais que atuam no municipio, e 59 produtores
participaram das reunibes, de um total de 190 produtores do
municipio.

3.RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1. Caracterizagdo da Assisténcia Técnica

Foram identificados 23 técnicos que prestam servico a
produtores de leite no municipio. Deste total, 21 participaram da
pesquisa e sdo residentes nos municipios de Alpinépolis/IMG (1),
Machado/MG (1), Passos/MG (12 técnicos), S&o Gongalo
Sapucai/MG (1), Sédo Jodo Batista Gléria/MG (3 técnicos), Sdo Joao
da Boa Vista/SP (1), Sédo José do Rio Preto/SP (1) e Sdo Sebastido
do Paraiso/MG (1).

A maioria dos técnicos entrevistados possuem idade de até
30 anos (11 técnicos) e a experiéncia média é de 12,71 anos de
formado. Entre 31 a 40 anos, 4 técnicos, entre 41 a 50 anos, 4
técnicos e apenas 2, possuem mais que 50 anos de idade. Os
Médicos Veterinarios sdo predominantes (38,10%), seguidos pelos
Zootecnistas (23,81%) e Engenheiros Agrénomos (14,29%) (Tabela
2). Dos entrevistados, 8 ou 38,01% possuem pds graduacgdo na area
de Bovinocultura de Leite, Nutricdo ou Gestao do Agronegdcio.
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Tabela 2 - Perfil dos entrevistados da Assisténcia Técnica
guanto a formagao

Formacéo N° %
Medicina Veterinaria 8 38,10
Zootecnia 5 23,81
Engenharia Agronémica 3 14,29
Técnico Agricola 2 9,52
Outros 3 14,29
Total 21 100,00

Fonte: Pesquisa de Campo

Dos entrevistados, 52,38% possuem algum tipo de vinculo
comercial com empresas fornecedoras de insumos. Quanto ao
vinculo de trabalho, apenas 38,10% possuem carteira assinada,
23,81% possuem contrato de trabalho formalizado, e 28,57% sé&o
autdbnomos (Tabela 3).

Tabela 3 - Perfil dos entrevistados da Assisténcia Técnica
guanto ao vinculo de trabalho

Vinculo trabalho %
Autbnomo, sem convénios 9,52
Autbnomo, com convénios 19,05
Contratado como Pessoa Juridica 4,76
Contratado como Pessoa Fisica 19,05
Contrato com carteira de trabalho assinada 38,10
Estagio com contrato formal 9,52

Fonte: Pesquisa de Campo

Os técnicos que recebem menos de um salario minimo
(9,52%) sdo estagiarios do curso de Engenharia Agrondmica da
Fundacédo de Ensino Superior de Passos/FESP, a qual mantém um
convénio com a Cooperativa Agropecuaria do Sudoeste Mineiro
Ltda/Casmil, que oferece bolsas para os alunos que prestam
orientacdo a pequenos produtores associados a ela (Tabela 4). O
maior percentual dos entrevistados (71,43%), recebem acima de 6
saléarios minimo. A qualificagdo pode ser associada a remuneracao,
pois 42,86% dos entrevistados possuem remuneragdo superior a 9
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salarios minimo, e destes, 66,66% possuem cursos de poOs
Graduacdo.

Tabela 4 - Perfil dos entrevistados da Assisténcia Técnica
gquanto a Renda Bruta

Renda Bruta %
Recebem menos de 3 Salarios Minimo 9,52
Recebem de 3 a 6 Salarios Minimo 19,05
Recebem de 6 a 9 Salarios Minimo 28,57
Recebem mais que 9 Salarios Minimo 42,86

Fonte: Pesquisa de Campo

Dos produtores atendidos pelos Técnicos entrevistados, que
incluem produtores de leite de outros municipios, inclusive de outros
estados, 38,25%, respondem por 54,40% do volume de leite
produzido, sendo que 15 produtores (2,73%), com média diaria de 6
mil litros de leite, respondem por 11,66% do volume de leite das
propriedades atendidas por estes técnicos (Tabela 5). Em
contrapartida, os 61,75% dos produtores, respondem por 45,60% da
producéo.

Na Tabela 5, nota-se que o maior percentual dos
produtores, com menores produgdes, recebem assisténcia apenas
guando solicitado. O atendimento sistematico, com programacao de
visitas mensais ou semanais, foi observado nos técnicos com e sem
vinculo comercial, sinalizando uma tendéncia de atendimento pos
venda, vinculado a resultados de assisténcia técnica que poderiam
ser objeto de estudo para uma melhor avaliacao.
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Tabela 5 - Frequéncia de realizagc&o de visitas pelos técnicos
entrevistados, volume de leite produzido, média diaria de
producdo por produtor e nimero de vacas atendidas.

Frequéncia da N° % Vol. leite % Média N° %
visita Prod dia diaria vacas

uma ou mais 15 27 90000 b e000 480 2
vezes/semana 6 6

Uma vez ao més 195 % 39962 P 1692 18107 Y
Menos de uma vez/més 84 13, 120.000 13, 1.429 8.300 291’
Quando solicitado 255 42’ 232.000 38’ 910 6.700 1;,
Totais 549 100 771.962 100 1.406 37.907 100

Fonte: Pesquisa de campo

Atividade Grupal: Opinides dos Produtores

Foram realizadas quatro reunides com produtores rurais,
com grupos distintos formados conforme bairro rural nos quais se
localizam suas propriedades, sendo Bairro da Capetinga, Esmeril,
Palmeiras e Sede do Municipio, totalizando uma participagdo de 59
produtores de leite. Nestas reunides, foram apresentados aos
produtores os seguintes questionamentos:

1) Como avaliam a assisténcia técnica que recebem?

2) Como véem a relagéo entre assisténcia técnica e a

gestao de suas propriedades.

A assisténcia técnica que recebem foi bastante criticada
segundo avaliagdo dos produtores, os quais argumentaram que
“Assisténcia técnica faz pela metade”, “atende mais ou menos,
demora para atender”, “falta sabedoria (conhecimento técnico)”. Por
outro lado, ficou evidente a caréncia de assisténcia técnica de
profissionais como o Médico Veterinario e Nutricionista, assim como
0 potencial de atuagdo para os técnicos em “acompanhamento no
custo, administragao geral” e “poderia fazer acompanhamento geral”,
e a caréncia de assisténcia técnica para pequenos produtores ja que
“‘os grandes ja possuem Assisténcia Técnica contratada”. A
assisténcia por meio de técnicos com vinculo comercial foi apontada,
assim como a desconfianga do produtor quanto as orientacdes
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repassadas por estes técnicos (“vendedores”’). Mas esta
desconfianca é superada quanto ha uma relagdo duradoura e de
confianga.

O reconhecimento da importancia da assisténcia técnica
(AT) foi apontado, quando afirmaram que “quem n&o tem n&o toca —
quem ndo tem AT n&o consegue manter o negdcio” e que “ a
Assisténcia Técnica resolve muitos problemas e ajuda a evita-los”.

Uma das respostas esperadas e que nado houve, foi quanto
a resultados efetivos, sinalizando uma possivel deficiéncia de
avaliacdo efetiva de resultados proporcionados pela assisténcia
técnica.

Segundo opinido dos produtores, hoje a assisténcia técnica
ndo ajuda na gestdo, mas consideram que seria importante esta
ajuda. Um dos produtores que recebe este tipo de orientagéo,
reconheceu, valorizou e argumentou que “em casa ajuda e melhorou
50%”. Embora alguns produtores afirmassem que o produtor nédo
esta procurando esta ajuda, eles acreditam que a assisténcia técnica
estaria preparada e € importante para fazer a administracéo, o qual
deveria ir a sua propriedade mensalmente e poderia ajudar inclusive
ensinando como fazer as contas.

Opinides da Assisténcia Técnica

Segundo os profissionais de AT, “empresas e técnicos com
conhecimento e capacitados a ter uma visdo geral do sistema de
producdo, ndo somente do produto/ area de atuacdo especificas,
esses tendem hoje a acrescentar e fazer acontecer a gestdo de uma
propriedade”.

A “informatizagdo”, “disponibilidade de sistemas e
ferramentas disponiveis”, “um sistema eficiente de coleta de
informagdes e analise/arquivamento de histérico de indicadores”,
“uso, pelo menos, de um fluxo de caixa e balango patrimonial correto
para a gestdo financeira”, “acesso a informagdes confiaveis do
mercado de leite”, “aumento do nivel de informagdo das pessoas
envolvidas” foram alguns aspectos relacionados a gestdo da
informacgé&o apontados por todos o0s técnicos, inclusive com repeticdo
do mesmo argumento.

Aspectos como “o conhecimento ou estabelecimento de

metas, objetivos, visdo de futuro”, “saber aonde quer chegar com seu
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empreendimento” evidenciam uma visdo desejada quanto aos
aspectos de gestao por parte dos técnicos”, mas a “ capacitagdo do
proprietario e dos seus colaboradores dentro de uma cultura de
gestdo adequada”, “uso de linguagem simples e motivagdo do
pessoal”’, complementam os fatores facilitadores da gestao.

Se a informacdo foi apontada como o principal aspecto
facilitador da gestdo na opinido dos técnicos, ela também foi a
resposta mais comum entre os fatores que mais dificultam a gestao
de sistemas de producéo de leite. Ressalta-se que esta caréncia de
dados refere-se a dados gerenciais, de custos, financeiros,
zootécnicos e de mercado, dificultando o processo de tomada de
deciséo.

Segundo os técnicos, propriedades que ainda nao
enxergam como empresa a sua atividade, talvez ajam desta forma
por desconhecimento, talvez por dificuldade e falta de apoio. A parte
de organizagdo de um sistema de gestdo também exige muita
dedicagdo e organizacdo, que para alguns pode ser visto como
dificuldade n&o ter uma pessoa com esta funcdo na propriedade.

A falta de capacitacdo do proprietario e dos seus
colaboradores dentro de uma cultura de gestdo adequada, a falta
conhecimento ou estabelecimento de metas, objetivos, visdo de
futuro, ndo saber onde quer chegar com seu empreendimento;
aspectos culturais, educacionais e motivacionais, tanto por parte dos
produtores como dos empregados e técnicos, foram outros aspectos
apontados e diretamente relacionados a definicdo de gestéo e os
principios administrativos.

A comunicagdo € um ponto chave que muitas vezes limita a
cadeia de eventos e execugdes, segundo opiniées dos entrevistados,
0s quais elencam ainda o “uso de linguagens complexas, baixo nivel
de escolaridade dos colaboradores e falta de objetivos, metas e
motivagao do pessoal”.

Destacam-se ainda:

e A imprevisibilidade de fatores climaticos, muitas
vezes incertos, ou susceptibilidade aos fatores
climaticos;

e A enorme gama de fatores que interferem na
eficiéncia do sistema (animal, manejo, pessoas,
alimentacao, sanidade, etc);
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e Falta de planejamento para execugdo, tanto
atividades de curto quando a longos prazos;
Incertezas de mercado dos produtos lacteos;

e Falta de unido de toda classe;

Quanto a adocdo das fungBes administrativas
(Planejamento, Organizacdo, Direcdo e Controle) pelas empresas
assistidas pelos entrevistados:

e NA&o sdo adotadas ou sdo deficientes, e grande
parte das fazendas ndo tem a nogdo de como
realmente sdo importantes e que ainda falta
colocéa-los em prética.

e As atividades sdo executadas sem planejamento,
posteriormente ndo é feito controle para medir a
viabilidade (ou quando é feito é informal) nem
direcionamento para a atividade.

e S&0 poucas as empresas que tém o interesse em
efetivar a coleta de dados e o controle. Em muitas,
essas coletas sdo falhas e o préprio proprietario
ndo tem interesse em levar a diante este trabalho
pelo nivel de méao-de-obra que trabalha (baixa
escolaridade e desmotivagdo) e o custo de manter
este processo que gera demanda de tempo de
trabalho.

As fazendas mais “elitizadas”, na opinido de um dos
técnicos fazem maior uso do planejamento e organizacdo. Se
preocupam com a dire¢cdo, mas possuem dificuldades quanto ao
controle. Pelos argumentos, fica a divida se acgdes praticas e
efetivas de planejamento, organizacdo e dire¢cdo realmente foram
identificadas nas fazendas atendidas, uma vez que se trata das
mesmas fazendas atendidas pelos demais técnicos.

Os técnicos foram undnimes ao afirmar que se sentem
preparados para auxiliar os produtores rurais na gestdo de seus
sistemas de produgéo de leite. Entre a principal justificativa esta a
capacitacdo, mas a maioria ndo cita capacitacdo na area de gestédo
embora um dos entrevistados mencione a participagdo em um curso
de gestdo empresarial e que “s6 com a formagdo em cursos de
ciéncias agrarias eu ndo estaria apto a auxiliar os produtores rurais
na gestdo de seus sistemas de producdo de leite”. A experiéncia,
vivéncia dos problemas no dia a dia das fazendas e a capacitacao
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“na area”’, foram os argumentos utilizados para justificar a
preparacgédo dos técnicos.

4.CONCLUSAO

A maioria dos entrevistados (52,38%) possui algum tipo de
vinculo comercial com empresas fornecedoras de insumos, mas
nota-se que o vinculo de trabalho passa por transformacdes.

As maiores remuneracg8es dos técnicos estdo associadas ao
maior grau de instrugéao.

Na opinido dos técnicos, eles estariam aptos a auxiliar os
produtores rurais na gestdo de seus sistemas de producao de leite, o
que nao foi confirmado por meio de capacitacéo na area de gestéo.

Os produtores rurais normalmente ndo permitem o acesso
dos técnicos as informacdes relacionadas a gastos familiares,
mesmo quando esse assunto representa um problema administrativo
importante na empresa agropecudria. Uma restricdo a maior
participacéo dos técnicos no processo administrativo das empresas
agropecuarias diz respeito ao sigilo de informagdes, aliado ao vinculo
comercial que a maioria dos técnicos possui, € uma relativa
inseguranca dos produtores rurais em expressar sua opinidao sobre o
assunto.

A baixa participacdo dos técnicos no processo
administrativo da empresa agropecuaria se deve muito mais a falta
de abertura e aceitacdo dos produtores rurais quanto a esta
participacéo, do que pela falta de interesse dos técnicos sobre o
problema, embora esta preparacdo do técnico ndo tenha se
confirmado na pesquisa; ao contrario dos técnicos, os produtores
rurais concordam que as questdes administrativas da empresa
agropecudria sdo sua responsabilidade, e que os técnicos devem
priorizar as questdes tecnoldgicas, em sua prestacdo de servico as
propriedades rurais;

O baixo uso de técnicas de gestdo nos sistemas de
producéo leiteira possui uma relagdo com o baixo envolvimento dos
profissionais da assisténcia técnica com as questdes administrativas
dessas empresas que exploram estes sistemas, embora existam
diferentes opinides e percepgdes sobre o problema, por parte dos
produtores e dos profissionais da assisténcia técnica.
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