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RESUMO

Este artigo tem como objetivo identificar o nivel de satisfacdo dos moradores da
Col6nia de Pescadores Z7, localizada no municipio de Sdo Félix do Araguaia — MT,
guanto aos servigos prestados pela empresa publica, EMPAER, a fim de aperfeicoar
qualidade dos trabalhos guiados por este 6rgdo, na efetivacédo de politicas publicas
de desenvolvimento rural sustentavel no Estado mato-grossense. Os dados séo
coletados por meio de uma pesquisa de levantamento a partir de um questionario
semiestruturado composto por 42 questdes, tomando como base os instrumentos da
Estrutura Comum de Avaliacdo — CAF. Em grande medida, os resultados obtidos,
indicam uma percepg¢éo imparcial acerca dos servi¢os prestados pela EMPAER. O
envolvimento e participagdo em programas de financiamento é dimensédo, que
carrega 0 maior nivel de informagdo para andlise da percepcdo geral dos
moradores. Com efeito, as perspectivas referentes a obtencéo de crédito por meio
de programas de financiamento a agricultura rural, ttm sido no momento, um dos
principais pontos, que podem ser analisados minuciosamente pela entidade
EMPAER.
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QUALITY OF PUBLIC SERVICE FOR PROMOTING SUSTAINABLE
AGRICULTURE AND RURAL DEVELOPMENT: SURVEY ON A LOCAL FISHING
COMMUNITIES

ABSTRACT

The aim of this paper is to identify the level of satisfaction of the residents of the
Colony of Z7 Fishermen localized in Sao Felix do Araguaia — MT, as the services
provided by public company EMPAER in order to enhance quality of work guided by
this body in the execution of policies public for sustainable rural development in Mato
Grosso State. The data is collected through a survey from a semi-structured
guestionnaire composed of 42 questions, based on the instruments of the Common
Assessment Framework — CAF. To a large extent, the results indicate an unbiased
perception of services provided by EMPAER. The involvement and participation in
funding programs is dimension, which carries the greatest level of information to
analyze the overall perception of the residents. Indeed, the outlook related to
obtaining credit through funding programs to rural agriculture, have been at the time,
one of the main points, which can be scrutinized by EMPAER entity.

Keywords: colony of fishermen, family economy, public policy, public service,
sustainable rural development.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, os aspectos que orientam a modernizagao da agricultura
no Brasil, impulsionada por fortes politicas agricolas e também decisivas, tornaram-
se objeto de grandes debates (MARQUES, 2010). Assis (2006) pondera que o
desenvolvimento rural sustentavel deve ocorrer a partir de uma agéo local, no qual
os agricultores tenham condi¢des de assumir a posi¢éo de atores primarios.

Isso depende de decisdes politicas, que procurem internalizar no sistema
econdmico, os danos a natureza, “ao0 mesmo tempo em que, por meio do uso de
instrumentos de politica agricola e ambiental, seja estimulada a adoc¢&o, pelos
agricultores, de modelos agroecolégicos de producdo, com destaque para os que
utilizam estrutura de trabalho familiar” (ASSIS, 2006, p. 86). Acrescente-se a isto,
que a agricultura é o principal instrumento propulsor do desenvolvimento de
pequenas e médias cidades do interior do Brasil (SANTOS, 2001). Assim, novos
incentivos a este setor, pode ensejar que outros setores dessas localidades se
desenvolvam analogamente.

Em particular ao caso do Estado de Mato Grosso,este tem se destacado no
cenario nacional, pelo seu grande potencial natural, bem como pelos avangos
tecnoldgicos no agronegdcio, sendo considerado como um dos principais Estados
brasileiros com maior potencialidade na producdo de graos:soja, algodao etc., além
de se destacar também no ramo agropecudrio. Com efeito, atualmente, o
agronegocio, é consideradoo esteio da economia mato-grossense,sendo, pois, a
principal fonte geradora de emprego e renda (BRUM; LUFT, 2011; CAMPOS, 2010;
NOGUEIRA, 2014).

Parte deste sucesso, mormente, deve-se ao empreendedorismo dos
produtores locais, bem como de programas governamentais voltados ao
desenvolvimento rural, tendo a frente, entidades, tais como a Empresa Mato-
grossense de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural S/A (EMPAER), que
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busca atender a demanda que possa proporcionar aos produtores assisténcia
integrada, nos aspectos da producdo tecnificada e comercializacdo gerenciada
(MORAES, et al., 2011; NOGUEIRA, 2014). Esta tem operado junto as secretarias
de agriculturas dos municipios locais, “atendendo a produtores de assentamentos da
reforma agréaria, aldeias indigenas e hortas urbanas, executando trabalhos como
assisténcia técnica agropecuaria e elaboracdo de projetos de crédito rural”
(LAFORGA; VIERA, 2008). Com efeito, a grande necessidade dos servicos de
assisténcia técnica e extensdo rural vivenciados no cenario mato-grossense,esta
relacionada a politicas governamentais direcionadas ao publico de baixo poder
aquisitivo, que estao inseridos nos modelos da nova Politica Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (ATER).

Nota-se que a missdo da ATER esta inclinada a chamada - ciéncia
agroecologia — que se nutre dos saberes, conhecimentos e experiéncias dos:
“agricultores (as), dos povos indigenas, dos povos da floresta, dos pescadores (as),
das comunidades quilombolas, bem como dos demais atores sociais envolvidos em
processos de desenvolvimento rural, incorporando o potencial endégeno”, isto é,
presente no “local” (CAPORAL et al., 2006).

A atividade de pesca artesanal (pesca de subsisténcia) mantém um
cotidiano social orientado por uma rela¢éo profunda com a natureza, apresentando
elementos culturais passados por diversas geragfes, particulares em razdo da
estética territorial Unica, cuja determinacdo ambiental fez surgir um nicleo cultural
particular. Destarte, a produgdo agricola “é sempre, em maior ou menor grau,
assegurada pela exploragdo familiar e que o produtor familiar ndo possui Unico
padrdo cultural, social e econdmico, mas difere entre si intensamente, faz-se
necessario estuda-lo em suas varias formas” (GOMES, 2005, p. 2).

Interligando as politicas publicas as questdes ambientais, Hellebrandt
(2012) esclarece que as politicas de promogao a pesca, influenciam no aumento da
captura do pescado, e devido a esse recurso natural ser renovavel, possui
caracteristicas de bem publico, e por ser de dificil imposicdo de direitos de
propriedade, sua existéncia pode ser ameagada pela pesca excessiva.

Hellebrandt (2012) a partir de um levantamento realizado sobre os estudos
nacionais que abordam — politicas publicas aplicadas ao setor pesqueiro — infere que
até o final da década de 1990, havia diversas pesquisas andlogas, p. ex., a de
Abdallah (1998)"; embora essa situacéo tenha se alterado com a reducao drastica a
partir do ano de 2000 (HELLEBRANT, 2012). Oportunamente, percebe-se uma
lacuna cientifica no que tange este setor, que tanto esta relacionado a agricultura
familiar quanto ao desenvolvimento de politicas especificas para o setor pesqueiro.
Por exemplo, a exploracdo pesqueira de forma artesanal por pescadores
credenciados e associados & coldnia Z7, unidade de investigacdo deste estudo, €
essencial para o sustento alimentar das familias ribeirinhas de moradores que vivem
as margens dos rios, e possuem principios herdados e presentes na atividade
rotineira das familias.

Diante do que brevemente é Zponderado, e utilizando-se do instrumento de
avaliagdo comum de avaliagdo (CAF)” para levantamento quanto a satisfacdo dos

! Abdallah (1998) analisou a evolucdo da atividade pesqueira no Brasil entre os anos de 1960 a 1994. Na
oportunidade constatou que a quantidade produzida de pescado, embora com algumas oscilagdes durante o
periodo, apresentara uma ascenséo razoavel, sofrendo declinio a partir do Ultimo ano investigado.As regiées
Sul e Sudestes foram aquelas que se destacam sobre as demais regides quanto a producéo em relevo.

2 A CAF (Common Assessment Framework) é um modelo europeu que serve para avaliar e melhorar o
desempenho organizacional, tendo como referéncia os principios da Exceléncia. O modelo CAF é especifico
para o setor publico e a sua utilizagéo é gratuita. Cerca de 3 600 organizacdes publicas europeias ja utilizam
a CAF. O modelo CAF baseia-se no pressuposto de que as organizacdes atingem resultados excelentes
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servicos oferecidos por entidades publicas, a questdo-problema a ser
respondida,é:Qual o nivel de percepgdo de uma coldnia de pescadores referente
aos servigos prestados por uma empresa publica no tocante a (a) imagem global, (b)
ao envolvimento e participagdo em programas de financiamento, (c) as condi¢des de
acessibilidade, e (d) aos produtos e servicos ofertados?

Nesta perceptiva, busca-se identificar o nivel de satisfacdo dos moradores
da Coldnia de Pescadores Z7, localizada no municipio de Sdo Félix do Araguaia —
MT, quanto aos servigos prestados pela EMPAER, a fim de aperfeicoar qualidade
dos trabalhos guiados por este 6rgdo na efetivacdo de politicas publicas de
desenvolvimento rural sustentavel no Estado mato-grossense.

No contexto econdémico e social do Pais, € imprescindivel estabelecer
politicas publicas, dando condi¢Bes infraestruturais basicas que atendam as
necessidades de todos o0s produtores rurais locais, que buscam retirar 0 seu
sustento da propria natureza, e assim dar continuidade ao sistema de producdo em
escala comercial de maneira sustentavel, digna, ambientalmente legal e
responséavel. Conforme explica Hellebrandt (2012), as politicas empregadas pelo
governo no setor pesqueiro podem implicar na geragdo, ampliagdo ou minimizagao
dos conflitos provocados pela atividade pesqueira.

Diante do exposto, a pesquisa justifica-se tendo em vista a influéncia das
politicas publicas na manutencdo da atividade e sobrevivéncia dos pescadores
artesanais, desenvolvimento da regido envolvida e a escassez de estudos realizados
em ambito nacional, principalmente voltados ao Estado do Mato Grosso.

Assim, espera-se que este trabalho contribua para o desenvolvimento de
boas préaticas de assisténcia técnica a partir de politicas publicas eficazes, que
atendam as reais necessidades da comunidade pesquisada (comunidades
ribeirinhas), considerando-se, sobretudo, as especificidades ambientais da regido e
o desenvolvimento das atividades da comunidade, baseadas na equidade e na
sustentabilidade. O instrumento de avaliagdo da CAF utilizado para medir a
qualidade dos servigos prestados pela EMPAER é muito oportuno para esse
diagnostico. Destarte, busca-se, nomeadamente, contribuir para discusséo
académica sobre o tema “aumentando o conhecimento sobre a implementagéo de
I6gicas de autoavaliacdo e de gestdo de qualidade em organismos publicos, bem
como suscitar o interesse pela utilizagdo destas novas abordagens”. (AGUIAR,
2010, p. 12).

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E ECONOMIA FAMILIAR NO BRASIL

Na maioria dos paises, sdo os estabelecimentos agricolas familiares
aqueles capazes de acolher os sistemas de producéo inspirados na agroecologia e
que estdo em conformidade com as exigéncias de desenvolvimento sustentavel
(MARQUES, 2010).

O desenvolvimento sustentavel busca a melhoria da qualidade de vida
humana dentro dos limites da capacidade de suporte dos ecossistemas (ASSIS,
2006). No Brasil “a opgéo pela agricultura familiar justifica-se por sua capacidade de
geracdo de emprego (da familia e de outros) e renda a baixo custo de investimento”,
além de influenciar na retencao da populagdo fora dos grandes centros urbanos,

aonivel do desempenho na perspectiva dos cidadaos/clientes, colaboradores e sociedade quando tém
liderangas que conduzem a estratégia, o planeamento, as pessoas, as parcerias, 0S recursos e 0s
processos. (http://www.caf.dgaep.gov.pt/).
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auxiliando na construcéo de alternativas de desenvolvimento (SANTOS, 2001). A
“alta flexibilidade de adaptacgéo a diferentes processos de producéo e a variedade de
fontes de renda tornaram a agricultura familiar elemento fundamental da
modernizacdo agricola e, particularmente, de certas cadeias agroindustriais”
(GOMES, 2005, p. 2).

Santos e Santos (2005) ressaltam que o ponto principal a considerar
guando se evoca a sustentabilidade do setor pesqueiro € que a redugdo dos
estoques de pescados, e demais efeitos negativos que existem, ndo surgem
exclusivamente em virtude da pesca, mas de impactos contraproducentes do
entorno, como a derrubada das matas ciliares, a destruicdo de nascentes, o
assoreamento, a poluigdo e o represamento de rios.Nesse contexto, destaca-se que
existem aspectos relacionados a sustentabilidade ecolégica e social, além da visao
econdmica (SANTOS; SANTOS, 2005).

A sustentabilidade ecolégica, diz respeito ao equilibrio e manutencdo de
ecossistemas, a conservagdo de espécies e a manutencédo de um estoque genético
das espécies, que garanta a resiliéncia ante aos impactos externos. Ja a
sustentabilidade social, ressalta a importancia da participacdo social e do aumento
das potencialidades e qualidades das pessoas na construcdo de um futuro mais
justo. Notadamente, tem havido um avanco na concepgédo de sustentabilidade social
no gue tange a nocdo de desenvolvimento sustentavel, passando de uma postura
que associava pobreza a degradacdo ambiental, a uma que utiliza a participagdo na
cogestédo dos recursos visando atingir a sustentabilidade (FOLADORI, 2002).

Durante os Ultimos trinta anos, a questdo central da sustentabilidade social
diz respeito a reducdo da pobreza e o incremento populacional, além de contribuir
para questdes como equidade e qualidade de vida.De modo geral, os mecanismos e
as agéncias que promovem o desenvolvimento sustentavel podem conduzir a
melhorias locais de alto impacto sobre a populagdo, mas também s&o essenciais
para efeitos de direitos humanos, assim como solucionam problemas especificos de
fome ou doencas (FOLADORI, 2002, p. 112).

Ferro et al. (2003, p. 8) ressaltam a necessidade de se implantar “uma
politica agricola diferenciada em regime de economia familiar, com foco em melhorar
a qualidade dos alimentos produzidos por pessoas envolvidas no processo, nao
havendo necessidade de adquiri-los fora da propriedade. ” Consequentemente, a
capacidade de produzir alimentos a menor custo e, potencialmente, com menores
danos ambientais, impulsiona o crescimento de todo o entorno socioeconémico local
(SANTOS, 2001).

As politicas ou programas diferenciados de desenvolvimento “séo
usualmente dirigidos a segmentos empobrecidos do campesinato, ndo integrados a
modernizacdo produtiva, e muitas vezes assumem ou assumiram, como no Brasil,
um carater de politicas de desenvolvimento regional” (DELGADO, 2001, p. 26-27).

As politicas de apoio a agricultura familiar devem integrar atividades néo-
agricolas, como a industrializagdo, produgdo artesanal, turismo rural, e outras
atividades voltadas a geragdo de renda e ocupagédo, priorizando “investimentos
publicos para garantir servicos de pesquisa, experimentacdo, difusdo, assisténcia
técnica e extensdo rural, comprometidos com a sustentabilidade e adaptados aos
meios de producédo familiar. ” (SANTOS, 2001, p. 230).

Para que o processo de desenvolvimento possibilite a manutencdo ou
aumento, ao longo do tempo do conjunto de bens econdmicos, ecoldgicos e
socioculturais, € necessario atuar de forma interdependente ao crescimento
econdmico, justica social e conservagdo dos recursos naturais (ASSIS, 2006, p. 81).

O crescimento econdmico € percebido quando a producgéo esta atingindo
outros mercados e trazendo melhoria na qualidade de vidas das pessoas envolvidas
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no processo. Isso ocorre utilizando-se de tecnologias a custo baixo, aplicando
projetos de forma integrada e verticalizada, otimizando a mao-de-obra utilizada etc.
(FERRO et al., 2003, p. 13). Estes autores ponderam ainda que, no decorrer desta
fase, observa-se uma visdo ampla que ocorre quando esse produtor acredita que
sua oferta podera chegar a mesa de varias familias, e pode competir com o mercado
consumidor.

Azevedo e Pierre (2014), defendem que sendo efetivamente
implementadas, as normas e legislacbes podem melhorar em alguma medida as
condi¢cBes de vida dos pescadores artesanais, e consequentemente a manutencao
da sustentabilidade dos recursos. Assim, o reconhecimento da interdependéncia
entre sistemas naturais e econémicos depende de reformula¢des no sistema de
valores da sociedade e das politicas publicas direcionadas a um desenvolvimento
que pretende ser sustentavel (CHAMY; MALDONATO, 2003).

Tendo em vista que, a definicdo de instrumentos econdmicos voltados a
diminuicdo das desigualdades sociais e sua compatibilizagdo ao conhecimento que
comunidades locais possuem sobre seus territrios € imprescindivel para que
politicas publicas voltadas a sustentabilidade tenham sucesso (CHAMY;
MALDONATO, 2003), discute-se na sesséo seguinte as politicas publicas aplicadas
ao setor pesqueiro brasileiro, no ambito da economia familiar rural.

2.2. POLITICAS PUBLICAS APLICADAS AO SETOR PESQUEIRO

Notadamente a agricultura familiar € responsavel por grande parte da
producdo de alimentos basicos em todo mundo;no Brasil, passa-se por um periodo
de crise estrutural, com necessidades sociais graves, que resulta na exclusdo do
produtor familiar do processo produtivo e até mesmo sua expulsdo do meio rural
(FERRO et al.,, 2003, p. 7). A vida do homem do campo em decorréncia da
exploracdo do trabalho rural requer atencdo especial, bem como acompanhamento e
incentivos por parte de politicas publicas voltadas as suas necessidades. Logo, a
politica publica traz dentro do contexto dos programas uma proposta da eficacia na
vida humana. Segundo Campos(2010) torna visivel a andlise de politica publica
como objetivo de solucionar conflitos outrora ocorridos.

As atividades de pesca artesanal contrastam com um cenario marcado pelo
viés produtivista, predominando a utilizagdo de um conjunto diversificado de técnicas
eficientes e de baixo impacto sobre os ecossistemas (REBOUCAS et al,
2006).Entre os tipos de pesca existentes, destacam-se a pesca industrial e a pesca
artesanal. Embora “a pesca industrial movimente a maior parte da economia advinda
desta atividade, a pesca artesanal tem inegavel importancia social ao envolver a
maior parte desta populagéo” (HELLEBRANDT et al., 2012, p. 2). A sobrevivéncia do
pescador artesanal “na atividade pesqueira, tendo em vista a caracteristica da pesca
artesanal e do pescador artesanal, depende do seu proprio conhecimento, de suas
habilidades e da conservagao dos recursos pesqueiros” (SOUZA, 2001, p. 9). Assim,
torna-se essencial a criagdo de politicas e programas voltados para a distribuicdo de
renda, tendo em vista que “os problemas do campo sdo de ordem econbémica, de
acessos aos mercados e de politicas voltadas para o desenvolvimento das suas
populagdes” (SANTOS, 2001, p. 226).

Hellebrandt (2012, p. 28) salienta que “dentre as politicas de promogéo da
atividade pesqueira, estdo os beneficios fiscais as atividades do setor, e a
possibilidade de crédito rural, além de outros instrumentos econdmicos de promogao
ao desenvolvimento do setor”.Ao analisar a eficacia das atuais politicas, Hellebrandt
(2012, p. 92) constatou "que o esforco governamental em promover a inclusdo social
do pescador artesanal, através da geracao de emprego e renda, pode resultar num
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efeito contrario, incentivando o inchago de pescadores e o consequente aumento da
pressao sobre os estoques pesqueiros”. Para Hellebrandt (2012) a relagao entre as
politicas publicas e o setor pesqueiro brasileiro, transitou por diversas etapas. Na
Figura 1 é apresentada uma breve sintese da evolugdo histérica das acdes dos
governos brasileiros relacionadas ao desenvolvimento do setor pesqueiro.

Figura 1 — Evolucao historica das agdes do governo brasileiro relacionadas ao
desenvolvimento do setor pesqueiro

Resolugio INSEAPTR 2 Plano Mais Pesca
doBACEN *3 de 2004 Conferencia ¢ Aquicultun

n* 2049 RGP Nacional de o
PRONAF Aquicutura || PlanoNacionl
pan ePesca de

Pescaria Monitorameato

o[l |

| 1950 | 1960 | 1962 | 1965 | 1967 | 1972 | 1988 | 1989 | 1991 | 1995 | 1996 | 1997 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009\1

P | P P

PP Fedenis Cragloda Decreto- Isenciode Criagiodo
-Pano SUDEPE Len* 21 ae40%no SINPESY
desenvolvi Dedugio dleo diesel

mento de25%ou

dosetor S0%no

pesqueiro Imposto de

Renda

PP Estaduas pan Criaglo Promogada até 1989 [ Seguro v P pan [ (’m,io da SEAP IN092005 || Criagiodo I i'm;i;: doMPA
aPesca Indastrial doSNCR | | aDeduglode125% Desemprego || Stbvengio ¢doCONAPE Gratuidade || ICM-Bio

~Grupo no Imposto de pn economica S dacantein LddaPesca
Executivo éo Renda +Isenglo de pescadores de12%n0 1" Conferencia de P Conferénga
Desenvolvimento impostosa artesamais fruramento Nacioal de pescador Naconal de
[ndustrial da importaglo de do dleo Aquicultur e Aqucul P
Pesca equipamentos diesel Pesa DAL

Fonte: Hellebrandt (2012, p. 92).

Hellebrandt (2012) estabelece um contraponto entre a primeira fase (1950 —
2000) foi voltada ao desenvolvimento do setor pesqueiro nacional através de
beneficios fiscais e fase atual (p6s ano 2000), voltada & preocupac¢éo social, com a
valorizacdo das questdes ambientais, com valorizacdo da gestdo dos recursos
naturais e seguranca alimentar.

Dentre os eventos apresentados no estudo de Hellebrandt (2012), ressalta-
se que a partir do ano de 1950 ocorreu o inicio das politicas nacionais voltadas a
setores com peculiaridades especificas, a exemplo do pesqueiro; e nos anos
seguintes com a criacdo de institutos e Orgdos voltados ao desenvolvimento
industrial da pesca, por meio de convénios, pesquisas etc. Na década de 1990,
comecgaram a atuar também politicas publicas estaduais. Apés o ano de 2000, foi
marcado por uma nova postura do Governo Federal em relacdo ao setor pesqueiro,
através da criacdo do CONAPE (Conselho Nacional de Aquicultura e Pesca), e
realizacdo da primeira Conferéncia Nacional de Aquicultura e Pesca na qual fora
lancado o Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel da Aquicultura e
Pesca, e em seguida realizando-se implementa¢g6es de varias novas linhas de
crédito e outros beneficios fiscais para o setor.

Releva destacar que nesta perspectiva o Estado do Mato Grosso, destaca-
se no tocante as politicas de assisténcia rural, de modo especial, sublinhando-se
aquelas implantadas no municipio de Sao Félix do Araguaia desde o final dos anos
70. Essas politicas buscam avultar a producdo agricola associada a qualidade de
vida dos moradores das comunidades rurais locais, por meio de servigcos que
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envolvem desenvolvimento tecnoldgico, campanhas sociais de salde, educacéo,
economia doméstica etc.

A abrangéncia do servico de assisténcia aos trabalhadores rurais na area
de atuacdo do projeto MDA (Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario) /ATER (Comunidade Colonia dos Pescadores Z7) é tida
como uma politica publica do Governo Federal, voltada & classe de baixa renda de
produtores que estdo fora do cadastro do Instituto Nacional de Colonizacdo e
Reforma Agraria (INCRA), ou seja, ndo foram beneficiados por programas de
reforma agraria.

A Constituicdo Federal (1988) fixa que as politicas agricolas contemplem
em especial os servicos de ATER, mas em 1989 o executivo do Estado extinguiu o
6rgdo maximo de ATER, através do decreto lei n. 97.455 (15 de janeiro de 1989),
conhecido como Operagdo Desmonte.

Em linhas gerais no Brasil, a politica nacional voltada ao setor pesqueiro
estruturou-se em trés eixos caracterizados de desenvolvimento sustentavel da
pesca, desenvolvimento sustentével da agricultura e gestdo da politica pesqueira.
“As acdes desses programas objetivam subsidiar as politicas de ordenamento e
desenvolvimento da cadeia produtiva da pesca e agricultura® (HELLEBRANDT,
2012, p. 32).Tendo em vista a importancia das politicas publicas para o setor
pesqueiro e os servigos prestados pela EMPAER-MT a coldnia de pescadores Z7 do
municipio de Sdo Félix do Araguaia, torna-se oportuno investigar qual a satisfacéo
dos pescadores com 0s servigos prestados por esta entidade, motivacéo pela qual
se realiza este estudo.

3.METODO

A pesquisa é delineada como descritiva, do tipo levantamento com
abordagem “quali-quanti” da sua situa¢éo-problema.

3.1. POPULAGAO E AMOSTRA

A populacdo da pesquisa diz respeito aos pescadores assistidos pela
EMPAER na Colénia — Z7. Esta col6nia de pescadores esta localizada no municipio
de Sao Félix do Araguaia as margens do Rio Araguaia no Estado do Mato Grosso,
em frente a llha do Bananal, sendo fundada em 28 de abril de 1.989, com 75 sécios,
conforme ilustra a Figura 2.0 mandato da sua diretoria dar-se mediante elei¢bes e
tem a duracdo de dois (2) anos. A diretoria é formada por presidente, secretério,
tesoureiro e conselheiro fiscal. A criacdo da sede se deu no primeiro semestre de
2002, em sistema de mutirdo regido pelo presidente que ocupou o cargo de dois
mandatos consecutivos.

A EMPAER é dotada de personalidade juridica de direito privado, possuindo
como acionista majoritario o Governo do Estado com 97,43% das acgles, a
EMBRAPA (2,56%) e Terceiros (0,01%). Atua no Estado de Mato Grosso h& mais de
45 anos, com sede localizada na capital do Estado (Cuiabd), possuindo extensdes
com escritérios locais em 128 Municipios, sendo uma sede escritério Central, nove
escritérios Regionais, quatro escritorios locais distritais, quatro viveiros de producéo
de mudas, seis campos experimentais, seis centros regionais de pesquisa e
transferéncia de tecnologia e um campo experimental.

O publico da Colbnia — Z7 corresponde a uma populagéo de 42 (quarenta e
dois) pescadores ativos e inativos. Para esta pesquisa foram considerados apenas
os pesadores ativos, tendo em vista as condi¢gdes de acesso a localidade na qual
residem os ribeirinhos. Dessa forma, foram entregues 25 (vinte e cinco)
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questionarios. O numero de questionarios entregues correspondeu a 59,52% da
populagao, retornando uma amostra final valida de 21 questionarios respondidos.

Os morados da Colbnia vivem basicamente da pesca artesanal das
espécies de peixes originadas na bacia hidrografica do Araguaia. Atualmente
existem apenas 42 pescadores ativos que exploram a atividade pesqueira como
forma de economia familiar.

A “Lein°. 9.893 de 01 de marco de 2013 limita o periodo da pesca ao
pescador profissional, de 01 de abril a 01 de outubro, permitindo a este capturar
semanalmente 125 kg de pescados com a guia de DPI — Declaragdo Individual de
Pesca, enquanto ao portador da carteira ou pescador amador, ficou permitido a
captura de até 3 kg (trés quilos) e um exemplar”.

Figura 2 — Col6nia de Pescadores Z7 do Municipio de Sdo Félix do Araguaia/MT

Amazonas Para

: Wi U | \
T Ve =

A P g Gt o o

b I Ne—H4—~ it (TR
4 wita /Moyl - Josucio ds Aaevedo "

7 havens Moo % | A

[ Gt &, / RRT Cankosay’

. Couerd-f

Thtigord ] ¢ $Porto Aegre
Connrorsy a7/ Weieg \ftiata \\V e

S A JaL TN {
e e

Vila Rea o

ot { ) S
o v St e e Outgcia
) /

g aonr) ‘bwm‘-,‘ W ;;T&
from /e

5. _/Mato Grosso ' | \ —
) do Sul -

Fonte: Google imagens® e prépria.
3.2. COLETA DOS DADOS

Para a coleta dos dados, é feito uma adaptagdo de um questionario
semiestruturado, dividido em quatro categorias diferentes. O questionario aplicado
foi ajustado da CAF — Estrutura Comum de Avaliagdo. Trata-se de um instrumento
bastante utilizado para avaliacdo de organiza¢bes governamentais na Europa.

O instrumento de pesquisa foi entregue pessoalmente a cada um dos
entrevistados. Quando realizada a coleta dos dados, preocupou-se em situar o
respondente a respeito da maneira que essas informagfes pretendem atingir o
objetivo de solucionar o problema com a resposta obtida. Tal procedimento foi
utilizado com vistas a facilitar a coleta de dados juntos aos respondentes,
considerado, na percepgado dos pesquisadores como “pessoas simples com baixo
grau de instrugao”.

Optou-se pela formulagdo de um questionario semiestruturado por
categorias, utilizando-se uma escala likert de cinco pontos que indica o grau de
satisfagdo dos participantes da pesquisa, com 0s itens investigados (Quadro 1),
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sendo a escala utilizada: 1= muito insatisfeito; 2= insatisfeito; 3= indiferente; 4=
satisfeito;e 5= muito satisfeito.

Quadro 1 — Categorias do instrumento de pesquisa

L . ) Mensuragao No.
Blocos de Investigagao Além do Perfil dos Respondentes (1) Questdes
B1 — Imagem Global da Organizacdo Escala likert 06
Bg - E_nvolwmento e Participagc&o Programas de Escala likert 09
Financiamento
B3 — Acessibilidade & Empresa Escala likert 10
B4 — Produtos e Servigos Ofertados pela Empresa Escala likert 11
Total 36

Fonte: Adaptado da CAF — Estrutura Comum de Avaliago.

Do total de 42 questfes, estas 36 referem-se a aspectos especificos
relacionados ao grau de satisfacéo de diversos elementos envolvidos na prestacao
de servico da EMPAER no municipio. Os dados foram coletados entre os meses de
maio a setembro de 2014, conforme a disponibilidade dos respondentes. Cabe
ressaltar que a pesquisa se torna oportuna especialmente nesse periodo,
considerando que a quantidade de pescadores pertencentes a colénia encontra-se
em declinio continuo, e os resultados podem auxiliar a identificar alguns dos
elementos que podem estar relacionados a este fato.

E utilizado das estatisticas descritvas para andlise dos dados.
Adicionalmente é aplicado, primeiramente o teste de alpha de Cronbach a fim de
verificar a fiabilidade das respostas obtidas, além disso, a analise das componentes
principais (ACP) com intuido de verificar dentre os blocos de questfes, aquela que
carrega 0 maior peso de informagdo, que possibilite uma conclusdo geral sobre a
percepcdo dos entrevistados.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

llustram-se inicialmente na Tabela 1, as estatisticas descritivas inerentes as
respostas relativas ao — perfil dos respondentes. Em sua grande maioria, sdo do
género masculino, tém idade entre 46 e 55 anos, sdo casados, ou estdo em um
estado civil andlogo a este. Grande parte deles possui o ensino fundamental
completo. Todos os pescadores residem na Coldnia, hd mais de 10 anos, e tem
como atividade laboral primaria, notoriamente a pesca, que consiste neste caso, 0
Unico meio de subsisténcia de suas familias.
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Tabela 1 — Perfil dos respondentes

Painel A: Género, idade, estado civil e nivel de escolaridade

R . ) . ) - . . Nivel de . "
Género | Fi fi Idade |[Fi| fi | Estado Civil | Fi| fi Escolaridade Fi| fi
Feminin 29 <25 o . 24 10

o 6 % anos 1|5% | Solteiro(a) | 5 % Analfabeto 2 %
Masculi 71 o Divorciado o . L 33
no 15 % 26a35 | 0 | 0% (a) 1 | 5% | Ensino Primario | 7 %
36 a45 14 | Separado o Ensino 43
anos 3 % (a) 1|5 Fundamental 9 %
46 a 55 43 Ny . . .
anos 9 % Viavo (a) 0 | 0% Ensino Médio 1| 5%
> 56 38 Unido 1| 52 . . 0
anos 8 % Estavel 1| % Ensino Técnico | 1 | 5%
Casado (a) | 3 %/21 Ensino Superior | 1 | 5%
Painel B: Tempo de residéncia, principal atividade desenvolvida na colnia
Tempo de Residéncia na Colénia Fi fi PrlnC|p§1I At|V|dadg . Fi fi
Desenvolvida na Coldnia
<1 ano 0 0% Aposentado 0 0%
1,6 a3 anos 0 0% Pescaria 17 | 81%
3,6 a5 anos 0% Servico Bragal 4 | 19%
(mensalista)
5,6 a9 anos 0 0% Diarista 0 0%
> 10 anos 21 100% Comerciante 0 0%
Qutro 0 0%

Fonte: dados da pesquisa.

E destacado ainda que por meio do teste de confiabilidade (Alpha de
Cronbach’s), procurou-se identificar a confiabilidade do instrumento de pesquisa
utilizado na coleta dos dados. Pela estatistica do teste ver-se que existe mais de
90% (Alpha de Cronbach’s = 0,9233) de confiabilidade nas respostas obtidas, o que

é considerado muito bom.

Na Tabela 2 encontram-se os resultados quanto ao grau de satisfacdo dos
moradores da Col6nia de Pescadores Z7, no que diz respeito a — imagem global da

EMPAER.

Tabela 2 — Satisfacdo em relac@o a imagem global da organizacao

. . Desvio-  Quartil . Quartil

Questdes (Bloco 1) Média Padrio  Inferior Mediana Superior
2.1. Desempenho da organizacao: 3,24 1,18 2 3 4
2.2. Colaboradores que lidam com os
pescadores no local de atendimento 3,48 1,29 3 4 4
(presencial):
2.3. Atendimento por telefone: 3,19 1,44
2.4. Igua!dade de tratamento pra}tlcado 371 1,10 3
no atendimento aos pescadores:
2.5. Atendimento recebido pelos
funciondrios da EMPAER: 3,48 147 3 4 5
2.6. Melhorias |mp|eme_ntad:as. 2.86 111 5 3 4
recentemente na organizagao:
Resumo Geral das Respostas 2,83 0,40 3

Fonte: dados da pesquisa
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Em grande medida percebe-se que a satisfacdo dos respondentes em
relacdo a imagem global do 6rgdo ndo indica se esses estdo mais satisfeitos ou
insatisfeitos, com efeito, estes tém uma percepcdo ligeiramente neutra ou
indiferente, conforme demonstra o resumo das estatisticas descritivas. Ademais, a
pior satisfagdo diz respeito as — melhorias implementadas recentemente pela
EMPAER -, ao contrario a melhor satisfagdo é quanto a — igualdade de tratamento
praticado no atendimento aos pescadores.

Pressupfe-se, que isso se deve ao perfil de comprometimento da
organizacdo, que busca atingir todas as metas estabelecidas pelos programas
sociais, porém possui forca de trabalho reduzida, que por vezes dificultam o
atendimento necessario para abranger o publico cadastrado no programa MDA no
mercado local. De modo geral, a organizacdo executa suas atividades voltadas para
visitas diarias ou semanais, dentro da rotina condizente com as necessidades dos
pescadores, tendo em vista que 0 programa requer a assisténcia de forma integrada.
A organizagao executa suas atividades buscando fazer visitas diarias, ou semanais,
dentro da rotina condizente com as necessidades dos pescadores, tendo em vista
gue o programa requer a assisténcia de forma integrada.

Diante disso, sugere-se que algumas politicas de gestdo e ordenamento
pesqueiro possuem problemas como a falta de recursos financeiros e humanos, que
sdo reportados como as principais causas para a pouca eficiéncia destas politicas.
Esses resultados corroboram com os achados no estudo de Hellebrandt et al.
(2012).

Na Tabela 3 encontram-se os resultados quanto a satisfacdo dos
pescadores no que diz respeito a atuacdo da EMPAER em relagdo a envolvimento e
participa¢éo em programas de financiamento.
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Tabela 3 — Satisfagdo com a atuacéo da EMPAER em relacéo ao envolvimento e
participacdo em programas de financiamento

~ o Desvio-  Quartil . Quartil
Questdes (Bloco 2) Média Padrio  Inferior Mediana Superior
3.1. Possibilidade de surgir melhorias 257 112 5 3 3

na qualidade de vida:

3.2. As politicas publicas chegam com
frequéncia as familias cadastradas nos 2,62 1,02 2 3 3
programas MDA/ATER:

3.3. Os créditos auxiliam na melhoraria

do nivel de renda familiar: 3,10 114 3 3 4

3.4. O agente financeiro esta
disponibilizando o recurso de acordo 3,05 1,02 2 3 3
com Plano Safra:

3.5. Os produtores estdo podendo

e 2,81 1,03 2 3 4
acessar o recurso em tempo habil:
3.6. Existem poucas politicas publicas
voltadas para a classe de trabalhadores 2,29 0,90 2 2 3
agricolas:
3.7. Os incentivos recebidos pelos 257 0,08 2 3 3

programas sociais sao suficientes:

3.8. O trabalho ofertado pela empresa
esta em conformidade com o previsto 2,62 1,12 2 3 3
pelas politicas publicas:

3.9. A parte bu'ro_craFlca emperra’ o 2.29 1,15 1 2 3
acesso aos créditos:

Resumo Geral das Respostas 2,22 0,44 2 2

Fonte: Dados da pesquisa.

E percebido pelo resumo geral das respostas, que existe um grau de
insatisfacdo de modo homogéneo, entre os respondentes no tocante & atuacéo da
EMPAER no envolvimento e participacdo em programas de financiamento as
familias da col6nia. Parte-se do pressuposto, que isso seja devido ao
desconhecimento em relacéo aos aspectos burocraticos e diretrizes estabelecidas
nas politicas publicas voltadas as suas necessidades.

A EMPAER busca obedecer aos acordos de convénios firmados entre a
instituicdo e o agente financeiro, acordados a priori no MCR — Manual de Crédito
Rural. Complementarmente, 0os respondentes indicam que o agente financeiro
informa sobre a disponibilidade de recurso do Plano Safra, contudo n&do existe
interesse por parte dos mesmos, devido as exigéncias de garantias, aval cruzado,
restricdes envolvidas na emissdo dos documentos exigidos pela empresa, além do
valor financeiro da operacdo ser considerado irrisério para contratacdo (p.ex.,
questdes 3.6 e 3.9). Além disto, ressalta-se o fato de que as politicas publicas para
serem acessadas, precisariam ser incrementadas nos modelos sécios, econémicos
e culturais, o que requer do gestor, agente de crédito e Ater, buscarem alinhar seus
interesses e perspectivas.

A maioria dos entrevistados considera que a burocracia relacionada a
exigéncias na documentacédo, dificulta o acesso, desde orgamentos, até assinatura
de contratos. Além disso, as politicas sociais exigem certo grau de controle no
acesso aos créditos, que pode gerar conflitos sociais de interesse (p. ex. questdes
3.5 e 3.7). Grande parte da insatisfagdo dos respondentes, quanto a questdes que
envolvam os servigos prestados pela EMPAER, e as politicas publicas de agricultara
familiar, é, com efeito, devido as limitacdes burocraticas impostas aos beneficiarios.
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Tal fato pode ser explicado pelo ndo atendimento aos requisitos exigidos pelas
normas, e diretrizes de crédito rural da lei da ATER, ou das orienta¢bes do MCR —
Manual de Crédito Rural.

Na mesma linha dos resultados encontrados no estudo de Hellebrandt
(2012, p. 35), “percebe-se a diversidade de conflitos que permeia a atividade
pesqueira e na sequéncia, a quantidade de politicas publicas com foco na atividade
pesqueira, hora mais voltada a exploracdo do recurso, hora mais voltada aos
aspectos sociais para os pescadores”. Complementa ainda “que as poucas politicas
publicas pesqueiras de carater ambiental sdo menos eficientes na pratica do que
seus textos propdem”. Assim, alguns conflitos da pesca possuem em sua raiz uma
intricada relagdo com as politicas piblicas (HELLEBRANDT, 2012, p. 92).

Na Tabela 4 encontram-se o0s resultados quanto a satisfacdo dos
pescadores no que diz respeito a acessibilidade a EMPAER.

Tabela 4 — Satisfagdo em relacédo a acessibilidade a EMPAER

~ - Desvio-  Quartil . Quartil
Questdes (Bloco 3) Média Padrio  Inferior Mediana Superior
4.1. Localizag&o do servigo: 3,19 1,50 2 3 5

proximidade de transportes publicos:

4.2. Facilidade de estacionamento do
automével perto do local de 3,38 1,40 2 4 5
atendimento:

4.3. Nivel de acessibilidade (rampas de

. 2,90 1,37 2
acesso, elevadores):

4.4. Horario de atendimento: 3,76 0,70 3

4.5. Ir_lformagao disponivel no local de 3.00 1,05

atendimento:

4.6. Sistemas de divulgacdo das 3.24 1,00 3 3 4

atividades/informagdes:

4.7. Existéncia de uma linha telefénica
para esclarecimento de 3,19 1,50 2 3 4
atendimento/dividas:

4.8. Nivel de simplificagdo dos
formularios (clareza da linguagem,

acessibilidade, facilidade de 329 123 8 8 4
preenchimento):

4_.9. Informagdes dllsponlvels on-line 281 1,03 2 3 3
site (pagamentos):

4.1Q. EX|stenC|a,d_e s.erV|gos disponiveis 276 114 2 3

on-line (Laborat6rio):

Resumo Geral das Respostas 2,70 0,48 2,25 3

Fonte: dados da pesquisa.

Ligeiramente, existe um consenso entre 0s respondentes referente a
acessibilidade a EMPAER. Neste caso, para quase a totalidade daqueles, a
acessibilidade a empresa € algo indiferente. Consideraram-se mais satisfeitos com
apenas dois dos itens analisados. A localizacdo, dado a facilidade de
estacionamento de veiculos préximo ao local de atendimento e horario de
atendimento (p. ex, questdes 4.2 e 4.4).

Embora, a empresa procure estar em conformidade com a lei da melhor
idade, e dos portadores de necessidade especiais, isso é realizado de forma parcial
e incompleta. Possivelmente como a grande maioria dos respondentes ndo possui
computadores em casa, e desconhecem esse meio, deixam de otimizar seu tempo,
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e também da propria EMPAER, haja vista algumas informacdes podem ser obtidas
diretamente na pégina da empresa. Adicionalmente, a organizacdo presta
assisténcia de campo e contata-se diretamente com a entidade que representa a
categoria, prestando informacg@es diversas, que sao oficializadas e fixadas em mural
publico da sede (Coldnia), embora ndo sejam visualizadas pela maioria do publico
atendido e interessado.

Na Tabela 5, encontram-se o0s resultados quanto a satisfacdo dos
pescadores no que diz respeito aos produtos e servicos oferecidos pela EMPAER.

Tabela 5 — Satisfag&o global em relag@o aos produtos e servigos oferecidos pela
EMPAER

Desvio-  Quartil Quartil

Padrdo Inferior Mediana Superior

Questdes (Bloco 4) Média

5.1. Produtos entregues: 2,86 1,20 2 3 4

5.2. Atendimento no servico de ATER

AU o 3,29 1,15 3 3 4
(Assisténcia Técnica) presencial:
5.3. Servicos prestados: 3,19 0,87 3 3 4
5.4. CIare.za das informagGes 319 0,93 3 3 4
prestadas:
5.5. Qualidade dos esglareumentos 3,29 0,85 3 3 4
prestados por telefone:
5.6. Equipamentos disponibilizados
suficientes para realizac&o de 3,00 1,41 1 3 4
atividades:
5.7. Qualidade dos_ esclare(.:|mentos 3.48 081 3 4 4
prestados presencialmente:
5.8. Qualidade dos produtos/servi¢cos 3.05 1,02

(correspondéncia com o esperado):

5.9. Atendimento solicitado: 3,33 1,20

5.10. Tempo de resposta das

~ 2,76 1,41 1 3
reclamagdes
5.11. Ofertados dos servigos prestados
para a qualidade de vida dos 3,05 1,20 2 3 4
moradores:
Resumo Geral das Respostas 2,81 0,40 3 3 3

Fonte: dados da pesquisa.

De modo anédlogo a alguns dos blocos de questbes anteriores, neste bloco,
enxerga-se uma predominacdo de repostas com uma escala maior de indiferenca,
como mostra o resumo geral das respostas.

Os itens 5.7, qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente, e
5.9, satisfacdo em relacdo ao atendimento solicitado, sdo aqueles que apresentaram
maiores escalas de satisfacdo. Esses itens sdo considerados os mais relevantes,
devido, sobretudo, pela atuacédo da assisténcia técnica da EMPAER, ser realizada
de forma condizente com as necessidades do publico, e em conformidade com os
aspectos legais.

Percebe-se que os respondentes se consideram insatisfeitos com apenas
dois dos itens analisados, sendo: 5.1, satisfacdo global com os produtos entregues,
e 5.10, satisfacdo em relacdo ao tempo de resposta das reclamacdes. Isso pode
justificar-se, pela existéncia de falhas no atendimento que interferem nos produtos
gue sdo entregues aos pescadores; bem como pela quantidade insuficiente de
funcionérios para a demanda de reclamag®es realizadas, visto que o escritério local
n&o possui secretaria e o quadro de técnicos € resumido.
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Os demais itens apresentaram médias semelhantes, e ndo se destacam
dentre os demais. Considera-se pertinente ressaltar a respeito dos itens, 5.9 e 5.11,
em que a maioria dos respondentes avaliou que é fundamental, a EMPAER
continuar cumprindo a sua missdo responsavelmente, respeitando, o agente de
crédito, produtor (pescadores), de modo a auxiliar as familias da colonia na
manutencdo de suas atividades, as quais também passam pela observancia das
recomendacdes legais.

A fim de verificarmos qual dentre os quatros blocos de questdes carrega o
melhor nivel de informagao, isto pé, que possibilite fazer-se uma conclusao geral
sobre a percepcao dos moradores, é aplicado, a analise das componentes principais
(ACP), cujos resultados sédo ilustrados e apresentados na Figura 3, e também na
Tabela 6, respectivamente.

A Figura 3 sinaliza que a componente com maior nivel informacional, diz
respeito a primeira componente, que carrega 73,38% das variancias de todas as
demais componentes em conjunto. Esta componente, e a segunda componente
carregam um total de 83,91% das cargas informacionais. Nesta perspectiva,
percebe-se que pela primeira componente, o terceiro bloco de questdes,
acessibilidade a organizagdo. Nao obstante, quando tomadas, a primeira e segunda
componentes, o bloco de questbes, envolvimento e participagdo em programas de
financiamento, é aquela que carrega o maior nivel de informagéo para analise da
percepgdo dos moradores da Coldnia de Pescadores Z, Sdo Félix do Araguaia, MT,
em relagdo a satisfagdo dos servicos prestados pela Empresa Mato-grossense de
Pesquisa, Assisténcia e Extensdo Rural (EMPAER). Logo, as perspectivas
referentes a obtencdo de crédito por meio de programas de financiamento a
agricultara rural, ttm sido no momento, um dos principais pontos, que podem ser
analisados minuciosamente pela entidade EMPAER. Analogamente, a Tabela 6
mostra os coeficientes dos autovetores das componentes principais que levam as
mesmas conclusoes.

Figura 3 - Percentagem da variancia das componentes principais

Componentes Principais

F2,28%

Percentagem da variancia

Comp. 1 Comp. 2 Comp. 3 Comp. 4

Fonte: dados da pesquisa.
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Tabela 6 — Coeficientes dos autovetores das componentes principais

Autovetores

(Coeficientes) Bl B2 B3 B4
Comp. 1 0,4916 0,4995 0,5127 0,4959
Comp. 2 -0,6762 0,6512 0,2467 -0,2406
Comp. 3 -0,4014 0,0457 -0,437 0,8036
Comp. 4 -0,3741 —0,5695 0,6967 0,2243

Legenda: B1 = Imagem Global da Organizagdo; B2 = Envolvimento e Participagdo em Programas de
Financiamento; B3 = Acessibilidade a Organizagdo; B4 = Produtos e Servigos Ofertados pela Empresa.
Fonte: Dados da pesquisa.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta pesquisa buscou-se identificar o nivel de satisfagdo dos moradores
da Coldnia de Pescadores Z7, localizada no municipio de Sdo Félix do Araguaia —
MT, quanto aos servigos prestados pela EMPAER, a fim de aperfeicoar qualidade
dos trabalhos guiados por este 6rgdo na efetivagdo de politicas publicas de
desenvolvimento rural sustentavel no Estado mato-grossense.

Para tanto, foi aplicado a 21 usuarios do programa oferecido pela EMPAER,
um questionario semiestruturado contendo 42 questdes relacionadas ao perfil dos
respondentes, a imagem global da organizagdo, ao envolvimento e participa¢éo de
créditos, a acessibilidade, e aos produtos e servigos oferecidos. O questionario &€ um
dos instrumentos que mede a qualidade dos servicos publicos, utilizado pela
Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF).

Apos a andlise dos resultados, verificou-se que os pescadores integrantes
do programa MDA/ATER, residem na Colénia por mais de 10 anos e dependem, na
maioria, exclusivamente da atividade de pesca para autosubsisténcia e sustento da
familia. Embora néo seja o foco desta pesquisa, supfe-se que essa dependéncia
ocorre devido ao baixo grau de escolaridade dos mesmos ou a falta de op¢des de
trabalho no municipio e ao perfil socioecondmico da regido.

Em relacé@o as quatro categorias de analise, verificou-se que a organiza¢ao
atende as necessidades dos usuarios, por meio de uma assisténcia integrada, com
informag@es Uteis, atendimento adequado, boa localiza¢éo e acesso, e quanto aos
produtos e servigos oferecidos pela EMPAER, na sua maioria. Em contrapartida, os
respondentes consideram-se insatisfeitos em relagéo as politicas publicas e créditos,
devido principalmente as limitag6es legais e burocréaticas impostas aos beneficiarios.

Desse modo, embora o programa possua, na percep¢cdo dos usuarios,
algumas falhas relacionadas a burocracia que envolve a liberacdo de crédito rural,
confere beneficios que deveriam ser mantidos e melhorados em conformidade com
as mudangas das necessidades dos individuos envolvidos. Assim, percebe-se que a
existéncia do programa coordenado pela EMPAER é essencial para a sobrevivéncia
das familias assistidas, além de contribuir para a manutencdo da economia do
municipio de pequeno porte.

Os resultados encontrados sugerem que o desenvolvimento de politicas
publicas de amparo a atividade pesqueira pode contribuir para o fortalecimento da
atividade, a geracdo de emprego e renda e a manutencdo destas atividades,
evitando a pesca predatéria. Tais a¢es contribuem ainda para a sobrevivéncia dos
pescadores, que tem na pesca a sua atividade de subsisténcia, bem como para com
a preservacao ambiental.

De modo geral, a politica de assisténcia rural do municipio de Sdo Félix do
Araguaia, realizada por meio do projeto MDA/ATER, fornece servigco de assisténcia
aos trabalhadores rurais, associando o aumento da producdo agricola com a
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qualidade de vida para os moradores das comunidades rurais. Em especial, esse
projeto proporciona a preservacdo ambiental, contribuindo para a redugdo da pesca
predatdria e 0 esgotamento de recursos naturais, pois sdo respeitados periodos
adequados para realizacdo da pesca, bem como deve ser realizado o manejo
adequado dos recursos nhaturais pelos pescadores inseridos no programa.

Sugere-se como futuras pesquisas, a analise de outros municipios mato-
grossenses na qual ocorra atuacdo da EMPAER através do programa aqui
explorado, visando realizar comparac8es entre perfis populacionais, econdmicos e
geograficos existentes, possibilitando tracar um perfil das populages que possuem
economia familiar rural e depende de politicas publicas voltadas a agricultura
sustentdvel como forma de subsisténcia, bem como para incentivar o
desenvolvimento do Estado de Mato Grosso.
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