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RESUMO

Com o objetivo de conhecer as percepcdes e as experiéncias dos profissionais vinculados ao Sistema Unico
de Saude sobre a preceptoria interprofissional, além de compreender os desafios e as possibilidades de
avancos e resolubilidade nos atendimentos em salde pautando-se na triade ensino-servico-comunidade
esta pesquisa qualitativa e descritiva foi realizada. Como técnica de coleta de dados utilizou-se o grupo
focal, com oito encontros presenciais junto a profissionais de salde que atuavam como preceptores ao
norte do RS entre os meses de agosto/novembro de 2021. Os resultados mostraram as percepcdes e
experiéncias dos preceptores na perspectiva interprofissional, além dos desafios e contribuicbes deste
processo, especialmente na aproximacao ensino-servico-comunidade, todavia percebeu-se ponderacdes
sobre os itinerarios terapéuticos e as fragmenta¢des da atencdo a saude prestada nos servicos. Ao
finalizar as a¢des foi passivel de compreensao as especificidades e a importancia de cada profissional de
saude, identificando um déficit nas formacdes fragmentadas e tecnicistas, ndo compactuando assim com
a interprofissionalidade prevista e presente no Sistema Unico de Saude.

Palavras-chave: Educacao; Educacao interprofissional; Trabalho; Atencdo primaria a salde; Preceptoria

ABSTRACT

With the aim of understanding the perceptions and experiences of professionals linked to the Unified
Health System regarding interprofessional preceptorship, in addition to understanding the challenges
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and possibilities for advances and resolution in health care based on the teaching-service-community
triad, this qualitative and descriptive research was carried out. The data collection technique used was
the focus group, with eight face-to-face meetings with health professionals who worked as preceptors in
northern RS between August and November 2021. The results showed the perceptions and experiences
of the preceptors from an interprofessional perspective, in addition to the challenges and contributions
of this process, especially in the teaching-service-community approach. However, considerations were
noted about the therapeutic itineraries and the fragmentation of health care provided in the services.
Upon completing the actions, it was possible to understand the specificities and importance of each
health professional, identifying a deficit in fragmented and technical training, thus not in line with the
interprofessionality foreseen and present in the Unified Health System.

Keywords: Education; Interprofessional education; Work; Primary health care; Preceptorship

RESUMEN

Con el objetivo de comprender las percepciones y vivencias de los profesionales vinculados al Sistema
Unico de Salud acerca de la preceptoria interprofesional, ademas de comprender los desafios y
posibilidades de avances y resolucién en la atencion a la salud a partir de la triada ensefianza-servicio-
comunidad, se realiz6 esta investigacién cualitativa y descriptiva. La técnica de recoleccién de datos
utilizada fue un grupo focal, con ocho encuentros presenciales con profesionales de la salud que
actuaron como preceptores en el norte de RS entre agosto y noviembre de 2021. Los resultados
mostraron las percepciones y vivencias de los preceptores desde una perspectiva interprofesional,
ademas de los desafios y contribuciones de este proceso, especialmente en el enfoque ensefianza-
servicio-comunidad. Sin embargo, se observaron consideraciones respecto a los itinerarios terapéuticos
y la fragmentacion de la atencion de salud brindada en los servicios. Al finalizar las acciones, fue posible
comprender las especificidades e importancia de cada profesional de la salud, identificando un déficit
en la formacién fragmentada y técnica, por lo tanto no acorde con la interprofesionalidad prevista y
presente en el Sistema Unico de Salud.

Palabra-clave: Educacién; Educacion interprofesional; Trabajo; Atencién primaria de salud; Preceptoria

1 INTRODUCAO

As graduagdes na area da saude passam por atualizacdo e revisao das diretrizes
curriculares constantemente. A Resolu¢ao 573/2018, do Conselho Nacional de Saude
Brasil (2018), trata das Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduac¢ao da
saude e postula a necessidade de formacgdo para o trabalho em equipe, de forma
multiprofissional e interdisciplinar, apoiada nos principios e diretrizes do Sistema

Unico de sauide (SUS) e com énfase na integralidade (Brasil, 2022).
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Asreformas dos processos formativos em salde encontram-se em um momento
histérico, no qual as orientacbes culminam para o fortalecimento dos sistemas
sanitarios. A contemporaneidade apresenta complexibilidade nos agravos de saude,
essencialmente crénicos, e a partir destes agravos percebe-se a necessidade de uma
formacao fortalecida multiprofissionalmente a fim de atender as necessidades de uma
populacdo que adoece com maior complexibilidade. Ainda, faz-se servi¢cos de saude
integrais, com maior incorporacao e valorizacao da colaboracao no trabalho em saude
(Freire, Silva, Costa, Forster, 2019).

Peduzzi (2016) a partir de Reeves (2016) elucida a Educacao Interprofissional e o
Trabalho Interprofissional como uma forma dos graduandos em saude e profissionais
presentes nos servicos “aprendam a trabalhar juntos de forma colaborativa”.
Reconhece-se, a relacdo reciproca, e ndao dicotomizada entre educacdo e atencdo a
saude. Partindo deste pressuposto, entende-se que a interprofissionalidade no SUS
consolida espacos de atencdo a saude, educacao profissional e em saude, e controle
social que atendem seus principios, especialmente no que se refere a integralidade.

A contraponto, Viana e Hostins (2022), apontam que a interprofissionalidade
nao pauta-se somente em um conteddo ou uma técnica, sua aplicabilidade perpassa
geracdes, tornando a interprofissionalidade uma atitudes a ser desenvolvida, postura
a ser tomada para que exista sua insercao no campo da saude.

Aeducacadoprofissionalseinserenosespacosdeatencaoasaludeeassumecarater
pedagogico, sendo definida pelo Centro de Avanco para Educag¢do Interprofissional
(CAIPE, 2013): “ocasiao em que duas ou mais profissdes aprendem com, entre si e
sobre os outros para aprimorar a colaboragao e qualidade dos cuidados e servigos”.
Com isso, pode-se dizer que media um contato simultaneo entre o discente e o servico
de saude provocando contato prévio do futuro profissional com o cotidiano do SUS.
Assim, nasce a preceptoria que é guiada pelo profissional do servi¢co ao qual denomina-
se preceptor. O preceptor € um profissional que incorpora oficios e fun¢des, tanto de

ensinar, demonstrar, auxiliar, orientar e prestar seus servicos (Souza; Ferreira, 2019).
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Essa abordagem oportuniza o desenvolvimento da relacdo ensino-servico-
comunidade no contexto dos cursos da saude e busca superar os modelos disciplinares
de compreensdo das problematicas identificadas em cada territorio. Perspectivas
interdisciplinares priorizam analises das situa¢fes de saude de maneira singular,
construindo uma estratégia didatica de articulacdo associada a pratica-trabalho-
cuidado e sujeito/usuario. Esta premissa interdisciplinar e interprofissional favorece a
sensibilizacdo sobre determinantes de saude/doenca, descentralizando a tecnicidade
e tornando, consequentemente, o sujeito/usuario como protagonista dos processos e
transformacao social (Faria et al., 2018).

Nas articula¢des de pratica-trabalho-cuidado, reitera-se a Politica Nacional de
AtencdoBasica(PNAB-2017),emqueabordaprincipiosediretrizesdoSUS:universalidade,
equidade e integralidade; territorializacdo, popula¢ao adscrita, resolubilidade, cuidado
centrado na pessoa, coordenacao do cuidado, ordenacdo da rede e participacao social
todas como estratégias para o enfrentamento de desafios, devendo ser considerado as
metodologias de ensino-aprendizagem (Brasil, 2017; Faria et al., 2018).

Diante do exposto, a formacdo de preceptores no campo da saude é uma
estratégia efetiva de aproximacdo entre ensino-servico-comunidade, que contribui
para o fortalecimento do SUS e o alinhamento dos investimentos e competéncias
necessarias as demandas atuais da saude.

O estudo visa atender a seguinte questdo de pesquisa: A preceptoria e a
interprofissionalidade apresentam relacdo com os determinantes de saude?. Objetiva-
se conhecer as percepc¢des e as experiéncias dos profissionais vinculados ao SUS sobre
a preceptoria interprofissional, além de compreender os desafios e as possibilidades
de avancos e resolubilidade nos atendimentos em saude pautando-se na triade

ensino-servico-comunidade.

Experiéncia - Revista Cientifica de Extensdo, Santa Maria, RS, Brasil, v. 11, e88703, 2025



Renan Moi, Darielli Fontana, Luana Aparecida Zardinello, Fernanda Sarturi, Greisse Leal

2 METODO

Este estudo contempla abordagem qualitativa e quantitativa, transversal e
exploratdria, dando-se a producdo de dados coletivamente, por meio das vivéncias
dos sujeitos e a partir da compreensdao do objetivo proposto e seus fendbmenos
(Ribeiro et al., 2022).

A populacdo elegivel para o estudo: 27 profissionais de nivel superior vinculados
aos servicos de saude de um municipio ao norte do estado do Rio Grande do Sul.
Como critério de inclusdo elegeu-se ser preceptor em servicos de atencdo primaria
a saude do municipio em questdo, destes, 19 profissionais de saude participaram do
estudo. Os participantes foram convidados a compor o grupo mediante abordagem
oral, com autorizacdo para uso dos extratos de falas a partir de assinatura de termo e
lista de presenca ao final de cada encontro.

Os preceptores componentes do estudo recebem discentes em diversos
periodos dos cursos de graduacdo, além de receber discentes em carga horario de
estagio supervisionado na conclusdo dos cursos de graduacao. A formacdo superior
dos participantes é: enfermagem, nutricdo, psicologia e farmacia, todos da atencdo
primaria a saude do municipio sede da pesquisa.

A coleta de dados foi realizada por meio de grupo focal, totalizando trés
modulos com 8 encontros, no periodo de agosto a novembro de 2021. Para fomentar
a integracao, dialogo, participacdo e escuta, cada modulo foi planejado a partir
de referenciais tedricos e questdes norteadoras quais sejam: Modulo 1: quais as
percepcdes sobre a preceptoria interprofissional (3 encontros); Mddulo 2: quais as
experiéncias vivenciadas pelos participantes nas questdes de educac¢ao e formacdo
interprofissional (3 encontros) e; Mddulo 3: quais os desafios e 0s avangos no processo
de aproximagdo ensino-servigo-comunidade (2 encontros).

A formacdo para preceptoria interdisciplinar surge a partir das acdes

desenvolvidas pelo PET-Saude: Interprofissionalidade, em que realizou suas atividades
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pautadas sobre o olhar dainterprofissionalidade na atencao primaria a saude, mas que
por suas vez, esta nao dispunha de um espaco, rotina e até mesmo de um processo de
trabalho que efetivasse a interprofissionalidade.

No Primeiro Mddulo trabalhou-se com o quebra-cabeca do corpo humano para
discutir sobre as definicBes de interprofissionalidade em saude. O grupo foi dividido
em pequenos grupos e cada equipe desenhou uma parte do corpo: equipe 1: Cabeca;
equipe 2: membros superiores; equipe 3: térax; equipe 4. membros inferiores. Essa
situacao foi disparadora de uma série de reflexdes acerca do trabalho das equipes
no cotidiano, sobretudo das dificuldades de realizacdo de um trabalho integrado e
interprofissional. No Segundo Mdédulo discutiu-se as experiéncias dos preceptores
no campo da interprofissionalidade, a partir de uma histéria em quadrinhos no
Ambiente Virtual de Aprendizagem do Sistema Unico de Saude, a histéria ilustrava
a acao fragmentada das profissdes no atendimento ao usuario, expondo o usuario
aos mesmos questionamentos. Terceiro mdédulo foram debatidos os desafios e
potencialidades, e construiu-se uma nuvem de palavras com a representacdao do
grupo. O uso de nuvens de palavras e mapas mentais se faz necessario para avaliacao
da apropria¢do do conteudo exposto em uma pratica formativa (Prais; Rosa, 2017).
As questdes norteadoras foram: quais os desafios/dificuldades que a preceptoria traz
para o servico, preceptor e equipe? E possivel minimizar essas dificuldades? Como?
Quais as contribuicdes da preceptoria para o servico, preceptor e equipe?

Utilizou-se um didrio de campo para registros dos encontros, respeitando todos
0S preceitos éticos e legais. Para a analise dos dados utilizou-se a analise tematica
de Minayo (1998), fase exploratéria, na qual se amadurece os objetos de estudo e
delimita-se problemas de investigacao; fase de coleta de dados, em que se recolhem
informacdes que respondam aos problemas; fase de analise dos dados, na qual se faz
a compilacao dos dados por inferéncias e interpretacdes.

O estudo faz parte do projeto de pesquisa: “Formacgdo para preceptoria em saude

sob o olhar da interprofissionalidade - aproximag¢do ensino-servico-comunidade”
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aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa sob a CAEE n° 50564521.3.0000.5346. O

estudo respeitou todos os preceitos éticos da Resolucao N° 466/2012.

3 RESULTADOS

3.1 Percepg¢des sobre a preceptoria na perspectiva da interprofissionalidade:

desafios que brotam da experiéncia dos preceptores

Figura 1- construcao do corpo humano

Fonte: elaborado pelos autores

As percepc¢des sobre a preceptoria na perspectiva da interprofissionalidade
centram-se nas questdes que dificultam ou desafiam o encontro entre os profissionais
e a intencionalidade de trabalhar juntos e integrados no mesmo objetivo.

Na composi¢ao do quebra-cabeca identificou-se fragilidades na montagem do
corpo humano, analisado analogamente pela dificuldade de comunicacao, a falta de
conhecimento sobre o fazer/atuacao do outro que inviabiliza o reconhecimento do

contexto.
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Amontagemdocorpohumanoapresentoudesalinhamentosnasrepresentacdes.
A imagem formada (Figura 1) provocou reflexdes positivas no grupo e impulsionou
a discussao e a analise sobre as percepcdes acerca da interprofissionalidade e da
preceptoria em saude. No debate as questdes relacionaram-se com a diversidade de
formacdes e profissdes de areas diferentes, cada uma com seu ponto de vista. Cada
grupo construiu sua representacao sem conhecer o todo e sem intera¢des entre os
grupos. Se tivessem conversado entre si, 0o desenho apresentaria melhor alinhamento.
Emerge a questdo: se profissionais se comunicassem o usuario seria visto como um
todo e ndo como “areas ou partes isoladas?”
A falta de dialogo entre os integrantes dos pequenos grupos mostraram como
a comunicagado ativa entre os profissionais poderia ter gerado harmonia no trabalho.
Também, as vivéncias incipientes no campo da interprofissionalidade, limitaram o
conhecimento entre as partes, que ndo conheciam o todo para projetar alternativas.
A fragmentacdo dificulta a compreensao do contexto do paciente, havendo
varias interpretacfes sobre um mesmo problema e com a auséncia de um plano
terapéutico comum e centrado no usuario.
P1: ha anos a gente adota de trabalhar com o paciente de forma
recortada, pensando ficar até mais facil para atuar, acaba passando
para o paciente uma visdao de recorte, entdo o que acontece, o
que eu percebi dentro do servico, o paciente vem no psicélogo
ele fala sé aquilo que ele acha, que ele entende que é conveniente
falar pro psicélogo, ele faz um juizo de valor e seleciona fatos que
ele comunica com psicologia, com saude mental e com emocgao.
Ele vai 1& na nutri, por exemplo, e ele fala outras coisas que acha
que € importante dizer para a nutri e no final das contas quando
se trabalha nessa, a gente tem varias facetas do mesmo paciente,
como se ele tivesse varias personalidades, tipo “ndo, pra mim ele

n u

ndo falou isso”, “ndo, mas ele é assim”, “ndo, mas ele é assado”.
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P2: existem as equipes, mas elas ndo trabalham de forma
interprofissional, é cada um dentro da sua especialidade, sem
haver a conversa, o trabalho colaborativo da equipe.

P3: 0 grande problema no SUS é a fragmentacdo, a gente observa e
vivencia muito isso € cada area, cada instituicdo pensando somente
naquela parte ali, ndo tem amplia¢do. O ser humano ele é um ser
humano como um todo, ele é complexo, tem a familia, tem todas
as questdes da saude mental, fisica, cognitiva e tantos outros é
um mundo, a questao social também esta interligado, entdo isso
é fundamental pro SUS ser eficaz, por isso que acontece tanto “ah
vem aqui, ndo sabe que veio aqui, vai no outro médico, ndo da
continuidade” e fica aquela bola de neve sabe, sempre comecando
do zero os tratamentos e ndo uma coisa mais eficaz e efetiva.

P4: O trabalho em saude e a formagdao em saude sempre foi focal,
as visdes dos insights sempre ocorrem de maneira racional e logica,
sem dividirmos ou até mesmo sem pensarmos “fora da caixa”.

A partir destas perspectivas comecaram a elucidar-se as necessidades,
adaptacles e sensibilizacdes necessarias para executar o “pensar fora de caixa”, na
capacidade de integrar o usuario no processo de saude-doenca e ao mesmo tempo
propor nova perspectiva a preceptoria, diminuindo a lacuna do processo, alcancando
aosacadémicos uma formagdo mais completa, com sensibilizacdo as préprias diretrizes
do SUS, e assim, criando um processo de desconstru¢ao de paradigmas e construindo
sensibilizacao de trabalho interprofissional e colaborativo.

As reflexdes a partir do corpo humano desenhadas separadamente ficaram
muito bem construidas, mas no conjunto, ao integrar as pecas, a constru¢cdo nao
foi eficiente e alinhada ao objetivo. Desta forma, as partes de cada atendimento em
saude, que se presta aos usuarios, podem ndo alcancar seu melhor desfecho, quando
analisadas no contexto da integralidade do usuario e de suas demandas. Segue uma

das falas que reforcam essa afirmacao.
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P5: A atuacdo em equipe interprofissional é fundamental para o
SUS. O sistema foi pensado na perspectiva da gente ter o trabalho
interprofissional, mesmo que o conceito ainda esteja timidamente
presente, porque a complexibilidade de vocé tratar o paciente
de uma forma integral, eficaz e de ser universal ultrapassa a
capacidade das profissdes atuarem isoladamente. Os problemas
de saude sao multifacetados e complexos. Os profissionais nao
conseguem dar conta da complexidade do ser humano dentro
de uma unica profissao, dentro de uma consulta médica ou de
uma consulta de enfermagem, precisa-se ter esse atendimento
colaborativo entre as profissdes, principalmente nos casos mais
complexos. Nas situacbes de saude mais complexas, para dar
qualidade e de fato respeitar os principios e diretrizes do SUS, é
fundamental desenvolver a interprofissionalidade na pratica.

As experiéncias profissionais na realizacdo da preceptoria interprofissional
percebe-se mudancas e avancos significativos, especialmente na criacdo de fluxos,
na intera¢do entre os profissionais de diferentes niveis de atencdo de diferentes
formacbes. As experiéncias na realizacdo de consultas interprofissionais trouxe
uma nova vivéncia e desencadeou processos terapéuticos com mais habilidades de
acolhimento e resolucao das demandas dos usuarios. Neste sentido, percebeu-se
que os usuarios dos servi¢os de saude sao o centro e que a abordagem integral de
suas necessidades favorece o crescimento dos profissionais para além da perspectiva
uniprofissional. Alguns depoimentos ilustram como as experiéncias ocorreram.

P6: tivemos mudancas bem praticas, por exemplo: instituimos o
documento de referéncia e contra referéncia, nos aproximamos
de profissionais da rede, contato direto com a assistente social do
hospital, com a enfermeira coordenadora, com o profissional do
setor de planejamento, nos aproximamos dos servi¢os além dessa

questao burocratica, com fluxo institucional e comunicacdo direta,
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as PICS avancaram muito no municipio a gente conheceu e comecou
atrabalhar muito mais com elas. A questao do acolhimento embora
também tenha tido uma resisténcia, mas trabalhamos muito mais
com acolhimento hoje do que trabalhava antes.
P7: A consulta interprofissional e a consulta compartilhada vem
com bastante forca, porque o que acontecia antes a demanda
era uma demanda que vocé ndo podia resolver e vocé dizia “nao
agora eu vou passar essa tua ficha, a tua FA pro medico que
ele vai te atender daqui a pouco” ou entdo ia la na fisioterapia
e dizia “ah gurias, essa paciente aqui ela esta com prognostico
muscular que acho que é da fisioterapia vou deixar aqui pra
vocés acolher”, a partir do momento que o PET ele comecou a
trazer esses conceitos dessa consulta compartilhada, do que a
gente pode fazer juntos mudou essa perspectiva, a perspectiva é
“medico por favor vem aqui, vamos conversar juntos com o seu
Joao” e a gente vé o que cada um pode fazer e inclusive o seu Joao
pra melhorar a situacdo de salde ou essa questao que ele esta
trazendo ou entdo “fisioterapeuta vem aqui no meu consultério
pra gente observar se isso aqui realmente é da fisioterapia ou o
qgue vocés acham, pro problema que o paciente apresentou nesse
momento, 0 usuario se sente valorizado, porque percebe que de
fato vocé esta tentando resolver aquela questao e é muito mais
humanizado, é resolutivo, a gente consegue ver esse sujeito de
uma forma integral, porque vocé sai do teu “prisma de formacao”.
As percepc¢Oes e as experiéncias dos preceptores na realizacdo da preceptoria
interprofissional foram compreendidas com mais forca e clareza pela presenca
da universidade e dos estudantes nos servicos de saude. Deste encontro emerge

o entusiasmo de aprender juntos e de estar em conexdao e comprometidos com a
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formacao de profissionais em sintonia com os principios do SUS e, sobretudo,
qualificando as acdes e os processos de trabalhos das equipes, por meio dos
desenvolvimentos de novas habilidades, como por exemplo as questdes da preceptoria
e da interprofissionalidade. Memorias sao criadas no intuito de aproximar ensino-

servigo-comunidade.

3.2 Desafios e contribui¢cdes da preceptoria no SUS - universidade - servigos-

comunidade

Os preceptores entendem que o processo de preceptoria interprofissional
oportuniza varias questdes que se relacionam com desafios e contribui¢cdes. Algumas
foram consideradas, ao mesmo tempo, elementos que desafiam e também contribuem
com a producao de novas vivéncias e habilidades. Neste sentido, as palavras de maior
destaque foram empatia, qualificagdo, persisténcia, dialogo, desacomodar, acolhida,
mudanca e conhecimento. Ainda, surgiram como desafios que precisam ser repensados
as questdes de espaco fisico, a situacdo de se trabalhar com o que tem, principalmente
a limitacdo de recursos e os frageis processos de educacao permanente. Aliado a
essas questdes entendem que habilidades pedagogicas, olhar para a parte boa, com
acolhida podem proporcionar avan¢os no processo.

Na figura 2, uma nuvem em que compila as respostas aos 3 questionamentos:

Figura 2 - construcao coletiva de nuvem de palavras

des pedagbgicas

Persisténcia
ED}II:ACHD PERMANE
> DIALOGO -

----------

Fonte: Os autores (2022)
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Em sintese das atividades destaca-se um consenso em que a preceptoria
interprofissional proporciona um processo de vivéncia mais robusta e completa
do sistema de saude, fazendo com que os profissionais passem por sensibiliza¢do
e convirjam a um caminho de atualizacdo dos conhecimentos, que por suas vez, a
aproximacao da universidade dos servicos ja proporciona tal atividade. Ao que tange
as experiéncias destacam-se pontos negativos na execucao da atencao a saude neste

formato cooperado proposto pela interprofissionalidade.

4 DISCUSSAO

Lima (2024) destaca a preceptoria em trés atores: preceptor, discente e
academia. O preceptor atribui a inser¢cdao do estudante no contexto profissional,
transformando o espaco de trabalho em espag¢o de ensino e aprendizagem. Botti e
Rego (2024) apresentam o preceptor como um “docente-clinico” que transforma o
espaco de trabalho em espaco de ensinagem, perpassando interfaces do cuidado em
saude além de transformar em um ambiente mais clinico para desenvolver raciocinio
e aptiddes nos discentes inseridos no sistema. Assim, ve-se 0 preceptor como o
profissional de saude-educador do século XXI.

Lima (2024) destaca a competéncia didatico-pedagogica para o ensino em saude,
na finalidade de garantir a correta atencdo a saude do usuario e também atender as
demandas da formacao profissional. Em analise as vivéncias da preceptoria destacou-
se o incentivo as praticas reflexivas, tais acées resultam em uma melhor compreensao
da experiéncia, além de aprimorar o aprendizado e criar rela¢des.

Associando a interprofissionalidade a preceptoria, a partir de Melo (2023), a
comunicacdo na preceptoria apresenta-se comuma lacuna, ndo havendo fluxo definido
paraatroca/transmissao dasinformacdes e para o esclarecimento e compartilhamento
das duvidas. No estudo citado os preceptores referem dificuldade na comunicacgao,

apontando a necessidade da melhora dos relacionamentos interpessoais.
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A Politica Nacional de Humanizacao - HumanizaSUS (PNH) (Brasil, 2023), destaca
a incentivacao das trocas entre gestores, trabalhadores e usuario na perspectiva do
cuidar e promover saude, de forma a englobar o sentido de ser, no encontro em
que trata de uma relacdo entre sujeitos, valorizando autonomia e a capacidade de
transformacdo da realidade em que vivem através da responsabilidade compartilhada.

Para que assim se faca, os atores envolvidos precisam interagir entre si, na busca
de um engajamento efetivo, para concretizar o ato de cuidar. Algumas questdes podem
envolver essa acao e podem ser trabalhadas e superadas, sendo elas: crencas, valores,
sentimentos, motivacdo, condi¢Bes estruturais e humanas do ambiente, dinamica
organizacional e autonomia profissional e propriamente as possibilidades formativas
e de sensibiliza¢cdo. Ainda conforme a PNH (Brasil (2023), formas de intervenc¢des, ao
exemplo seminarios, formacdes, debates ou rounds, podem ser empregadas para que
se efetive a superacao dos paradigmas da atenc¢do a saude fragmentada em profissdes.

A fragmentacdo nas a¢des em saude é observada nos servicos de saude,
identificada em multiplos cenarios dos servicos, tanto em seu aspecto estrutural, como
nas relacdes e propriamente na gestdo. No entanto, a interdisciplinaridade surge em
resposta a diversidade e a dinamica contemporanea, resultando em um olhar mais
amplo, ndo se apresentando como uma proposta recente, vindo a existir desde 1960
Rios; Sousa; Caputo (2019).

Diante disso, traca-se uma meta de busca da desfragmentacdo de todos os
processos, integrando as producdes sem causar a perda das especificidades. Ndo
ludibria-se como um caminho facilitado ou magico a solu¢ao das problematicas, mas
que o questionamento compartilhado tente a enriquecimento mutuo e aprendizado in
loco, em que nenhum profissional perdera sua competéncia, mas suas associa¢des ao
individuo, demais profissionais e até discentes inseridos nos servicos, proporcionam
a ampliacdo da compreensdo e a construcdo conjunta das solucdes, levando em
consideracdo cada especificidade e dificuldade Rios; Sousa; Caputo (2019).

O Ministério da Saude, com apoio dos Conselhos Nacionais de Secretarias

Municipais e do Conselho de Secretarios de Saude, elabora diretrizes para organizacao

Experiéncia - Revista Cientifica de Extensdo, Santa Maria, RS, Brasil, v. 11, e88703, 2025

14



Renan Moi, Darielli Fontana, Luana Aparecida Zardinello, Fernanda Sarturi, Greisse Leal

da rede de atencdao a Saude no SUS Brasil (2017). A proposta para a superacdo da
fragmentacao € agir em sincronia como uma orquestra. A polifonia deve se fazer
presente,bemcomoaharmonia,ndaoentendidaapenascomoaausénciadediscordancia
e sim como um arranjo de multiplos elementos, individuos e conhecimento na busca
de um resultado exitoso.

A colaborac¢ao dos profissionais de diferentes areas requer manutencdo das
especificidades e a disciplinaridade com a interprofissionalidade, uma vez que os
processos formativos e praticos em saude seguem esfacelados, causando 6nus aos
processos de ensino-aprendizagem e aos usuarios Toassi (2017).

O estudo a partir do PET-Saude/Interprofissionalidade Brinco, Franca, Magnago
(2022), destaca que tanto a pratica como a educac¢do interprofissional assumem
protagonismos no contexto da politica nacional de saude, tendo o alicerce de que
o SUS é interprofissional, ratificando os seus principios com o aporte tedérico da
interprofissionalidade, sobretudo com a Aten¢ao Primaria a Salde, por via da Estratégia
Saude da Familia, reorienta-se e incorpora-se diferentes profissées em equipes para
atuacdao compartilhada, mas que ainda existem duvidas, vacuos, incertezas e baixa
comunicagao entres as partes.

A fragilidade expressa-se na dessensibilizacdo profissional e em organizacao
formativa em saude que convirja ao: “o SUS é interprofissional”. H& a necessidade de
mudancas nos modelos formativos por entender que a educacao é agente de mudanca,
vendo a educacao interprofissional como um fruto da associacdo educacionais e de saude,
levando em considera¢do os apontamentos advindos da Organizacao Pan-Americana da
Saude solicitando que exista adapta¢des dos padrdes formativos dos recursos humanos
em saude, para que de fato, a interprofissionalidade possa ser empregada com éxito e
disciplina Freire, Silva, Costa, Forster (2019); Viana, Hostins (2022).

Junqueira e Oliver (2020) relatam que as instituicdes de ensino superior devem
buscar meios formativos que suplementam ao sistema de saude vigente, o trabalho

em equipe e a atencdo integral a saude, ademais, a qualificagdo das praticas em saude
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e a formacdo em saude deve convergir para além dos moldes técnicos cientificos e
ser estruturada para problematizacdo do processo de trabalho, com capacidade de
acolhimentos e cuidado nas varias dimensdes de saude, 0 que vem ao encontro da

objetividade do presente estudo e da formacao em preceptoria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A formac¢do de preceptores no campo da saude é uma estratégia efetiva
de aproximacdo entre ensino-servico-comunidade, contribuindo assim para o
fortalecimento do SUS e no alinhamento das competéncias necessarias as demandas
atuais da saude. A identificacdo das percepcdes e as experiéncias da preceptoria
interprofissional no SUS, de seus desafios, dificuldades e suas possibilidades
sustentam avanc¢os na aproximacao da triade ensino-servico-comunidade revelando
que o fazer interprofissional pode impactar nas condi¢des de satude de forma singular,
principalmente em a¢des resolutivas.

A aproximacdo entre o servico de saude, docentes, discentes e preceptores
proporcionou a vivéncia da interprofissionalidade favorecendo a sensibilizacao
e a dinamicidade para o entendimento das determinantes de saude-doenca,
descentralizacdo da tecnicidade e revelando o usuario como protagonista de
transformacao. Entende-se, portanto, a especificidade de cada profissional de saude,
além de sua participacao ativa nos servicos de saude a fim de promover a atencdo
ampliada ao usuario, promovendo o completo bem-estar e intersetorializacdao dos
Servicos.

A premissa sustentadora das hipoteses tornam-se as formacdes fragmentadas
e tecnicistas, em que, deixam passar despercebida, e corroboram a um processo
de negacdao do trabalho interprofissional, causando estranheza e dificuldade em
sua apresentacdo, o que se faz ainda mais necessarios os processos formativos e

integralizadores como o do presente estudo.
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No entanto, a interprofissionalidade e o trabalho interprofissional ndo se trata
de uma “magica” a resolutiva das problematicas do sistema Peduzzi (2016), mas como
postula Viana e Hostins (2022), pauta-se em uma filosofia de vida profissional que
precisa ser dessensibilizada e aproximada dos profissionais e dos servicos de saude.

Contemporaneamente exigem-se respostas mais robustas e qualificadas
dos servi¢cos de saude pelo aumento das demandas e a complexibilidade, fazendo
assim a importancia e a necessidade de uma rede de atendimento e didlogo entre os
profissionais, usuarios e setores na promocao de saude.

Destaca-se entre as dificuldades pautadas no processo formativo, as de
inexisténcias de espacos reflexivos e de dialogo, como a proporcionada, para a
sensibilizacao profissional, fortalecimento da rede de apoio, generosidade mental e o
fortalecimento dos relacionamentos intersetoriais. Ainda a falta de profissionais nos
servicos e as altas demandas, corroboram com a inaplicabilidade efetiva do trabalho

interprofissional, sendo estas também as limitacdes do estudo.
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