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RESUMO

A geracdo de renda desempenha um papel relevante na reabilitacdo psicossocial, uma vez que, por
meio de oficinas, busca-se inserir os usuarios no meio social através do trabalho. Este estudo relata a
experiéncia de uma roda de avaliacdo com trabalhadores de um projeto de geracdo de renda em um
CAPS Il, situado em um municipio do interior da Bahia. A atividade, com duracgdo de trés horas, contou
com a participagdo de 20 usuarios, 2 estudantes de medicina, uma docente da UFRB e 8 profissionais do
servico. Os estudantes elaboraram diarios de campo sobre a experiéncia, analisados posteriormente
através da analise tematica. Foram identificadas trés categorias tematicas, a saber: Oficina de trabalho
como estratégia terapéutica; Geracao de Renda como promotora da autonomia e do bem-estar; Arede
social a partir do trabalho. A experiéncia foi essencial para promover a participacdo, a autonomia e
a integracdo entre os envolvidos, ressaltando a relevancia das atividades de geracdo de renda como
mecanismos de promoc¢ao da cidadania nos CAPS.

Palavras chave: Saude mental; Avaliacdo; Politicas Publicas

ABSTRACT

Income generation plays a significant role in psychosocial rehabilitation, as workshops aim to integrate
users into the social environment through work. This study reports the experience of an evaluation circle
with workers from an income generation project at a Psychosocial Care Center Il (CAPS lI), located in
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a municipality in the interior of Bahia. The activity lasted three hours and involved 20 users, 2 medical
students, a professor from the UFRB (Federal University of Recdncavo of Bahia), and 8 service professionals.
The students produced field journals about the experience, which were later analyzed using thematic
analysis. Three thematic categories were identified: work as a therapeutic strategy; income generation as
a promoter of autonomy and well-being; and the social network through work. The experience was crucial
in fostering participation, autonomy, and integration among participants, highlighting the importance of
income generation activities as mechanisms for promoting citizenship in CAPS.

Keywords: Mental Health; Evaluation; Health Policy

RESUMEN

La generacion de ingresos desempefia un papel relevante en la rehabilitacion psicosocial, ya que, a
través de talleres, se busca insertar a los usuarios en el entorno social mediante el trabajo. Este estudio
relata la experiencia de una rueda de evaluacién con trabajadores de un proyecto de generacion de
ingresos en un CAPS I, situado en un municipio del interior de Bahia. La actividad, con una duracion
de tres horas, contd con la participacién de 20 usuarios, 2 estudiantes de medicina, una docente de la
UFRB y 8 profesionales del servicio. Los estudiantes elaboraron diarios de campo sobre la experiencia,
que fueron analizados posteriormente mediante analisis tematico. Se identificaron tres categorias
tematicas: taller de trabajo como estrategia terapéutica; generacién de ingresos como promotora de la
autonomiay el bienestar; y la red social a partir del trabajo. La experiencia fue esencial para promover
la participacién, la autonomia y la integracién entre los involucrados, resaltando la relevancia de las
actividades de generacion de ingresos como mecanismos de promocién de la ciudadania en los CAPS.

Palabra-clave: Salud Mental; Evaluacién; Politica de Salud

INTRODUCAO

O contexto nacional de redemocratizacdo e criacdo do SUS, no decurso dos
anos 80, contribuiu para o surgimento da Reforma Psiquiatrica Brasileira (RP). A RP,
inicialmente, centrou-se na busca da substituicdo do modelo hospitalocéntrico, pois
este modelo é caracterizado por viola¢bes dos direitos humanos e estigmatizacao dos
sujeitos. Assim, com a Reforma o foco principal foi a melhoria das condi¢des de vida
nas instituicdes e promocdo da desinstitucionalizagdo com a constru¢ao de uma rede
de servicos comunitarios. O objetivo € que o cuidado passe a ser no territério sob uma
Otica de servicos focados na comunidade e na prote¢do das pessoas com transtorno

mental (Almeida, 2019).

Experiéncia - Revista Cientifica de Extensdo, Santa Maria, RS, Brasil, v. 12, p. 89427, 2026 @@@@
BY NC SA

https://doi.org/10.5902/2447115189427



PINHO, P. H.; MORAIS, A. V.; LIMA, V. S.; SUGAHARA, M. T.; OLIVEIRA, J. C.; NETTO, J. B. A.

Neste contexto, emerge o desenvolvimento da Politica Nacional em Saude
Mental, sendo o Brasil um dos pioneiros, globalmente, e mantendo sua implementacao
com apreciavel éxito por mais de 30 anos. Em 2001, a lei 10.216, proposta em 1989,
foi aprovada e dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de
transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em saude mental. A partir
do modelo assistencial em saude mental prevé a criagdo de equipamentos de saude
multiprofissionais como os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) (Brasil, 2001).

Os CAPS sao divididos, de acordo com a necessidade da clientela atendida, que
abrange pessoas com transtornos mentais, alcool e outras drogas e infanto-juvenil,
também sendo classificado por ordem crescente de complexidade e abrangéncia
populacional. Dentro da rotina diaria ha atividades diversificadas com atendimentos
individuais e em grupos, desenvolvidos por equipes multiprofissionais. O CAPS I
assiste pessoas com transtornos mentais graves e persistentes, definido pela Portaria
n°3.088 de 2011, é indicado para municipios com até 70 mil habitantes (Brasil, 2011).

Segundo Pinho, Souza e Esperidido (2018), em uma revisdo integrativa,
observou que dentro do processo de trabalho nos CAPS, as praticas desenvolvidas
foram: acolhimento, visita domiciliar, Projeto Terapéutico Singular, atividades grupais
e oficinas com finalidades terapéuticas e profissionalizantes, matriciamento, manejo
em situac¢des de crise, reunido de equipe, assembleias.

Dentre as atividades grupais existem as oficinas terapéuticas, que sdao uma
ferramenta importante para promover a reabilitacdo psicossocial de pacientes,
permitindo que canalizem seus pensamentos e projecfes para a produc¢ao de algo util
para si e para a comunidade ao seu redor. As oficinas terapéuticas contribuem para
um processo de reabilitacdo mais eficaz (Faria et al., 2016).

Dentre as oficinas terapéuticas, destaca-se a geracdo de renda, que integra o
eixo do trabalho proposto pela Reabilitacdo Psicossocial. O trabalho, nesse contexto,
deixa de ter o carater, exclusivamente, terapéutico e passa a ser um instrumento

para incremento da autonomia e cidadania, auxiliando na reconstru¢do da identidade
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do usuario, fornecendo além da moeda de troca de servicos e produtos o poder de
barganha e importancia como sujeito ativo dentro da comunidade (Martins et al., 2018).

Diante da relevancia da gerac¢do de renda, o presente artigo tem como objetivo
relatar a experiéncia de uma roda de avaliacdo com os trabalhadores de um projeto

de geracdo de renda em um CAPS 11

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia, que € uma producdo cientifica baseada na
vivéncia académica/profissional e sua principal caracteristica é a descricdo de eventos
e situacBes vividas (Kroeff et al., 2020). Nesse contexto, a atividade descrita neste
artigo, ocorreu no més de dezembro de 2023, no Centro de Atenc¢do Psicossocial Il, em
um municipio no interior da Bahia.

O municipio em que ocorreu a experiéncia trata-se de uma cidade do recéncavo
baiano que tem aproximadamente 103.055 habitantes, sendo compativel com a
instalacdo de um CAPS Il, que é regulamentada para municipios com 75.000 pessoas.
Este servi¢co especializado em saude mental € um dos servicos que compdem a rede
assistencial de saude mental.

O horario de funcionamento deste CAPS é das 7 as 17 horas, de segunda a sexta,
contando com profissionais da area de enfermagem, medicina, servico social, musica,
farmacia, educacao fisica, bem como dois auxiliares de limpeza. No mesmo espag¢o
fisico ainda ha o ambulatério de saude mental. Dentro do processo de trabalho, ha
grupos terapéuticos e de trabalho. As atividades desenvolvidas envolvem atividades
manuais, artisticas, atividade fisica, de educa¢do em saude, de gestdo autdbnoma da
medicacdo e o grupo de geracao de renda.

O grupo de geracao de renda integra o Projeto ArteCAPS-SA|, realizado ha 6 anos
sob coordena¢do de uma docente da Universidade Federal do Recbéncavo da Bahia
(UFRB). As oficinas de trabalho e geracao de renda ocorrem as tercas-feiras e quartas-

feiras, das 9:30 as 12:00, com uma meédia de 20 usuarios por dia, com participacao
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voluntaria, em que sao desenvolvidos produtos artesanais como bijuterias para a
venda em feiras de artesanato (Pinho; Santos; Lacerda, 2019).

Aroda de avaliacdo com os usuarios do servi¢o, vinculados ao Grupo de Geracao
de Renda, no CAPS Il, teve duracdo de 3 horas. Participaram da atividade 20 usuarios,
2 estudantes de medicina do internato em Saude Mental e uma docente da UFRB e 8
profissionais do servico.

A dinamica proposta partiu, inicialmente, de uma atividade de integracao,
a partir da brincadeira da batata-quente. O objeto representado pela “batata”, era
composto por um presente surpresa e dentro dele havia diversos adjetivos positivos. A
primeira parte consistia no sorteio da qualidade pessoal dentro da presente surpresa.
Na segunda, o participante deveria oferecer a outro integrante do grupo que mais se
aproximava das qualificacdes. Posteriormente, os dois participantes deveriam realizar
uma pratica afetiva e de integracao, que poderia ser um abraco, uma danca. O objetivo
eraidentificar e valorizar as potencialidades de todo o grupo. Apos a dinamica inicial, foi
realizado um amigo secreto com as pecas desenvolvidas pelos usuarios durante o ano,
de forma que todos receberam e puderam presentear o trabalho coletivo realizado.

ApOés a integracao do grupo, os participantes iniciaram uma roda de conversa,
a partir das perguntas norteadoras: Qual a importancia da geracao de renda? Como
vocé entende o projeto? O que o Grupo de Geracao de Renda representa para vocé?

A participacdo e a observacdo destes estudantes resultaram na elaboracdo de
diarios de campo, a partir das narrativas dos usuarios. Kroef et al (2020) traz que a
escrita de diarios de campo é uma ferramenta metodoldgica onde se realiza o registro
para uma analise posterior da experiéncia dos participantes, ou seja, o diario de
campo € uma ferramenta de intervencao por provocar reflexdes nos pesquisadores
sobre todos os aspectos da experiéncia.

Os dados extraidos dos diarios de campo foram analisados a partir da analise
tematica proposta por Minayo (2014) que se desenvolve a partir dos nucleos de sentido

presentes na comunicagao, que a presenca ou frequéncia tenha significado para o
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objeto analisado. E a mais simples, sendo apropriada para as pesquisas qualitativas
em saude, desdobrando-se em trés etapas: 1. Pré-analise, 2. Exploracdao do Material e
3. Tratamento dos Resultados Obtidos e Interpretacao.

Na etapa de pré-analise foi realizada a leitura flutuante, segundo Minayo (2014),
Também foi desenvolvida a constitui¢cdo do corpus, com o cuidado de se contemplar a
exaustividade, arepresentatividade eahomogeneidade, conforme o método escolhido.
Posteriormente, realizou-se a formulacao e reformulacao de hipéteses e objetivos. Ja
na segunda etapa, na exploracdao do Material, buscou-se os nucleos de compreensao
do texto e por fim, na terceira etapa, buscou-se inferéncias e interpretacdes dos dados
brutos obtidos.

No que tange aos aspectos éticos, por setratar de relato de experiéncia dos discentes

em campo, nao foi necessario submeter este artigo ao comité de ética de pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os usuarios que participaram da roda de avaliacdo relataram como tem sido
suas experiéncias e qual a percepcao em relacdo ao projeto de geracdao de renda
denominado ArteCAPS- SAJ. Na analise dos diarios de campo, a partir das narrativas dos
usuarios, foi possivel identificar trés categorias tematicas, a saber: Oficina de trabalho
como estratégia terapéutica; Geracdo de Renda como promotora da autonomia e do
bem-estar; A rede social a partir do trabalho.

As oficinas de trabalho sao comumente utilizadas nos Centros de Atencdo
Psicossociais (CAPS) pela capacidade de gerarem cuidado ao tempo que desenvolvem
a sociabilidade e a integracao social (Aires; Vianna; Tsallis, 2021). Nos CAPS algumas
atividades costumam ser ofertadas com o objetivo terapéutico, proporcionar melhora
na qualidade de vida, reinsercdo social do usuario e mudanca de perspectiva em
relacdo ao sofrimento psiquico (Barteli; Silva, 2020). No CAPS II, em que a experiéncia
foi desenvolvida, existe para além do projeto de geracao de renda, algumas oficinas

como: artesanato, canto, futebol. Essas atividades possuem como objetivo primario
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estabelecer o cuidado e atuar como estratégia terapéutica. Os usuarios que
participam da geracao de renda também costumam integrar algumas dessas oficinas
e ao avaliarem o Projeto Arte Caps- SA] compararam a gera¢do de renda as outras
atividades realizadas no CAPS, ressaltando o carater terapéutico que tanto a gera¢ao
de renda como as demais oficinas possuem.

A partir dessas falas, emergiu a categoria 1, intitulada “Oficina de trabalho como
estratégia terapéutica”. Pode-se perceber que para os usuarios uma das dimensdes do
projeto de geracao de renda é ser uma oficina de trabalho terapéutica, pois relataram
que participar da oficina gera bem-estar, “ocupa a mente”, diminuia ansiedade, melhora
o foco nas atividades desenvolvidas e consequentemente ameniza os pensamentos
intrusivos e as lembrancas de problemas vivenciados no cotidiano.

Do mesmo modo, participantes da “Oficina Terapéutica Bordando a Vida”,
projeto de um CAPS no Mato Grosso do Sul, tiveram uma percepcdo semelhante,
pois relataram que o desenvolvimento de atividades artesanais como o bordado
contribuiram para as mudancas emocionais e comportamentais, de modo que
antes da participacdo na oficina, as usuarias se percebiam como pessoas irritadas,
nervosas, impacientes, agitadas e chorosas, e a partir da vivéncia nos encontros uma
maior sensa¢ao de bem-estar, calma e paciéncia foi relatada. Algumas participantes
destacaram que a vivéncia na oficina impulsionou alteracbes no desempenho das
atividades diarias e a redescoberta de objetivos de vida, reforcando desse modo o
potencial terapéutico das oficinas de geracdo de renda (Silva et al., 2022).

As oficinas terapéuticas cumprem alguns principios da Reforma Psiquiatrica
brasileira quando buscam trabalhar a autonomia, o bem-estar e a cidadania por
meio de atividades pensadas conjuntamente e propostas pelos usuarios, a partir dos
objetivos de cuidado estabelecidos nos Projetos Terapéuticos Singulares, ou seja, elas
também se tornam parte do tratamento (Olveira; Peres, 2021). As oficinas podem
ter diferentes objetivos, serem expressivas com a funcao de incentivar a expressao
artistica e corporal como arte, pintura, danca e/ou de gerac¢ao de renda, com foco no

desenvolvimento de um produto, comercializagao e renda (Brasil, 2005).
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No entanto, apesar de distintas, alguns profissionais coordenadores de oficinas
terapéuticas em um CAPS de Minas Gerais demonstraram que essas distin¢bes
ndao estavam bem consolidadas, sobretudo no que tange a geracado de renda. Os
profissionais demonstram dificuldade de perceber que a oficina terapéutica também
pode ter funcdo de desenvolver um produto material e renda, focando mais nas
atividades expressivas (Oliveira; Peres, 2021).

Essa dificuldade também foi percebida em nossa experiéncia, pois notou-
se nas falas dos usuarios que o objetivo maior, na perspectiva dos trabalhadores,
nao é necessariamente a geracdao de uma renda e sim o bem-estar que o trabalho
desenvolvido coletivamente produz, sobretudo, os que frequentam o projeto mais
recentemente e de forma mais esporadica. Assim, o trabalho na gera¢dao de renda
muitas vezes ndo carrega esse sentido tanto para profissionais quanto para os usuarios.

O trabalho ja foi representado, historicamente, de maneiras diferentes,
inicialmente teve funcao disciplinadora, através da manutencdo da ordem social e
econdmica, por sua vez no periodo da Idade Média, surgem institui¢cbes que visavam
impedir o risco de desordem social, que poderia ameacar a sociedade produtiva desse
periodo através da imposi¢cao do trabalho (Martins, 2018).

Na perspectiva da Reforma Psiquiatrica, o trabalho compde um dos eixos da
Reabilitacdo Psicossocial e visa assegurar o poder contratual em que a pessoa em
sofrimento psiquico desenvolve habilidades para relacionar-se com o meio através da
produtividade e da geracdo de renda. A geracao de renda € uma forma de insercdao no
mundo do capital em que os individuos produzem, comercializam e recebem produtos
que sao do interesse do mercado local (Saraceno, 2001).

Alguns projetos de geracdo de renda sdo conhecidos nacionalmente pelo éxito
em desenvolver a capacidade terapéutica e inserir os usuarios no mercado de trabalho,
um exemplo disso é o Ponto de Economia, Comércio Justo, Cooperativismo Social e
Cultura do Butanta. Esse projeto surge em servicos de saude mental da Zona Oeste de
Sdo Paulo e tem o objetivo de apoiar produtos locais e empreendimento econémicos

solidarios (Almeida et al., 2017).
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Assim, ainda que se sobressaia a perspectiva terapéutica, nas falas dos usuarios
também foram citadas dimensdes que se assemelham a proposta de um projeto
de geracdo de renda emergindo a categoria 2 “Geracao de Renda como promotora
da autonomia e do bem-estar”. Nesta categoria, 0s usuarios citaram a perspectiva
profissionalizante do projeto. Assim, os participantes falaram como a continuidade
do trabalho possibilitou que desenvolvessem habilidades técnicas e aperfeicoamento
que contribuiram para que sentissem capazes, produtivos e estimulados a sonhar
com uma carreira profissional.

A partir da geracao de renda, alguns usuarios relataram que iniciaram o proprio
negocio, produzindo bolsas e bijuterias para venda na comunidade local, inclusive
entre os profissionais e usuarios do CAPS II. Ja outros usuarios citaram o desejo de
construir uma cooperativa no CAPS para a profissionalizacdo do grupo e aumento da
projecdo das vendas com a possibilidade de comércio em outras cidades. Nota-se que
perceber-se enquanto um profissional tornou-se importante para mudar os estigmas
sociais em relagcdo ao portador de algum transtorno mental.

Tendo em vista que o estigma é muito presente na saude mental, estudos
enfatizam que ha um afastamento das pessoas, nas relacdes interpessoais, quando
descobrem qualquer diagndstico psiquiatrico. Além disso, individuos com transtornos
mais severos tém menor rede social, composta com maior numero relativo de
membros da familia do que amigos em seu circulo social. As relacdes amorosas
sao mais dificultadas, e essa populagdo € vista como sendo indesejada (Barros,
2023). Dessa forma, Barros (2023) aponta os prejuizos provocados pelo processo de
estigmatizacdo, a saber, o agravamento da condicdo da saude fisica por evitar buscar
ajuda e tratamento, a dificuldade em estabelecer rela¢bes sociais e o sentimento de
desvalorizacdo e sofrimento pela desconfianca testemunhal a que sdao submetidos.

Infere-se que a percepcado social influencia na autoestima e na percepcao de si,
pois muitos usuarios citaram que nas feiras ao venderem as mercadorias e perceberem

gue as pessoas gostam do que eles produziram, elogiam e reconhecem a qualidade
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dos produtos eles se sentem com a autoestima mais elevada. Uma das usuarias disse
que compara o colar que ela produz com os das lojas da cidade e vé que o que ela
produz é no mesmo nivel ou superior ao vendido, e isso é importante para que ela
perceba o quanto ela é capaz de desenvolver algo bonito.

Experiéncias com projetos de geracdo de renda que se tornaram
empreendimentos econdmicos solidarios, ressaltaram a importancia que o trabalho
coletivo possui para ampliar a autonomia e contribuir para o desenvolvimento de
maior equidade para pessoas que vivenciam algum transtorno mental. O Ponto de
Economia Solidaria, Comércio Justo, Cooperativismo Social e Cultura do Butanta
(Ponto Butantd) e o Ponto Benedito -Economia Solidaria e Cultura (Ponto Benedito),
sdo projetos que ampliaram a autonomia dos usuarios de servicos de saude mental
por meio do trabalho (Ballan et al., 2023).

Em nossa experiéncia, observa-se que autonomia é estimulada ndo sé durante
as feiras em que os usuarios assumem o protagonismo, como durante a execu¢ao do
projeto. Na geracdo de renda, inicialmente foram oferecidas algumas oficinas sobre
confeccdo de bijuterias por uma voluntaria especialista em designer de joias e também
com a experiéncia de alguns usuarios no ramo do artesanato. Com a continuidade do
projeto, os préprios usuarios se tornaram oficineiros e ensinam aos novos integrantes
(usuarios e discentes de medicina) como produzir as pecas. Nessas trocas nota-se
gue uma rede vai se estabelecendo. Assim, emerge a categoria 3 denominada “A rede
social a partir do trabalho”.

O trabalho cooperativo e solidario atua como um forte dispositivo para a
ampliacdo e o fortalecimento da contratualidade, autonomia, aumento dos vinculos e
das redes sociais, além da inclusdo social dos usuarios que, agora, sao trabalhadores
(Pacheco, 2013). Muitas vezes o usuario se afasta da convivéncia na sociedade e até
mesmo da prépria familia, fragilizando suas relacdes. Durante a roda de avaliacdo,
ficou perceptivel o fortalecimento destas relacdes através do grupo gerag¢ao de renda,

onde os usuarios passam a se aproximar mais de outras pessoas que frequentam o
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CAPS 11, ajudam nas dificuldades do colega na realiza¢ao do trabalho, além de ter mais
orgulho do préprio esforco e do grupo de geracao de renda. Os usuarios relataram
perceberem a proépria potencialidade como mao de obra, deixaram de se ver apenas
como “louco” mas como um trabalhador e pessoa ativa na comunidade e na familia.

As atividades desenvolvidas dentro do CAPS Il se tornam local de referéncia
do cuidado e melhora da qualidade de vida, garantia do acesso a cidadania, inclusao
social com a comunidade e com afamilia, onde ha espaco para convivio, fortalecimento
das relacdes de amizade, através de atividades como coral, atividade fisica, horta
e, mais recentemente, do trabalho no grupo de geracao de renda, no qual ocorre
empoderamento mutuo, fortalecimento das potencialidades com incentivos entre
eles, com intervencdes articuladas ao contexto de vida das pessoas (Pacheco, 2013;
Martins et al., 2018).

Assim, foi possivel notar que no projeto o CAPS Il foi citado como esse local de
construcao de rede de apoio mutuo e o projeto, a partir da avaliagdao dos usuarios,
pareceu ser um potencializador e fortalecedor dessa rede. Apesar de a experiéncia
ser exitosa, limita-se a uma roda sendo interessante o fortalecimento de pesquisas
e acdes no CAPS que busquem a avaliacdo dos usuarios sobre os servicos e projetos

presentes no CAPS.

CONSIDERACOES FINAIS

A roda de avaliagdo com os usuarios foi um momento de integra¢dao que
possibilitou avaliar como tem funcionado o projeto de geracdo de renda bem
como se sentem e percebem esse projeto. Nota-se nas categorias que a geracao
de renda € compreendida tanto como um projeto terapéutico como uma atividade
profissionalizante que tem como resultado ndo s6 produtos qualificados para a
comercializacdo como também foi responsavel pela construcao e fortalecimento de

uma rede de apoio.
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Observa-se, portanto, que o éxito da experiéncia e do projeto esteve, sobretudo,
na geracao de cidadania por meio do estimulo a autonomia, avaliacao, participacao,
construcdo de vinculos que foram citados como importantes para a mudanca de
estigmas e autopercepcdo de si. Reforca-se a importancia da gera¢ao de renda como
atividade proposta a partir da Reforma Psiquiatrica e danecessidade deimplementacao

e avalicdo destes projetos no ambito dos centros de atencao psicossocial.
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