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RESUMO

Relatar a experiéncia de residentes multiprofissionais na conducdo um projeto de intervencdo, realizado em
umainstituicdo hospitalar, que teve como objetivoformular estratégias lidicas deinterven¢do multiprofissional
para a prevencao de quedas em idosos. Foram formulados um folder informativo com checklist de cuidados,
um video informativo e jogos educativos de educa¢do em salude para prevencao de quedas por residentes
multiprofissionais a partir de considera¢ées da equipe multiprofissional atuante em uma unidade de clinica
cirdrgica de uma instituicdo publica. Os materiais foram elaborados a partir de busca a literatura e com
metodologias especificas. Os dados apresentados podem contribuir na prevencdo de quedas e promocao da
saude de idosos e em agdes de educacdo permanente junto a equipe multiprofissional.

Palavras-chave: Educa¢ao em saude; Quedas; Idosos

ABSTRACT

To report the experience of multidisciplinary residents in conducting an intervention project, carried
out in a hospital institution, that aimed to formulate playful multidisciplinary intervention strategies for
the prevention of falls in the elderly. An informative folder with a care checklist, an informative video,
and educational health education games were formulated to prevent falls by multidisciplinary residents
based on considerations from the multidisciplinary team working in a surgical clinic unit of a public
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Estratégias ludicas para prevencao de quedas em idosos: uma experiéncia
multiprofissional no contexto hospitalar

institution. The materials were prepared based on a literature search and using specific methodologies.
The data presented can contribute to preventing falls, promoting the health of elderly people, and
continuing education actions with the multidisciplinary team.

Keywords: Health education; Falls; Elderly

RESUMEN

Relatar la experiencia de residentes multidisciplinarios en la realizaciéon de un proyecto de intervencion,
realizado en una institucién hospitalaria, que tuvo como objetivo formular estrategias ludicas de
intervencion multidisciplinaria para la prevencion de caidas en ancianos. Se formularon una carpeta
informativa con una lista de control de cuidados, un video informativo y juegos educativos de educacion en
salud para la prevencion de caidas por parte de residentes multidisciplinarios, a partir de consideraciones
del equipo multidisciplinario que trabaja en una unidad de clinica quirurgica de una institucion publica.
Los materiales fueron elaborados a partir de una busqueda bibliografica y utilizando metodologias
especificas. Los datos presentados pueden contribuir a la prevencién de caidas y promocién de la salud
de las personas mayores y acciones de educacién continua con el equipo multidisciplinario.

Palabra-clave: Educacion para la salud; Caidas; Anciano

1 INTRODUCAO

O envelhecimento promove o declinio das funcdes fisiolégicas, modificando a
funcionalidade, as atividades de vida diadrias e questdes psicossociais do individuo
(Who, 2015). Essas altera¢bes predispdem ao desenvolvimento de sindromes
geriatricas, como as quedas, que geram consequéncias importantes a saude do idoso,
principalmente fraturas. A incidéncia de fraturas tem aumentado progressivamente,
associada a transicdo demografica, sendo considerado um problema de saude
publica ao gerar elevado custo social e econdmico (Trafton, 2018; Schmitt et al., 2020).

O risco de cair é influenciado por fatores extrinsecos, que envolvem
guestdes ambientais, como o ambiente e a organizacdo da moradia do individuo;
e intrinsecos, que incluem questdes individuais como alteracdes de equilibrio,
musculoesqueléticas, deficiéncias nutricionais, uso de medicamentos, entre
outros, sendo muitos desses fatores modificaveis (SBGG, 2008; Who, 2007).

Em média 30% dos idosos acima de 65 anos, e 50% dos idosos acima de 85 anos
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apresentam quedas pelo menos uma vez ao ano (Who, 2015). Elas geram sofrimento
ao idoso, seus cuidadores e seus familiares a longo prazo (Macedo et al., 2019).

Segundo a Organizacdao Mundial da Saude (Who, 2007), o primeiro dos trés
pilares para prevencdo de quedas € aumentar a conscientizacdo da populacao a
respeito do tema, seguido da identificacdo dos fatores que predispdem a queda, e
o design e implementacdo de intervencdes apoiadas em evidéncias. Desta forma,
torna-se relevante abordar a prevencao de quedas junto aos idosos e seus familiares/
acompanhantes em diferentes momentos e cenarios do cuidado em saude. O uso de
materiais educativos, nesse contexto, tem por objetivo contribuir com o ato de ensinar
e influenciar o ganho de habilidades cognitivas, afetivas e motoras (Almeida, 2017).

O objetivo deste manuscrito é relatar a experiéncia da formulacao de estratégias

lGdicas de intervencao multiprofissional para a prevencao de quedas em idosos.

2 RELATO DE EXPERIENCIA

Trata-se de um relato de experiéncia realizado no ano de 2021 por um grupo
de residentes multiprofissionais, orientados por uma tutora de campo, que estavam
realizando um projeto de intervencdo em uma instituicdo hospitalar, como parte
integrante do Trabalho de Conclusao da Residéncia. Tal projeto foiregistrado no Gabinete
de Projetos do Centro de Ciéncias da Saude de uma instituicao de ensino federal sob
numero 048243. A instituicdo na qual foi realizada a intervencdo caracteriza-se como
hospital geral, de ensino, publico, de nivel terciario, Unico hospital publico da regido
centro-oeste do Estado do Rio Grande do Sul, com mais de 390 leitos de internac¢ao e
que atende integralmente por meio do Sistema Unico de Saude. Este hospital apresenta
nove Unidades de Internac¢ao (Unidade da Crianca e do Adolescente, Unidade da Saude
Mental, Unidade de Clinica Médica |l e ll, Unidade da Saude da Mulher, Unidade da Clinica
Cirdrgica, Unidade de Hematologia e Oncologia, Unidade de Urgéncia e Emergéncia,

Unidade de Aten¢dao Domiciliar e Cuidados Paliativos).
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Os residentes pertenciam a Residéncia em Saude do Adulto com énfase nas
Doencas Crénico-degenerativas, a qual abrange, os nucleos profissionais da nutricao,
fisioterapia, farmacia efonoaudiologia. Aintervencao foi planejada a partir dasvivéncias
ao longo do primeiro ano de residéncia na Unidade de Clinica Cirdrgica, momento em
que foi identificado elevado quantitativo de idosos internados para tratamento de
fraturas. De 2016 a 2019, as internacdes de idosos nesta Unidade por fratura de fémur
variaram de 149 a 176 internac¢des/ano.

Para o desenvolvimento das acles, primeiramente, foram realizadas conversas
informais com enfermeiros, fisioterapeutas e nutricionistas atuantes na referida Unidade
de Internacdao na perspectiva de verificar o seu nivel de conhecimento a respeito dos
protocolos vigentes sobre o tema “Prevencao de Quedas” a fim de planejar os materiais
informativos com as orientacdes que seriam repassadas aos usuarios idosos.

Foi identificado que, na unidade, existiam protocolos de rotina para prevencao
de quedas, como a aplicacdo de escalas para avaliacao do risco de quedas e acdes
visando reduzir este risco enquanto o paciente estivesse internado. A elevada demanda
de idosos internados para tratar diferentes patologias remetia a necessidade de
continuidade deste cuidado no domicilio. Além disso, que os profissionais costumavam
orientar verbalmente aos pacientes e familiares, apesar de existirem materiais
orientativos sobre prevencdo de quedas no hospital. Desta maneira, observou-se
que a elaboracdao de meios ludicos e interativos para educa¢dao em saude poderia
contribuir para o cuidado pos-alta hospitalar.

A partir disso, houve reunides entre as residentes para a elabora¢dao de materiais
didaticos e ludicos de educacdo em saude voltados para prevencdo de quedas em
idosos, destinados aos pacientes idosos e seus familiares e cuidadores. Foram criados
um folder no formato de checklist, um video informativo de cuidados gerais para a
prevencao de quedas, e jogos educativos, como tabuleiro, roleta, jogo da memoéria e

Quizz, todos disponiveis no site https://equipemulticronico.wixsite.com/my-site.
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A construcdao dos materiais baseou-se em trés perguntas principais, conforme
proposto por Almeida (2017): O que vou ensinar? Para quem vou ensinar? Como vou
ensinar? Tais questdes foram consideradas no momento da elaboracdo, realizando-se
esses questionamentos ao definiraabordagem. Além disso, os materiais foram construidos
considerando um fluxo para compreensao e assimilagdo das informacdes. Primeiramente,
dever-se-ia assistir ao video, em seguida, completar o checklist de cuidados e ap6s acessar
0s jogos educativos. Optou-se por criar um website na perspectiva de divulgar, facilitar a

navegacao e 0 acesso aos materiais pelos idosos e familiares ou cuidadores.
2.1 Busca a literatura

Para embasar cientificamente a constru¢do dos materiais foi realizada uma
busca nas bases de dados Pubmed e Google Scholar sobre o tema central do projeto.
Foram identificados guidelines e diretrizes sobre o tema, e, a partir da leitura, foram
elencados os tépicos principais a serem abordados nos materiais educativos, que se
baseiam principalmente na identificacdo dos fatores de risco para quedas. Percebeu-
se que o tema é abordado por diversas organiza¢des, nacionais e internacionais,
uma vez que as quedas sdao um problema mundial, isto é, sua incidéncia cresce
acompanhando o aumento da expectativa de vida da populagao, que vem ocorrendo
desde o século passado. Foram reunidas informacdes a respeito dos fatores de risco

e recomendacdes para prevencao de quedas.
2.2 Folder informativo e checklist de cuidados

O folder informativo (figura 1) foi construido utilizando-se o programa grafico
online Canva®, com cores leves, atraentes, visando a disseminacdo da informagdo de
maneira clara e objetiva. Consideraram-se, na criacao do folder, os principios para
elaboracao de cartilhas: linguagem clara e objetiva; visual leve e atraente; adequacdo

ao publico-alvo; e fidedignidade das informacdes (Almeida, 2017).
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O folder é constituido, na parte frontal, de instrucdes para acesso a um website
onde é possivel encontrar os materiais sobre prevencao de quedas. Ele foi criado com
a plataforma de construcao de websites (Wix® - pt.wix.com). Para facilitar o acesso,
além do link, foi incluido um QR-code (QR-code Generator®), ou seja, um codigo grafico
que pode ser acessado pelo celular ao apontar a camera ou um leitor especifico.

No verso do folder ha um checklist de cuidados para prevencao de quedas. O
idoso e/ou seu cuidador podem completa-lo com base nos cuidados realizados em
seu domicilio. Trata-se de um instrumento de orienta¢des sobre situacdes que podem

contribuir para a prevencdo de quedas e fraturas.

Figura 1 - Folder informativo (frente) e checklist de cuidado (verso)

E POSSIVEL PREVENIR AS QUEDAS E FRATURAS COISAS QUE POSSO FAZER PARA PREVENIR QUEDAS E FRATURAS:

Vocé sabia que com a idade fica mais facil de cairmos
e nos machucarmos? E muito importante adotar

atitudes na sua casa para evitar cair. Neste material te |:|

explicamos o que fazer, é sé seguir o passo-a-passo:

Incluir pelo menos trés porgdes de leite ou derivados por
dia nas refei¢Ges.

|:| Manter uma alimentagdo saudavel e com variedade.
Praticar atividade fisica, por exemplo, uma caminhada leve
30 minutos por dia. Buscar ajuda profissional se necessario.
Primeiro, acesse ao nosso site
por meio do link ou QR-Code, e
assista ao video informativo.

DUsar bengala ou andador caso tenha dificuldade para
caminhar. Estar acompanhado(a) sempre que necessario,

DUsar sapatos confortaveis e firmes, evitando saltos e
chinelos,

Frequentar a Unidade de Saude, mantendo em dia o
. : . o . acompanhamento com os profissionais de sadde.
https://equipemulticronico.wixsite.com/my-site

D Organizar os medicamentos e horarios para nao confundir.

Complete a lista de cuidados no verso Em casa:
2 deste folder e confira o que vocé pode |:| Manter ambientes iluminados. A noite deixar uma luz acesa.
mudar para prevenir as quedas e fraturas. O Remover do caminho tapetes, objetos, méveis pequenos e
outras coisas em que possa tropegar.
|:| Ter barras de apoio no banheiro e corrimdo nas escadas.
3 Divirta-se aprendendo com os jogos [] Ajustar armarios e prateleiras em uma altura adequada.
educativos disponiveis no nosso website! ] E;:ts‘;raongﬁarém piso escorregadio (por ex: apés chover ou
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2.3 Video informativo

A construcdo do video informativo ocorreu com base nas trés fases da producao,
propostas por Fleming, Reynolds e Walace (2009): pré-producdo, producdo e pos-
producdo. A fase de pré-produgdo consistiu na elaborag¢do do roteiro do video, que foi
pautado nas informacdes encontradas na etapa de busca a literatura.

Com a colaboracdo de uma profissional publicitaria, voluntaria no projeto, foram
executadas as etapas de producdo do video (momento de gravacao) e de pos-producao
(edicdo e finalizacao). Para a etapa de producdo, houve participacdao de residentes
multiprofissionais dos nucleos da farmacia, fisioterapia, fonoaudiologia e nutricao.

A edicao foi realizada por meio do software de edicao de videos Sony Vegas 15.0°.
As ilustrag¢des utilizadas foram obtidas por meio do website de recursos graficos Freepik®, e
editadas no programa de edicdao de imagens Adobe lllustrator®. O video tem durag¢do de trés

minutos e cinco segundos e foi inserido na plataforma YouTube®'.
2.4 Jogos educativos

Os jogos educativos foram elaborados por meio do programa eFuturo, uma Rede Social
Educativa, de acesso gratuito e disponivel online (https://www.efuturo.com.br/). Foram criados
jogos a partir das informacgdes divulgadas no video e no checklist, como tabuleiro (caminho do
saber), roleta (perguntas e respostas sobre prevencao de quedas e fraturas), jogo da memaria
(com imagens sobre prevencao de quedas e fraturas) e Quizz (curtida do saber). As imagens
ilustrativas do jogo da memaria foram obtidas por meio do website de recursos graficos Freepik®.

O objetivo foi consolidar o conhecimento visualizado. Aimeida (2017) menciona que jogos
educativos contemplam os trés dominios da aprendizagem: cognitivo, afetivo e psicomotor.
Foram complementares a educacao em saude, pois traziam mensagens e palavras-chave sobre

o tema contidas em outros materiais, com abordagem IUdica e criativa do conteudo.

1 O acesso pode ser feito via link em https://www.youtube.com/watch?v=hMQ9vsyQ7il
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2.5 Compartilhando saberes com a equipe multiprofissional

Apés a confec¢do dos materiais, os mesmos foram compartilhados com os
profissionais da saude que atuavam na unidade de Clinica Cirurgica do hospital. Para
isso, foram realizados dois momentos de sensibilizacao e socializa¢gdo dos materiais (dias
24 e 25 de fevereiro de 2021). Esta abordagem ocorreu individualmente, em func¢do das
restricdes relativas a pandemia de Covid-19.

Apropostade educacdo em saude foiapresentada e houve espaco para contribuicdes.
O retorno dos profissionais foi positivo, pois se mostraram entusiasmados com a proposta e
sugeriram que a divulgacao dos materiais fosse ampliada para a populagdo idosa internada.

Foram impressas 50 unidades dos folders para divulgacdo aos pacientes, e estas
foram distribuidas na Unidade Cirdrgica. A divulgacdo dos folders aos profissionais
do hospital também foi realizada na forma online, devido as restri¢cdes relativas a

COVID-19, por meio dos grupos de Whatsapp e por e-mail.
2.6 Compartilhando conhecimentos com os usuarios idosos

Apés a conversa com os profissionais, pretendia-se realizar o compartilhamento
dos materiais com idosos a fim de intervir na assisténcia. Entretanto, ndo foi possivel
efetivar esta etapa, visto que, no dia programado para a sua realizacdo (25 de fevereiro
de 2021), diversos leitos desta unidade hospitalar encontravam-se em isolamento de
coorte para COVID-19, incluindo pacientes que seriam abordados na intervencao.
O isolamento de coorte ocorre nos leitos ou enfermarias em que estdo internados
individuos com suspeita ou confirmacdo da doenca (EBSERH, 2020). Assim, por
seguranca, optou-se por ndo realizar a intervencao naquele momento. Destaca-se que
atualmente as acBes de educacdo em saude estdo sendo realizadas por outro grupo
de estudantes da graduacao e pos-graduacao, como atividade extensionista, o que

permite a continuidade da proposta.
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3 DISCUSSAO

O presente trabalho traz um relato de experiéncia sobre a elaboracao de
estratégias ludicas de intervencdao multiprofissional para a prevencdo de quedas
em idosos. A criacao dos materiais (folder com checklist de cuidados, videos e jogos
educativos) se deu de forma integrada com a equipe multiprofissional e pautou-se
na literatura atual sobre quedas e fraturas.

Apesar de ser um tema extensamente abordado em diretrizes, até o
presente momento, nao foram encontradas na literatura cientifica referéncias de
estratégias que incluissem as trés abordagens para intervencao multiprofissional.
Contudo, foram identificados projetos que avaliaram o papel de cartilhas/folder de
educacao em saude para o publico idoso e seus familiares. A construcao de cartilhas
educativas possibilita intervencdes eficazes por meio de método simples, objetivo e claro
sobretudo quando o cuidar de um ente dependente é complexo e desafiante, e deve
ser utilizada como uma ferramenta auxiliar e ajudar nesse processo (Silva; Reis, 2021).
Considera-se que a inclusao do checklist, como parte de um conjunto de instrumentos
e do processo educativo realizado pelos profissionais de saude, pode contribuir para
uma melhor assimilacdo das informagdes e conexao com a realidade individual, e para
o desenvolvimento de autonomia nos cuidados.

Outros estudos também utilizaram videos como estratégia de educa¢do emsaude.
Mortola e colaboradores (2021) desenvolveram essa tecnologia educativa em um servico
de oncologia para auxiliar o paciente em tratamento quimioterapico, e concluiram que
ela é importante ferramenta de educa¢dao em salde com potencialidade para incentivar
a autonomia e o autocuidado dos pacientes, e de aproxima-lo com a equipe de saude
de forma interativa. Ja Sa e colaboradores (2020) mostraram que o uso de um video de
educacdo em saude para prevencao de quedas em idosos foi relevante, podendo ser

utilizado como recurso tecnolégico de ensino.
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A partir disso, percebe-se o video informativo como uma estratégia diferenciada
e ferramenta facilitadora do processo de educacao em saude para os profissionais da
equipe multiprofissional. Além disso, espera-se que esse instrumento gere conexao
entre o espectador e os profissionais de saude, contribuindo para a melhor assimilacao
e compreensdo das informacdes aos idosos e seus cuidadores, e a partir disso, transmita
seguranca e autonomia nos cuidados.

Wiese e colaboradores (2020) relataram a experiéncia de um projeto de extensao
relacionado ao uso racional de medicamentos que utilizou, dentre outros materiais, jogos
educativos, que, para os autores, tem se mostrado importantes para ampliar o interesse
dos participantes, captacdo de atencdo e maior descontracdo. Ferreira et al. (2019) avaliaram
o impacto de gerontotecnologias, que incluiam jogos educativos, na prevencdo de quedas
em pessoas idosas com Doenca de Parkinson, e concluiram que 0s jogos se mostraram
COMO recursos que capazes de ampliar o autocuidado, empoderamento e conhecimento.

No presente estudo, identificaram-se como dificuldades para acessar
o video e os jogos, a disponibilidade da internet e a visualizacdo em aparelho
celular devido a tela reduzida. Assim, é recomendado jogar em computadores ou
tablets, que tém telas maiores, embora pouco acessiveis a populacao. Além disso,
a habilidade para utilizar algumas tecnologias pode ser limitada nessa populacao.
Ainda, algumas questdes de programacdo foram observadas, por exemplo, nos
jogos de perguntas, as questdes por vezes se repetem. Entretanto, este fator nao
pode ser modificado, visto que se trata da programacdo previamente criada pela
plataforma de jogos online.

A educacdo e a saude sao praticas sociais inseparaveis, consideradas
fundamentais no processo de trabalho dos profissionais da saude. A educacdo
em saude é papel de toda a equipe multiprofissional, necessitando de espaco e
recursos paraqueocorranas atividades diarias em saude(Pinno, 2019). Aeducacgao
e a promocdo da saude promovem autonomia e independéncia a pessoa idosa, ao

estimular um envelhecimento ativo e saudavel (Seabra et al., 2019).
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Entretanto, elas ainda encontram barreiras em sua execu¢do, nao sendo
prioridade das equipes de saude, devido a sobrecarga de trabalho, pouco apoio
e motivacdo da gestdo, escassez de estrutura fisica e de recursos materiais, entre
outros fatores; € importante considerar o papel do modelo biomédico, que ainda
predomina nos ambientes de saude, em que o foco reside na resolu¢ao processo
saude-doenca, deixando de lado a¢bes de promocdo da saude (Barreto et al., 2019).

Espera-se que ao envolver os profissionais na concep¢dao dos materiais, estes
se sensibilizem quanto a sua aplicacdo na realidade do trabalho. Ressalta-se que
na instituicdo é realizada pela equipe de enfermagem, diariamente, a avaliacdo do
risco de quedas de todos os usuarios internados por meio da aplicacao da Escala
de Morse, o que pode ser um preditor para fortalecer acdes de educacdo em saude
com destaque para a prevencdo de quedas.

Por meio do acolhimento, abre-se espaco para escuta e orienta¢ao, e busca-
se a corresponsabilizacdo do usuario e dos cuidadores em relacdao a saude (Rio
Grande do Sul, 2022). Assim, reitera-se o papel do profissional na criacdo de vinculo
e confianca com o usuario, garantindo uma melhor comunicacao e sensibilizacdo no

processo de educagdao em saude.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente relato trouxe detalhes sobre a elabora¢do de instrumentos ludicos
de educacdo em saude para a prevencdo de quedas, que também podem ser utilizados
em ac¢bes de educacao permanente junto a equipe multiprofissional. A insercao das
acles de educacdo em saude na rotina hospitalar é desafiadora, entretanto, pode
promover transformacdo aos profissionais e aos usuarios, criando autonomia e
empoderamento para o cuidado junto ao individuo, sua familia e rede de apoio.

Faz-se necessaria a aplicabilidade dos produtos desenvolvidos tendo em vista

as contribuicdes para prevenir quedas em idosos.
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