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RESUMO

O ato de migrar tem impacto na sociedade e exige o fornecimento de suporte para suprir as
necessidades e atender os direitos humanos dessas pessoas. Varios relatérios que envolvem construg¢ao
solida estdo sendo desenvolvidos e colocados em pratica, com vistas a solucionar as questdes
decorrentes da mobilidade humana. Nesse sentido, esse tema é uma discussdo central e atual em todo
o mundo, desde que esta relacionado a todas as esferas que constituem uma sociedade. Em especial,
no Brasil, evidencia-se que as universidades possuem um papel fundamental no acolhimento desse
publico. No Rio Grande do Sul, destaca-se a Universidade Federal de Santa (UFSM), que tem desenvolvido
varias praticas de extensdo voltadas a atender as popula¢des de imigrantes e refugiados. Com base
nisso, objetivou-se com essa pesquisa avaliar a satisfacdo dos estudantes imigrantes e refugiados que
compdem o corpo discente da UFSM em relagdo aos servicos prestados pela mesma a este publico. Os
resultados obtidos sdo apresentados e discutidos, bem como, sugestdes de melhorias no atendimento
de alunos imigrantes e refugiados por parte da UFSM sao fornecidas.

Palavras-chave: Imigrantes; Refugiados; Estudantes

Trabalho publicado por Experiéncia - Revista Cientifica de Extensdo CC BY-NC-SA 4.0.




Fernando de Jesus Moreira Junior, Murilo Sagrillo Pereira, Patricia Loreto Schardong, Pierre Louis
Termidor, Tatiane Fontana Ribeiro| 73

ABSTRACT

The act of migrating has an impact on society and requires the provision of support to meet the needs
and meet the human rights of these people. Several reports involving solid construction are being
developed and put into practice, with a view to resolving issues arising from human mobility. In this
sense, this theme is a central and current discussion around the world, since it is related to all spheres
that constitute a society. In particular, in Brazil, it is evident that universities play a fundamental role in
welcoming this audience. In Rio Grande do Sul, the Federal University of Santa (UFSM) stands out, which
has developed several extension practices aimed at serving immigrant and refugee populations. Based
on this, the objective of this research was to assess the satisfaction of immigrant and refugee students
who make up the UFSM student body in relation to the services provided by the same to this audience.
The results obtained are presented and discussed, as well as suggestions for improvements in the care
of immigrant and refugee students by the UFSM are provided.

Keywords: Immigrants; Refugees; Students

RESUMEN

El acto de migrar tiene un impacto en la sociedad y requiere la prestacién de apoyo para satisfacer las
necesidades y los derechos humanos de estas personas. Se estan elaborando y poniendo en practica
varios informes de construccion sélida, con el fin de resolver problemas derivados de la movilidad
humana. En este sentido, este tema es una discusién central y actual en todo el mundo, ya que se
relaciona con todos los ambitos que constituyen una sociedad. En particular, en Brasil, es evidente que
las universidades juegan un papel fundamental en la acogida de esta audiencia. En Rio Grande do Sul,
se destaca la Universidad Federal de Santa (UFSM), que ha desarrollado varias practicas de extension
orientadas a atender a poblaciones de inmigrantes y refugiados. En base a esto, el objetivo de esta
investigacion fue evaluar la satisfaccion de los estudiantes inmigrantes y refugiados que integran el
alumnado de la UFSM en relacién con los servicios que los mismos brindan a este publico. Se presentan
y discuten los resultados obtenidos, asi como se aportan sugerencias de mejora en la atencién de
estudiantes inmigrantes y refugiados por parte de la UFSM.

Palabra-clave: Inmigrantes; Refugiados; Estudiantes

1 INTRODUCAO

A histéria da humanidade é marcada pela coexisténcia do estilo de vida
migratorio que contribui substancialmente a formacao das sociedades. Sao inUmeras
as razdes pelas quais homens e mulheres, deslocam-se de seus respectivos paises de
origem e tornam-se imigrantes nos paises de destino. Em geral, essas razdes estao
relacionadas com quest8es econdmicas, culturais, religiosas, politicas e ambientais

(GIROTO; PAULA, 2020).
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Embora o descolamento de imigrantes e refugiados sempre tenha ocorrido em
todo o mundo, desde o inicio da humanidade, possui causas, consequéncias e
caracteristicas que mudam com o passar do tempo. Além disso, essencialmente apos
a Segunda Guerra Mundial, periodo no qual os deslocamentos se intensificaram
fortemente, evidencia-se que o fendmeno da migracao estd em ascensao nas ultimas
décadas (MORAIS; SILVA, 2020).

O ato de migrar possui duas vertentes principais. Isto €, as migracdes, de forma
geral, podem ser voluntarias ou involuntarias. No primeiro caso, as pessoas deslocam-
se em busca de melhores oportunidades e condi¢bes de vida. No segundo, as pessoas
deslocam-se nao por vontade prépria, mas por que estdao em uma situacao critica de
vulnerabilidade, ou seja, a migracao € algo emergencial e necessario, podendo,
inclusive, tratar-se de uma questao vital (GIROTO; PAULA, 2020).

Diante desse contexto, Segundo Araujo (2008), a escola € um local importante
para os imigrantes e refugiados, pois € 0 espaco em que 0s mesmos terdo a
oportunidade de integracdo na sociedade de acolhimento, sendo um instrumento de
mobilidade social e agregador de competéncias interculturais. Para a autora, isso
justifica-se desde que a escola possui um papel extremamente importante na
promoc¢ao de uma cidadania ativa, considerando as diferentes necessidades educativas
dos cidaddos, sendo flexivel e desenvolvendo a riqueza do seu capital cultural multiplo.

Nesse sentido, As universidades brasileiras desempenham um papel
fundamental na acolhida de pessoas imigrantes e imigrantes refugiadas. Por meio das
atividades extensionistas, as academias sao as promotoras de direitos humanos de
migrantes e refugiados no Brasil. Em particular no Rio Grande do Sul (RS), a
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) tem desenvolvido um papel fundamental
nesse sentido através de praticas de extensdao promovidas pelo MIGRAIDH (Grupo de
Pesquisa, Ensino e Extensdo Direitos Humanos e Mobilidade Humana Internacional da

UFSM).
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Com intuito de contribuir com as atividades que vém sendo desenvolvidas pela
MIGRAIDH, esse trabalho avaliou a qualidade dos servicos prestados pela UFSM aos
estudantes imigrantes e refugiados que compdem o corpo discente, por meio da
aplicacdo de um questionario, onde também foram identificadas as necessidades e
dificuldades dos mesmos. Isso foi realizado com cooperacao técnica do MIGRAIDH, no
sentido de explorar a realidade desses estudantes.

A primeira secdo desse trabalho apresenta uma breve introducdo
contextualizando o assunto. A segunda secdo apresenta o referencial tedrico,
subdividido em duas se¢des: o contexto historico brasileiro no que tange o fenémeno
de imigra¢fes internacionais, e a relacdo e o papel das universidades brasileiras no
atendimento, recebimento e acolhimento de estudantes imigrantes e imigrantes
refugiados. A terceira secdo apresenta a metodologia utilizada e o questionario
elaborado. A quarta secao apresenta os resultados e as discussfes. A quinta se¢ao

apresenta as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do é apresentado um referencial tedrico com intuito de contextualizar
o tema da pesquisa. Inicialmente discute-se o contexto histérico brasileiro no que tange
o fendmeno de imigracdes internacionais. Na sequéncia apresenta-se a rela¢cdo e o
papel das universidades brasileiras no atendimento, recebimento e acolhimento de

estudantes imigrantes e imigrantes refugiados.

2.1 Imigrantes e refugiados no Brasil

O fenbmeno de migracao é definido como o deslocamento de pessoas pelo
espaco geografico, desde que haja mudanca de suas respectivas residéncias fixas. O

fluxo migratorio pode ocorrer por diversas razdes, tais como: econdmicas, culturais e
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religiosas, politicas ou naturais. Na histéria da humanidade, o principal motivo da
ocorréncia desse fendmeno tem sido as razdes econdmicas (GIROTO; PAULA, 2020).

O sentido migratério sofre alteracbes desde o século XVI, uma vez que,
inicialmente, as pessoas emigraram da Europa para outros locais do mundo. Depois,
ao longo do século XX, o sentido tornou-se oposto, isto €, o movimento migratorio
passou a ocorrer de paises subdesenvolvidos para os paises desenvolvidos do
continente europeu, Estados Unidos, Canada ou paises proximos que tinham
economias mais estaveis. O objetivo principal dessas pessoas era obter melhores
condicdes de vida. Ja a condi¢do de refugiado, ndo compartilha dessas razdes, desde
que um migrante refugiado é obrigado a migrar para outro pais em busca de refugio
(de onde vem o termo), por ter tido seus direitos humanos violados em seu pais de
origem (MORAIS; SILVA, 2020).

Fernandes (2015) destaca que ndo € uma tarefa facil propor uma analise da
migracao no Brasil, j@ que sdo afetadas ndo somente pelo processo de
desenvolvimento do pais, como a situacdo socioecondmica dos outros paises. Apesar
da precariedade das fontes de dados, € possivel tracar um quadro deste fluxo de
migracdo que, mesmo desprovido de informac¢des precisas, pode indicar sua
composi¢do e tendéncia.

Historicamente, desde o final do século XIX, o Brasil atraiu centenas de milhares
de imigrantes, principalmente europeus. No periodo compreendido entre 1822 a 1949,
o Brasil recebeu cerca de cinco milhdes de imigrantes, na sua maioria italianos,
portugueses e espanhdis, mas também alemaes, japoneses, russos, austriacos, sirio-
libaneses, poloneses e ucranianos (SANTOS, 2015). Até meados do século passado,
poder-se-ia afirmar que o pais era importante destino de diversos fluxos de populacao,
tanto europeia quanto africana, neste ultimo caso, no processo vergonhoso e ultrajante
da escravidao. Somente em dois momentos da histéria, na ultima década do século XIX
e na primeira do século XX, foi que imigracao de italianos ultrapassou a de portugueses,

que sempre chegaram ao Brasil em maior numero (FERNANDES, 2015).
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Depois de atingir o segundo auge de imigrac¢des internacionais, entre os anos de
1920 e 1930, na década de 1960, houve uma reducdao substancial no nimero de
imigrantes. Isso ocorreu devido ao fracasso do pais em seu desenvolvimento
econdmico e social, consequentemente ndo atendendo as grandes expectativas dos
estrangeiros. Nesse periodo, além de deixar de ser um grande receptor de imigrantes,
o Brasil passou pela emergéncia de um fluxo continuo de emigracdo de brasileiros para
outros paises, principalmente para os Estados Unidos, Portugal, Italia e Japao
(FERNANDES, 2015; PATARRA, 1996).

Decorrido um periodo de tempo, no qual essa tendéncia predominou, nos
ultimos anos tem sido observado o aumento do fluxo migratério de estrangeiros para
o Brasil. Conforme Fernandes (2015) os novos fluxos mesclam europeus, asiaticos e
africanos, além dos que saem dos paises vizinhos em busca de uma oportunidade de
trabalho. Majoritariamente, o pais tem recebido imigrantes de paises como a
Venezuela, Portugal, Bolivia e Haiti. De acordo com Azevedo (2020), foi a partir de 2010,
que ocorreu um crescimento consideravel de migra¢do para o Brasil. Em linhas gerais,
aspectos potencialmente favoraveis a atracdao de imigrantes referem-se ao
desenvolvimento urbano, estabilizacdo econdmica e o crescimento populacional e
econdmico.

No caso dos haitianos, trata-se de um fluxo migratério iniciado ap6s o terremoto
gue assolou o Haiti no ano de 2010, fendmeno que teve grande destaque na imprensa
e na sociedade, onde mais de 48.000 pessoas morreram. Entretanto, a situac¢do social
do pais vinha, desde muito, deteriorando-se, com uma crise politica que ja durava mais
de 20 anos. Desde o fim da 27 Guerra Mundial, ndo se via no pais um fluxo tao
expressivo de imigrantes, originarios do Hemisfério Norte, que chegaram ao pais em
situacao irregular (FERNANDES, 2015). Até 2014, mais de 8.000 haitianos ja haviam
passado por Manaus, uma das rotas de migracao, seguindo viagem para outros
estados brasileiros. A maioria sao jovens, entre 20 e 45 anos, solteiros, do sexo

masculino e com escolaridade média, sendo que uma minoria possui curso superior
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completo. A maioria tem dificuldade em encontrar trabalho devido ao refluxo do
mercado, a falta de qualificacdo e a dificuldade com o idioma portugués. Para aqueles
que apresentam uma maior qualificacao, o problema é encontrar trabalho na sua area,
ja que terdo que revalidar os seus diplomas para exercer sua profissao no Brasil, e isso
é um processo demorado e custoso. Nesse caso, terdo que aceitar trabalhos muito
aquém de suas qualifica¢des profissionais. Para os que nao concluiram seus cursos, o
desafio sera ingressar numa universidade publica, j& que na condicdo de imigrante
terdo que seguir as mesmas regras estipuladas para os brasileiros que queiram
ingressar no ensino superior. (SILVA, 2015).

Os desafios para as migracdes internacionais no século 21, implicam em revisGes
conceituais acerca das novas mobilidades, modalidades e explicacdes acerca desse
fendmeno social. As evidéncias empiricas das migracdes internacionais para e do Brasil
demonstram a complexidade e heterogeneidade da imigracdo internacional neste
século. Denotam os desafios tedrico-metodolégicos para explicacdes e analises das
migracBes de haitianos, chineses, coreanos, bolivianos, peruanos, paraguaios,
imigrantes internacionais qualificados, imigrantes internacionais indocumentados,
imigrantes refugiados, presentes nos espacos migratorios construidos a partir de

nexos transnacionais no Brasil Imigrante do Século 21 (BAENINGER, 2015).

2.2 O papel das universidades brasileiras no acolhimento de imigrantes e

refugiados

Segundo Sprandel (2015) e Lussi (2015), constata-se que a falta de politicas
migratorias iniber que imigrantes e refugiados tenham acesso a direitos e servi¢cos
basicos. Nesse sentido, é importante discutir as ideias de Araujo (2008), que faz uma
analise da relacdo imigracao/escola. O autor considera a crescente diversidade na

escola e na sociedade, compreendendo que todos os individuos tém direito ao sucesso
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educativo e a igualdade de oportunidades. Assim, exige-se uma educacdo intercultural
e voltada para a cidadania.

A educacdo para a cidadania precisa desenvolver a capacidade de compreensao
e intervencdo no relacionamento com outras culturas e espacos, respeitar as diferentes
identidades nacionais, religiosas e étnicas. Dado isso, permite que o estudante aprenda
a aceitar as diferencas e perceber a pluralidade como uma forma de enriquecimento
da sociedade (ARAUJO, 2008).

O papel da escola, por exemplo, vai além de propiciar um espaco de valoriza¢ao
da diversidade e da pluralidade cultural. Essa instituicdo deve promover o respeito a
multiculturalidade e incentivar as trocas interculturais, contribuindo assim, para o
sucesso escolar de todos os alunos, incluindo e integrando os alunos imigrantes,
refugiados e descendentes dos mesmos (ARAUJO, 2008).

Percebe-se, de um modo geral, que a maioria das necessidades dos imigrantes
e refugiados sdo sociais, no sentido de estabelecer redes de relacionamento; culturais,
no sentido de adaptacdo e compreensao da cultura brasileira; basicas, no sentido de
ter acesso aos bens necessarios a sobrevivéncia, como saude, educacao, alimentacao,
moradia; e profissionais, no sentido de obter sucesso na busca pelo emprego. A partir
desta percepcao, € imprescindivel que as instituicdes sejam espacos que acolham e
empoderem este publico para suprirem suas necessidades essenciais (ARAUJO, 2008;
SEABRA, 2012).

Para isso, as universidades precisam adequar-se a realidade multicultural, por
meio de uma pedagogia intercultural que valoriza as op¢des vocacionais dos
imigrantes, assim como, suas realidades linguisticas e socioculturais, promovendo a
insercdo escolar, profissional e econdmica das popula¢des migrantes. Nesse caso,
observa-se a importancia do papel das universidades, pois serdao elas que estarao
diretamente ligadas aos alunos e precisam buscar meios para que estes realmente
sejam inseridos no ambiente escolar, bem como na sociedade. E devido as diferencas

culturais, linguisticas, de género e, também, devido a etnicidade, que ainda persistem
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indices mais elevados de desigualdades escolares associados a esses publicos (SEABRA,
2012).

Nesse contexto, varias universidades desenvolvem ac¢bes voltadas para o
acolhimento e o empoderamento do publico imigrante e refugiado, principalmente
acodes relacionadas ao acesso a ingresso. Segundo Redin (2020) as universidades
passaram a atuar diretamente na agenda de protecdo do refugio pela iniciativa direta
do Alto Comissariado das Nacdes Unidas para Refugiados ou Agéncia da ONU para
Refugiados (ACNUR), sobretudo apds a criacdo da Catedra Sérgio Vieira de Mello
(CSVM), um convénio que estimula as universidades a desenvolverem acbes para
difundir a protecao e o direito dos refugiados por meio da docéncia, da pesquisa e da
extensao (RODRIGUES, 2014).

A partir de 2010, o ACNUR passou a apoiar a realizacdo de um Seminario
Nacional da CSVM, com objetivo de trocar experiéncias e boas praticas.
Consequentemente, aos poucos, as universidades foram se tornando atores
qualificados na agenda nacional de protecao, dado o seu potencial de formadores de
opinido e de acolhimento de refugiados no campo educacional. O resultado disso foi
um conjunto de 21 universidades e instituices de ensino, que em 2018, passaram a
compor uma rede emergente de atuacdo conjunta (REDIN, 2020).

No RS, em particular, a UFSM atua com base nas acdes do grupo MIGRAIDH. Além
disso, a universidade dispde de um edital permanente para ingresso de imigrantes e
refugiados (PRO-REITORIA DE GRADUACAO, UFSM, MEC, 2017). Esse grupo foi criado
em 2013, a partir do relatorio de pesquisa “Perspectivas Politico-Juridicas de Protecao
dos Direitos Humanos de Imigrantes no Brasil”. Entre outros resultados de sua atuacado,
o MIGRAIDH, “[...] protagonizou a politica de acesso a universidade; incidiu no debate
sobre a nova Lei de Migracdo no Brasil; criou espacos permanentes voltados ao
‘Encontro com o Outro’, ou de escuta e interacdao com migrantes e refugiados em Santa

Maria [...]" (REDIN, 2020, p.13).
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No sentido de avaliar a satisfacao dos estudantes imigrantes e refugiados que
compde o corpo discente da UFSM, bem como, consequentemente, contribuir com o
desenvolvimento das a¢6es do Grupo MIGRAIDH, principalmente na tomada de decisao
ao fornecer informac¢bes, propde-se este relatério de pesquisa. No que segue
apresenta-se a metodologia a ser utilizada na pesquisa e demais aspectos técnicos e

éticos necessarios.

3 METODOLOGIA

O presente artigo é resultado da execu¢do de um projeto de pesquisa como
avaliagao parcial para uma disciplina do curso de Bacharelado em Estatistica da UFSM.
Tal pesquisa contou com a cooperacao técnica do MIGRAIDH, vinculada por meio do
projeto guarda-chuva numero 050018 intitulado “(Il FASE) Prote¢do e Promoc¢do dos
Direitos Humanos de Migrantes e Refugiados no Brasil - MIGRAIDH" do Grupo de
Pesquisa, Ensino e Extensdo Direitos Humanos e Mobilidade Humana Internacional da
UFSM (MIGRAIDH).

O publico alvo da pesquisa foram os discentes imigrantes e refugiados de cursos
da UFSM que concordaram com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O tipo
de amostragem foi ndo probabilistico por conveniéncia, onde os alunos da populac¢ao
alvo sao convidados a participar, porém apenas quem quiser participa da pesquisa. Foi
realizado contato com todo o publico alvo (40 alunos imigrantes ou refugiados),
observando-se a ética envolvendo os sujeitos de pesquisa, conforme instru¢des do
MIGRAIDH.

Os participantes foram submetidos a um questionario, no formato de formulario
online via Formularios Google, composto por duas sessdes: 1- perfil do discente e 2-
satisfacdo com a prestacdo de servicos pela UFSM. A Secdo 1, composta por sete
questdes, objetivou caracterizar a amostra, conforme Quadro 1. A Secdo 2, composta
por vinte e quatro questdes, considerou o nivel de satisfacao com os servi¢os da UFSM,
dando indicios sobre a qualidade da prestacdao dos mesmos, conforme Quadro 2. A
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Secdo 3, composta por trés questdes abertas, proporcionou aos estudantes a
oportunidade de se expressarem com relacdo ao tema da pesquisa. O link do
questionario foi encaminhado digitalmente a populacdo alvo durante o més de janeiro
de 2021. Apéds a aplicacdo dos questionarios, as respostas foram alocadas em uma
unica planilha eletrénica para a elaborac¢ado de graficos. Para as questdes das Secdes 1

e 2, os graficos foram extraidos do relatério dos Formularios Google.

Quadro 1 - Questdes para a caracterizacdo da amostra (se¢ao 1)

Questao Descricao
Questdo 1 Género
Questédo 2 Faixa etaria
Questdo 3 Nivel de curso de ingresso na UFSM
Questdo 4 Recebe algum beneficio financeiro mensal da UFSM (bolsa, etc.)?
Questao 5 Quando vocé ingressou na UFSM, conseguiu acesso a moradia estudantil?
Questio 6 Quando vocé ingressou na UFSM, conseguiu realizar suas refeicdes no Restaurante

Universitario?

Questao 7 Ja passou necessidade financeira ap6s o ingresso na UFSM?

Fonte: Autores/as (2021).

As questbes da Se¢do 2 do questionario sdo, formuladas para serem
respondidas conforme a escala Likert. Tal escala é usualmente utilizada em estudos
sociais e busca mensurar a atitude do respondente, geralmente em grau de
intensidade (ALBAUM, 1997). No caso desta pesquisa, 0 grau considerado é o de
satisfacdo com relacdo aos servi¢os prestados pela UFSM, mensurado por uma escala
Likert de 1 a 5. Quanto mais préximo de 1, maior a insatisfacdao e quanto mais préximo
de 5, maior a satisfacdo, sendo o nivel 3 uma opc¢ao intermediaria ou indiferente (nem

satisfeito nem insatisfeito).
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Quadro 2 - Questdes para avaliar o nivel de satisfacdo dos estudantes com os servicos

da UFSM (secdo 2)

Dimensao

Tépico

1. Acessibilidade
linguistica

1- A¢Oes, relacionadas a acessibilidade linguistica, realizadas pela instituicdo, de
modo geral.

2- Acdes, relacionadas a acessibilidade linguistica, realizadas pelo curso
(coordenacgdo/secretaria), de modo geral.

3- A¢des, relacionadas a acessibilidade linguistica, realizadas pelos professores,
de modo geral.

4- Atendimento da Coordenadoria de A¢des Educacionais (CAED).

5- Oferta de cursos de nivel introdutério, intermediario ou avan¢ado de Lingua
Portuguesa.

6- Elementos de comunicacdo informativos (murais, manuais, noticias, avisos, e-
mails, oportunidades).

2. Interagdo
social

10- Oportunidades para participacdo em relatérios de extensdo/ensino/pesquisa.

12- Eventos para expressao artistica e cultural (apresentacdo de musicas, dancas,

7- Acdes, voltadas para interacdo social, realizadas pela instituicdo (de modo
geral).

8- A¢bes, voltadas para interacdo social, realizadas pelo curso
(coordenacgado/secretaria), de modo geral.

9- Acdes, voltadas para interacgdo social, realizadas pelos professores (de modo
geral).

11- Espacos de didlogos sobre diversidade cultural (rodas de conversa, palestras,
seminarios etc.).

literatura, culinaria etc.).

3. Recepgdo
/Acolhimento

13- AcBes realizadas pela instituicao.
14- AcBes realizadas pelo curso (coordenagdo/secretaria).
15- AcOes realizadas pelos professores.
16- Eventos de boas-vindas.
17- Eventos guiados para conhecimento do campus.
18- Eventos que respeitem a diversidade cultural.
19- Unido Universitaria.

20- Casa do estudante.
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21- Auxilio material pedagdgico.
4. Auxilio 22- Beneficio socioeconémico.
financeiro 23- Auxilio transporte.

24- Bolsas de iniciagdo cientifica, monitoria etc.

Fonte: Autores/as (2021).

Com relacdo a analise de perguntas abertas (Quadro 3) foram utilizadas nuvens
de palavras, por meio do software R (R CORE TEAM, 2016). O objetivo dessa técnica é
ressaltar as principais expressdes usadas pelos respondentes, conforme a sua

frequéncia.

Quadro 3 - Questdes abertas (se¢do 3)

Questao Descricao

Questao 25 Ja pensou em abandonar o curso? Se “Sim”, por qué?

Vocé gostaria de apontar sugestdes para melhorar os servicos prestados pela UFSM?

uestdo 26 R
Q Fique a vontade.

Considere o periodo atual (a partir de mar¢o/2020). Vocé enfrentou ou esta
Questao 27 enfrentando alguma dificuldade (econdmica, social, aulas remotas, etc.) em
decorréncia da Pandemia de COVID-19? Se sim, relate suas dificuldades.

Fonte: Autores/as (2021).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Obteve-se um total de 27 respondentes, equivalente a 67,5% da populacdo de
estudantes imigrantes e refugiados da UFSM. A amostra € composta, majoritariamente,
por estudantes do género masculino (85,2%). A faixa etaria da amostra em estudo € de

18 a 50 anos (Figura 1). A maioria possui idade na faixa dos 25 aos 35 anos (21 alunos).

Figura 1 - Faixa etaria dos respondentes.
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@ Até 17 anos.

@ Dec 18 a 24 anos.
@ De 25 a 35 anos.
@ De 36 a 50 anos.
@ A partir de 51 anos.

Fonte: Autores/as (2021).

Dos 27 respondentes, apenas 2 cursam poés-graduagao na UFSM. Os demais sdo

estudantes de cursos de graduagdo (Figura 2).

Figura 2 - Tipo de curso dos respondentes.

® Graduacéo
@ Pos-graduacio

)

Fonte: Autores/as (2021).

Aproximadamente 26% dos estudantes nunca receberam qualquer tipo de
beneficio financeiro da UFSM, conforme a Figura 3. Por outro lado, 74% ja receberam
em algum momento. A Figura 3 ilustra que uma parcela ndo muito representativa da

amostra, recebe algum beneficio atualmente, ou seja, apenas 4 estudantes (14,8%).

Figura 3 - Recebimento de beneficio financeiro mensal da UFSM.
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Fonte: Autores/as (2021).

@® Sim, desde o ingresso

@ Sim, mas s6 depois de um tempo
apos o ingresso

@ Nao, mas ja recebi

@ Nunca recebi

De acordo com a Figura 4, um total de 25 estudantes (92,6%) conseguiu acesso a

moradia estudantil em algum momento. Desses, 11 conseguiram imediatamente e o

restante conseguiu a curto prazo. Contudo, 7,4% dos respondentes, ainda ndo tiveram

acesso a esse beneficio.

Figura 4 - Acesso a moradia estudantil.

A

Fonte: Autores/as (2021).

@ Sim, imediatamente

@ Sim, mas demorou um pouco de
tempo

@ Sim, mas demorou muito tempo
@® Ainda nao
@ N3o necessitei desse auxilio
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A maior parte dos estudantes que compde a amostra conseguiu realizar
refeicdes no RU, imediatamente, ap6s o ingresso na UFSM (veja Figura 5). Em

contrapartida, um estudante (3,7%) ainda nao tem acesso as refeicdes.

Figura 5 - Acesso refei¢cBes no Restaurante Universitario

@ Sim, imediatamente
® Sim, mas demorou um pouco de

3,7% tempo

@ Sim, mas demorou muito tempo
___‘ 3, 7% ® Ainda nao

@ N3o necessitei desse auxilio

48,1%

Fonte: Autores/as (2021).

A Figura 6 corrobora ao evidenciado pela Figura 3. Infere-se, a priori, que o fato
de 70,4% dos respondentes atualmente passarem por dificuldades financeiras, pode
estar relacionado ao percentual de estudantes que nao estdo recebendo beneficio

financeiro da instituicao.

Figura 6 - Necessidade financeira ap0s o ingresso na UFSM

@ Sim, no comego
@ Sim, durante um tempo
@ Sim, estou passando atualmente

@ Nao
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Fonte: Autores/as (2021).

Conforme Figura 7, temos que o nivel de satisfacdo de maior ocorréncia em
todos os topicos foi o “satisfeito”. Ainda, com exce¢do do Tépico 5, referente a “Oferta
de cursos de nivel introdutério, intermediario ou avancado de Lingua Portuguesa”, ha
um numero substancial de respondentes que estdao “muito satisfeitos”. Por outro lado,

0s maiores indices de “insatisfeitos” e “indiferentes” estao relacionados ao Tépico 5.

Figura 7 - Respostas referentes a dimensao “Acessibilidade linguistica”.

Il Muito insatisfeito [l Insatisfeito Indiferente M Satisfeitc M Muito satisfeito [l Nao se aplica

Topico 1 Topico 2 Topico 3 Topico 4 Topico 5 Topico 6

Fonte: Autores/as (2021).

A maior parte dos respondentes indicou estar satisfeita, no que tange a questao
de interacdo social em todos os tépicos elencados para essa dimensdo (Figura 8). O
numero de respondentes que selecionaram as categorias muito insatisfeito,
insatisfeito e indiferente, € bastante similar para os topicos de 7 a 9, referentes as a¢des
de interacdo social realizadas pela instituicao, pelo curso e pelos professores. Ja no
topico 11, que trata de espacos de dialogos sobre diversidade cultural (rodas de
conversa, palestras, seminarios etc.), 0 numero de respondentes que indicaram estar
insatisfeitos € o mesmo do que indicou satisfagao. Quanto ao Tépico 12, eventos para
expressao artistica e cultural, predomina os “indiferentes” e “insatisfeitos/muito

insatisfeitos”.

Figura 8 - Respostas referentes a dimensao “Interac¢ao social”.
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15 M Muito insatisfeito [ Insatisfeito Indiferente [ Satisfeiio M Muito safisfeiic M Nao se aplica

Tépico 7 Topico 8 Tépico 9 Tépico 10 Tépico 11 Topico 12

Fonte: Autores/as (2021).

De acordo com a Figura 9, sdo destacadas o numero substancial de estudantes
gue estao satisfeitos, quanto a recepcdo e acolhimento na unido universitaria e na casa
do estudante (Topicos 19 e 20, respectivamente). Ainda, € possivel obter, que o numero
de estudantes indiferentes com a realizacdo de eventos relacionados a diversidade
cultural (Tépico 18), esta entre 7 e 10, que é equivalente a, aproximadamente, 30%. Os
eventos de boas-vindas (Topico 16) receberam uma avaliagdo consideravel de
“insatisfeitos/muito insatisfeitos” e as acdes realizadas pelos professores (Topico 15) foi

o item com maior numero de “insatisfeitos” nessa dimensao.

Figura 9 - Respostas referentes a dimensao “Recepcao/Acolhimento”.

I Nduito Insatisfere T Insotsfelte Indliferents B Satstere BN Multe satisfeio I Mao se aplica

R T T I ..J. |J|

Topico 13 Topico 14 Topico 15 Tépico 16 ~ Topico 17 Topico 18 Tdpico 19 Topico 20

Fonte: Autores/as (2021).

A partir da Figura 10, observa-se que aproximadamente 30% e 48% dos
estudantes indicaram ndo necessitar de auxilio material pedagoégico (Topico 21) e
auxilio transporte (Topico 23). Com relacdo a oferta de bolsas de iniciagao
cientifica/monitoria (Tépico 24), percebe-se que cerca de 30% dos respondentes estao
insatisfeitos. Ainda, percebe-se que por volta de 78% dos estudantes apontaram
estarem no minimo satisfeitos com o beneficio socioeconémico ofertado pela UFSM

(Topico 22).
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Figura 10 - Respostas referentes a dimensao “Auxilio financeiro”.

15
B Muito insatisfeito [l Insatisfeito Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito [l N&o se aplica

10

Topico 21 Topico 22 Tdpico 23 Tapico 24

Fonte: Autores/as (2021).

Embora ndo majoritario, o percentual de estudantes imigrantes e refugiados que
ja pensou em abandonar o curso, na UFSM, é aparentemente expressivo (33,3%). Isso
é observado pelas respostas da questao 25.

Nas Figuras 11, 12 e 13, apresentam-se nuvens de palavras formadas,
essencialmente, pelas palavras-chaves de maior ocorréncia em cada uma das
respostas obtidas nas questdes abertas 25, 26 e 27, respectivamente. Quanto maior o
tamanho da palavra, maior a ocorréncia nas respostas.

No que tange a questdao 25 (Figura 11), referente a possibilidade de vir a
abandonar o curso, destaca-se que em muitas respostas de estudantes que afirmaram
em algum momento desejar abandonar o curso, é relatado que o principal motivo disso
é falta de recurso financeiro, desde que isso acarreta muitas necessidades. Ademais,
ha relatos referentes a demanda de tempo exigida burocracia existente nos processos
de solicitacbes de auxilio, que, por muitas vezes, inviabiliza a agilizacdo no
fornecimento dos recursos/auxilios financeiros. No questionamento de quais
sugestdes haviam para a universidade, destaca-se fortemente a solicitacdo da
existéncia de um curso de portugués para os alunos, mais empatia, que exista um guia
para quando recém-chegados na universidade, e também, a necessidade de um

acompanhamento, seja ele psicolégico ou financeiro.
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Figura 11 - Nuvem de palavras referente a questao 25.
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Fonte: Autores/as (2021).

Conforme a Figura 12, a questdo 26 possibilitou que os estudantes relatassem
suas sugestdes quanto ao servico de atendimento da UFSM. De acordo com as
respostas, conforme a Figura 12, salienta-se, fortemente, a solicitacao da existéncia de
um curso de portugués para os alunos. Além disso, € ressaltado que os atendentes a
esse publico tenham mais empatia, que haja um guia para auxiliar os estudantes que
recém-chegaram a universidade e, também, a necessidade de um acompanhamento

psicolégico e mais apoio financeiro.

Figura 12 - Nuvem de palavras referente a questao 26.

Fonte: Autores/as (2021).

A Figura 13 é composta das respostas referentes a pergunta 27, que questionou
os respondentes acerca de possiveis dificuldades de carater econdmico, social, acesso
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a aulas remotas etc. no periodo da pandemia causada pelo Covid-19. A maioria dos
relatos apontam dificuldade econdmica, uma vez que, segundo os respondentes, existe
apenas um auxilio financeiro fornecido pela instituicdo, cujo valor é bastante baixo.
Além disso, respondentes citam que esse auxilio tem sido cancelado. Quanto as aulas
remotas, alguns estudantes relataram estar passando por dificuldades no acesso as

aulas devido a problemas com internet, por exemplo.

Figura 13 - Nuvem de palavras referente a questao 27.
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Fonte: Autores/as (2021).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo avaliar a qualidade dos servicos prestados pela
UFSM aos estudantes imigrantes e refugiados com vistas a melhor atender as
necessidades requeridas por esse publico. Os trés primeiros objetivos especificos
elencados de modo a atingir o foco principal da pesquisa, que vao desde a elaboracao
do questionario até a identificacdo das necessidades e dificuldades desse publico,
foram atingidos. Como relatado na sec¢ao anterior, as respostas permitiram tracar um
perfil geral do publico-alvo da pesquisa, bem como identificar as principais dificuldades

enfrentadas por esse publico.
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Em especial, como esperado, os resultados obtidos podem ser, de fato, Uteis
para auxiliar na tomada de decisdo da instituicdo, fornecendo orientagdo aos
responsaveis, para que busquem atender da melhor maneira possivel os estudantes
imigrantes e refugiados. Junto a isso, a partir dos resultados, evidencia-se que é
fundamental que a UFSM amplie suas politicas de apoio econémico a esse publico,
forneca mais espacos de interacao social e cultural, com intuito de evitar a
desisténcia/abandono do curso por parte desses estudantes.

Ainda, como proposta de melhoria, sugere-se uma maior interacao entre os
estudantes imigrantes e refugiados (ou representantes, como o grupo MIGRAIDH) com
os 6rgados institucionais responsaveis pelo apoio aos interesses desses. Tal interacdo
pode ocorrer via reunides semestrais no formato virtual/presencial. Nessas reunides
podem ser discutidas propostas de melhoria na prestacao de servico para o referido
grupo discente. Dessa forma, é imprescindivel que seja mantida a politica de ingresso
na Universidade e que outros estudos de cunho tedrico-conceitual, metodoldgico e
empirico sobre a vida dos estudantes imigrantes e refugiados sejam realizados com
vistas a identificar as condi¢Bes de vida dessa categoria estudantil e suas possiveis

necessidades/dificuldades.
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