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Resumo

O projeto de extensdo 'Sensibilizagdo para o Uso da
Bicicleta como Modal de Transporte pela Comunidade
UFPR’ busca promover a mudan¢a de habitos na
comunidade interna e externa a UFPR através do
incentivo do uso da bicicleta como transporte. Para isso,
0o projeto realiza diversas acbdes educativas e de
interagdo junto a comunidade e é o responsavel a
criacio de um sistema de compartilhamento de
bicicletas recuperadas, o CoolabBici. Este artigo tem
como objetivo apresentar e detalhar o processo de
criacdo e funcionamento do CoolabBici, que foi
desenvolvido utilizando principios do Design Thinking
de Servicos. Os resultados apontam para o
funcionamento adequado do sistema e potencial de
replicacdo e expansao.
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1 Introducao

O crescimento exponencial da populagdo mundial e a mudanca de perfil do estilo de vida
das pessoas ao longo do ultimo século, passando de um perfil majoritariamente rural e habitando
em areas de menor densidade, para urbano adensado, ocasionaram o crescimento desordenado
das cidades, com consequéncias negativas em diversas dreas que impactam na qualidade de vida
nestes locais. Uma destas areas é a de mobilidade urbana, que especificamente no contexto
brasileiro, embasado no modelo estado-unidense, foi afetada também pelas politicas publicas
direcionadas ao rodoviarismo em detrimento dos demais meios de transporte.

A mobilidade urbana planejada tendo como base os veiculos automotores, e com robustos
incentivos ao transporte individual, tem se mostrado ineficiente ao longo dos anos, seja por seus
impactos ambientais, econdmicos ou sociais. Dos impactos ambientais, o mais conhecido é a
emissdo de gases de efeito estufa provenientes de combustiveis fosseis e ndo renovaveis, mas
também ha a poluicdo sonora e a degradacdo da paisagem urbana, com reducdo da
permeabilidade do solo por conta do excesso de pavimentagdo para acomodar tais veiculos (OPAS,
2019). Os impactos econdmicos e sociais deste modelo vdo desde o desperdicio de tempo
produtivo das pessoas em congestionamentos ao grande numero de acidentes que, no Brasil,
causam aproximadamente 40 mil mortes todos os anos (RAMALHO, 2018; VIAS SEGURAS, 2020).

Esse panorama é generalizavel nacionalmente a cidades de médio e grande porte, nas
quais os sistemas de transporte coletivo costumam deixar muito a desejar - o nimero de viagens
realizadas em transporte publico e veiculos particulares é semelhante, mas cada viagem de carro
consome o triplo de energia das realizadas em transporte coletivo - e ha pouco incentivo a formas
ativas de mobilidade, mesmo para pequenas e médias distancias (RECK NETO, 2018). De acordo
com a Organiza¢do Mundial da Saude, a qualidade da mobilidade a que se tem acesso tem efeitos
na qualidade do sono, estresse, obesidade, sedentarismo e outros problemas de saude (ITDP,
2016).

Especificamente na cidade de Curitiba, que tem aproximadamente 2 milhoes de habitantes
(IBGE, 2019), o transporte individual motorizado é o modal mais utilizado, com 49,2% da
distribuicao modal. O transporte coletivo é responsavel por 23,8% dos deslocamentos e os modais
ativos representam 23,5% - sendo 21,7% a pé e 1,8% em bicicleta. Os demais meios, motocicleta,
taxi e outros, dividem os 3,5% restantes (IPPUC, 2017). Além disso, a cidade também possui alta
taxa de motorizacgdo, de 1,2 veiculos por habitante (IBGE, 2019).

Neste cendario, no ano de 2015 as maiores universidades de Curitiba - UFPR, UTFPR, PUC-
PR e UP -, em parceria com a Universidade de Twente, da Holanda, realizaram uma pesquisa com

0 objetivo de identificar os padroes de deslocamento dos membros destas comunidades
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académicas de e para as universidades. Foram coletadas também informacgdes sobre as possiveis
barreiras e motivadores ao uso da bicicleta e do sistema coletivo como meios de transporte pelo
grupo da comunidade universitaria.

Especificamente sobre a comunidade da UFPR, os dados apontam para uma prevaléncia
do uso do 6nibus como meio de transporte entre os respondentes (44,86%), mas tendo o
automovel como segundo modal mais utilizado (34,16%). Entretanto, ha consideraveis diferencas
entre os campi estudados. Nos campi Centro Politécnico e Botanico o uso do carro é muito maior
do que no campus Reitoria, por exemplo, e ha evidéncias que apontam que essa diferenca se deve
ao oferecimento de estacionamentos amplos e gratuitos naqueles campi, incentivando e
facilitando o uso do carro. Outros fatores podem estar relacionados a facilidade de acesso ao
campus Reitoria, que fica na area central da cidade, sendo atendido por varias linhas de 6nibus,
estrutura ciclovidria no entorno e a proximidade com as residéncias estudantis (UFPR, 2016).

A partir destes apontamentos, reflete-se sobre impacto gerado pela UFPR no transito
curitibano, considerada polo gerador de trafego! devido a movimentacdo de aproximadamente
34.000 pessoas que fazem parte desta comunidade na cidade, entre docentes, técnicos-
administrativos e discentes. Consciente de seu papel de promotora de impacto e transformacao
social, houve a criacdo do projeto extensionista chamado ‘Sensibilizacdo para o Uso da Bicicleta
como Modal de Transporte pela Comunidade UFPR’, que faz parte do programa de extensao
Ciclovida UFPR e cujo objetivo é transformar a UFPR em nucleo irradiador de uma cultura de
mobilidade urbana mais saudavel e sustentavel (dos Santos et al., 2018).

Este projeto extensionista busca, por meio da interacdo dialégica e com parcerias
marcadas pela troca de saberes, incentivar a mobilidade urbana ativa e sustentavel, caracterizada
como politica urbana que visa planejar de forma integrada a interdependéncia entre as esferas
econdmica e socioambiental. Para atingi-la, procura promover que os deslocamentos necessarios
sejam feitos com menor gasto energético e impacto ambiental possiveis, de modo a serem mais
socialmente inclusivos, por meio de modais ativos - onde o modal depende da propulsdo humana
e o cidadao é agente ativo no transito (Ministério das Cidades, 2017).

A bicicleta foi escolhida como modal a ser incentivado pois foi eleita como o transporte
ecologicamente mais sustentavel do planeta pela Organizacdo das Nag¢des Unidas em 2010, e
apresenta uma série de vantagens, entre as quais a revalorizacdo e aproveitamento do espaco

urbano e melhora nas relacdes humanas; promocao da saide; baixo custo de manutengio, nio

1"0s polos geradores de trafego sdo empreendimentos de grande porte que atraem ou produzem grande
numero de viagens, causando reflexos negativos na circulagao viaria em seu entorno imediato e, em certos
casos, prejudicando a acessibilidade de toda a regido, além de agravar as condi¢cdes de seguranca de
veiculos e pedestres.” (DENATRAN, 2001 p. 8)
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utilizagcdo de combustivel emissor de gases poluentes e a participacdo do cidaddo como agente
ativo no transito (SALLES, 2010; ITDP, 2019).

Deste modo, as formas de incentivo oferecidas pelo projeto sio a realizacdo de oficinas de
mecanica basica e de conforto ao pedalar na cidade abertas a toda a comunidade; apoio a criacao
e elaboracdo de materiais informativos sobre pedalar na cidade; coleta de doacdes de
equipamentos de seguranca como refletivos, buzinas e retrovisores; realizacdo de eventos
publicos para orientacdo de ciclistas e distribuicdo de materiais informativos e equipamentos
angariados; e, por fim, o resgate e recuperacdo de bicicletas abandonadas nos campi da
universidade ou recebidas de doa¢do que permitiram a criacdo de um sistema colaborativo de
compartilhamento de bicicletas para a comunidade interna da UFPR, o CoolabBici, direcionado
aos membros da comunidade interna da UFPR e tema deste artigo.

O projeto é desenvolvido no ambito do Departamento de Design, evidenciando o principio
de interdisciplinaridade e interprofissionalidade de suas acGes, propiciando as pessoas
envolvidas - estudantes, docentes e técnicos-administrativos de diversas areas e departamentos
da universidade - uma visdo holistica da mobilidade urbana ativa e sustentavel. Além disso, é
possivel apontar o carater indissociavel do ensino, pesquisa e extensdo quando os e as estudantes
envolvidas podem contribuir ativamente no desenvolvimento, planejamento e promocao das
acoes realizadas, identificando necessidades, pesquisando e apresentando solu¢des praticas com
base nos conhecimentos adquiridos em sua formacdo, mas também oriundos de suas
participagdes no proprio projeto, pelo qual é possivel destacar o impacto em suas formagdes com
a amplia¢do do universo de referéncia e contato com uma questio tdo contemporanea e que afeta

a vida de todas as pessoas quanto o problema da mobilidade nas cidades.

2 Objetivos

Neste topico sdo apresentados os objetivos do presente artigo, compostos por um objetivo
geral e demais objetivos especificos.

O objetivo geral do presente artigo é:

- Apresentar e detalhar o processo de criacdo e funcionamento do CoolabBici,
desenvolvido no dmbito do projeto utilizando principios do Design Thinking de Servicos, em

parceria com uma bicicletaria da cidade, associag¢do local de ciclistas e uma ONG.

Para atingir este objetivo, sdo apontados os seguintes objetivos especificos:
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- Apresentar o contexto de surgimento e elaboracdo do sistema de empréstimo dentro do

projeto;

- Descrever os principios do design thinking de servicos utilizados para a estruturagdo e
funcionamento do sistema;
- Apresentar os resultados gerais obtidos pelo sistema de empréstimo desde o inicio da

operagdo, no segundo semestre de 2017 até o periodo de férias 2019/2020.

3 Metodologia

0 projeto de extensao “Sensibilizacdo para o uso da bicicleta como modal de transporte na
comunidade UFPR” teve inicio em maio de 2017 e tem como objetivo incentivar e promover o uso
da bicicleta como meio de transporte por meio da sensibilizacdo da comunidade para o tema. Para
isso, o projeto desenvolve diversas acdes abertas e direcionadas a comunidade e producao de
materiais, conforme mencionado anteriormente, entre as quais a criacdo de um sistema
colaborativo de compartilhamento de bicicletas para a comunidade interna da UFPR, o CoolabBici,
que é o tema do presente trabalho.

A ideia para a criacdo e desenvolvimento desta acdo do projeto surgiu a partir de uma

demanda interna da prépria universidade, que havia localizado e resgatado uma série de bicicletas
abandonadas nos paraciclos e bicicletarios dos campi da UFPR em Curitiba. A partir do resgate e
os devidos tramites, o programa de extensdo Ciclovida foi procurado para dar destinacdo as
mesmas.
Para o estabelecimento do sistema colaborativo foram realizadas parcerias com a iniciativa
privada e organizagdes da sociedade civil organizada sendo: uma bicicletaria - a Bicicletaria
Cultural -, a associacdo de ciclistas da cidade de Curitiba e regido - a Ciclolguagu -, e uma
organizacdo ndo governamental cujas a¢cdes sdo direcionadas ao fomento do uso da bicicleta nas
cidades - a Bike Anjo. Além disso, o modelo teérico do funcionamento do projeto e suas estratégias
internas foram desenvolvidas com a utilizagdo de ferramentas e principios do design thinking de
servicos (STICKDORN e SCHNEIDER, 2014), conforme Figura 1 (a seguir) para a promog¢ao de
comportamentos sustentaveis (TANG e BHAMRA, 2012), como produto da tese de doutorado da
professora coordenadora do projeto (PRADO, 2019).
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Figura 1: Principios do Design Thinking de Servigos.
Fonte: Adaptado de STICKDORN e SCHNEIDER, 2014.

Estabelecidas as parcerias, deu-se inicio a retirada das bicicletas resgatadas do depdsito
da Universidade, as quais foram levadas a Bicicletaria Cultural para triagem e recuperacdo das
bicicletas que tinham possibilidade de recuperacdo, uma vez que o longo periodo paradas e
expostas a intempéries causou a deterioracido de pecas e até mesmo equipamentos inteiros. As
bicicletas recuperadas e viabilizadas foram identificadas pela cor, marca, nimero de série, tipo e
dimensao do quadro e descricdo de componentes para controle do projeto.

0 desenvolvimento do CoolabBici teve seu design centrado no usuario, com a elaboragio
de sistemas e processos tangiveis e intangiveis, gerando experiéncia. Para isso, foi necessaria
abertura para uma construcido em rede, entre parceiros e com as pessoas que seriam usudrias do
sistema. Conhecendo suas motivacdes e permitindo que participassem com contribui¢cdes por
meio de propostas e sugestdes, em um ambiente de co-criagdo, conforme preconizado por
Stickdorn e Schneider (2014). O sistema de empréstimo teve direcionamento a comunidade
interna devido as caracteristicas dessa comunidade, composta majoritariamente por estudantes
com potencial de se tornarem formadores de opinido e multiplicadores fora deste ambiente,
estando inseridos em um contexto de constantes janelas de oportunidade? marcadas pelos
semestres letivos. Assim, definiu-se que os ciclos do projeto se inseririam nestas janelas, baseadas

nos periodos letivos, primeiro semestre, segundo semestre e férias de verao.

2 Refere-se ao intervalo de tempo subsequente a uma mudanga de residéncia, trabalho ou outra mudanca
grande na vida - como o nascimento de um filho, por exemplo, no qual os habitos ficariam enfraquecidos e
que haveria uma potencializa¢ao na efetividade de a¢cdes ou programas para promog¢ao a comportamentos
mais sustentaveis. Esse intervalo poderia ser de até 12 meses apds a mudanga, mas os primeiros meses
(entre dois e oito) deste periodo, teriam ainda maior potencial (THOMAS, POORTINGA, SAUTKINA, 2016)

6
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A primeira rodada de empréstimos e acompanhamento dos participantes, aconteceu no
segundo semestre de 2017 e teve o objetivo de ser uma rodada piloto, para testar seu
funcionamento.

Como o objetivo do sistema, em consonancia ao do projeto, é o de sensibilizar para o uso
da bicicleta, definiu-se que o publico-alvo, além de membro da comunidade interna, deveria ser
formado por pessoas sem experiéncia no uso da bicicleta como transporte, que chamamos ciclistas
iniciantes. Isto porque, ndo se buscava simplesmente oferecer bicicletas emprestadas e sem
acompanhamento, mas promover e incentivar o uso a um grupo de pessoas que, provavelmente,
de outra forma, nio faria uso da bicicleta. Como a capacidade de oferta é limitada, seria necessario
identificar se o empréstimo de um equipamento, as orientagdes iniciais e durante o uso, e
acompanhamento por meio de sondas culturais seria capaz de, num grupo que ndo tinha o habito
de usar a bicicleta, mudar comportamentos. Estabeleceu-se, entdo, um formuldrio de inscricdo e
interesse prévios, com perguntas direcionadoras de modo a selecionar participantes interessados
que se enquadrem nos requisitos do projeto. Neste formulario sdo coletadas informacgdes pessoais
e de contato e, também, dados fisicos (para melhor adequacgdo das bicicletas disponiveis). Além
disso, sdo perguntadas as motivacoes e intencdes de uso da bicicleta a ser cedida pelo projeto e
acerca da experiéncia prévia com o uso deste meio de transporte.

Ap6s 3 anos de projeto, o formulario foi sendo adaptado, uma vez que algumas questdes
foram se tornando mais relevantes para a selecdo dos participantes. As diferentes edicdes de
empréstimo (semestral ou férias) também possuem critérios diferentes para a escolha de
participantes. O empréstimo semestral, prioriza o atendimento de ciclistas iniciantes ou com
pouca experiéncia no uso da bicicleta, ja o empréstimo realizado no periodo das férias, prioriza
participantes que irdo passar a maior parte do periodo na cidade de Curitiba (buscando assegurar
que as bicicletas ndo fiquem paradas). A divulgacio de abertura das inscricées e das demais acoes
desenvolvidas pelo projeto é feita através de cartazes nos campi da UFPR em Curitiba e pelas redes
sociais do projeto e do programa Ciclovida, além de canais de comunicagao oficiais da instituicao.

O periodo de inscrigdes costuma durar cerca de uma semana a 10 dias e apds o
encerramento, a sele¢do é realizada com base nos critérios descritos anteriormente e na
disponibilidade de bicicletas conforme perfil das pessoas interessadas, suas preferéncias
apontadas no formulario ou, ainda, suas caracteristicas fisicas. Esta tentativa de adequacao da
bicicleta as pessoas participantes busca proporcionar, dentro do possivel com o uso de bicicletas
compartilhadas, maior conforto e seguranga no uso da bicicleta, que sdo aspectos determinantes

para a ado¢do das mesmas e o seu uso frequente.
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Na primeira edigdo, iniciada em agosto de 2017, apds selecionados os participantes, a
sistematizacdo da entrega e recolhimento das bicicletas era feita pela equipe do projeto de
maneira individual, na segunda e terceira edicdes, com o aumento do nimero de bicicletas
disponiveis no projeto, passou-se a realizar entregas e devolucdes coletivas. A partir da quarta
edicdo, que teve inicio no segundo semestre de 2018, com base em propostas de participantes e
da propria equipe, estabeleceu-se uma estratégia de passagem coletiva na qual, no dia da entrega,
a orientacdo inicial é feita em grupo e, ao final, o participante da edi¢do anterior entrega a bicicleta
que estava consigo para o proximo participante, que recebeu instru¢des naquele dia. Com isso,
aumentamos o engajamento e o comprometimento das usudrias e usudrios do CoolabBici com a
manutengao e revisdo das bicicletas utilizadas.

Para o acompanhamento dos participantes foi desenvolvida uma ferramenta de sonda
cultural, buscando identificar especificidades das usudrias e usudrios ao longo do periodo de
adaptacdo e adocdo de um novo comportamento sustentavel, o uso da bicicleta. O
desenvolvimento desta ferramenta também foi feito de maneira colaborativa, com uma oficina
com ciclistas de diferentes niveis de experiéncia antes do primeiro periodo de empréstimo iniciar,
para que houvesse diferentes visdes e opinides do que uma pessoa que usa a bicicleta como
transporte vivencia ao se locomover pela cidade (PRADO, 2019). Nesta oficina foram utilizadas
ferramentas do design thinking, como mapa mental, mapa de empatia e brainstorming. Conforme
descrito por Zacar (2014), a sonda cultural é um método de acompanhamento menos invasivo e
mais fiel ao acontecimento, no momento em que ele ocorre, permitindo captar a
experiéncia/ideia/pensamento do usuario sem perder informagdes. Tal abordagem foi escolhida
também pensando que o0 acompanhamento deveria ocorrer de forma que permitisse se moldar ao
dia a dia de cada participante. Além disso, as sondas culturais também permitem que o usudrio
registre o que sente da forma que achar mais interessante, como foto, video, gravacdo de audio, ou
um didrio, por exemplo. Como resultado da oficina, foi criado uma personagem ficticia, nomeada
Abbi, conforme Figura 2 (a seguir). A proposta da existéncia da personagem é ter “alguém” que
acompanhe as/os ciclistas iniciantes interagindo, apresentando sugestdes, questionamentos
sobre como estd a experiéncia etc. A forma de interagio, inicialmente, também era individual, por
meio de aplicativo de mensagens instantaneas. Posteriormente com a percep¢do da necessidade
de integrar os participantes, para que pudessem encorajar uns aos outros, essa interacdo passou
a ser coletiva, via grupo de aplicativo e, também individual por meio de um diario personalizado,
que continha paginas em branco e paginas com perguntas especificas a serem respondidas sobre
o periodo de empréstimo. Esta mudanga permitiu que os participantes compartilharem suas

experiéncias e duvidas, além de criar suas préprias narrativas do uso da
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bicicleta, definindo o que desejam mostrar e a forma de estruturar os dados apresentados. Esta
ferramenta coletiva de acompanhamento foi classificada, por suas caracteristicas, como Etnografia

Movel do modo como apresentado por Stickdor e Schneider (2014).

Figura 2: Personagem Abbi — Sonda Cultural
Fonte: Elaboragdo proépria (2017)

Préximo ao encerramento do periodo de empréstimo, os participantes sdo orientados a
fazer a revisdo da bicicleta antes da devolucdo/passagem, com eventual substituicdo de pecas
desgastadas pelo uso, como pastilhas de freio, cabos, pneus, etc., uma vez que o projeto ndo possui,
atualmente, nenhuma forma de financiamento ou recursos para tais reparos. Essa proposta da
revisdo da bicicleta pelos participantes, também refor¢a o carater colaborativo do sistema,
mantendo os equipamentos sempre em condicées de uso. No dia da devolu¢do/passagem da
bicicleta, solicitamos aos participantes que respondam um questiondrio final sobre a experiéncia
ao utilizar a bicicleta nos dltimos meses.

Em todas as edi¢des de empréstimo do Coolabbici, tanto no periodo semestral quanto no
de férias, as participantes selecionadas recebem - antes de ter acesso a bicicleta - instrucdes
iniciais sobre como funciona o sistema colaborativo, dicas de seguranca no transito e como utilizar
a bicicleta como meio de transporte. Também recebem um Guia do Ciclista, material impresso
desenvolvido pelo programa Ciclovida, um exemplar de um compilado do Cédigo de Transito
Brasileiro para ciclistas, impresso desenvolvido pelo DETRAN-PR e uma faixa refletiva (que pode
ser usada também para prender a barra da calga e evitar que enrosque na coroa da bicicleta).
Nesse momento, os participantes assinam os termos legais, entre eles, o termo de consentimento
livre e esclarecido, para que os dados do projeto possam ser utilizados em pesquisas e artigos
académicos, a declaracdo de ser maior de idade e o termo de responsabilidade para com a bicicleta,

que contém dados de identificacdo das mesmas. Além da passagem de bicicletas entre os
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participantes como forma de criar uma conexdo entre participantes e com as bicicletas, que
receberam nomes ao invés de nimeros. Foram escolhidos nomes de doces que permitiram a
criacdo de adesivos personalizados com Abbi utilizando um capacete correspondente ao nome da
bicicleta, além de adesivos de identificacdo do sistema e um spoke card na roda dianteira com seu
nome, nimero e um QR code direcionando para a pagina do projeto no Facebook. Toda essa
identificacdo também permite que as bicicletas sejam reconhecidas como parte do sistema de
empréstimo CoolabBici nas ruas, além de funcionar como forma de divulgacdo do projeto e de
autorreconhecimento entre as pessoas participantes.

Na préxima sec¢do, apresentaremos os resultados do sistema de empréstimo, desenvolvido
e executado pelo projeto de extensdo 'Sensibilizacdo para o Uso da Bicicleta como Modal de
Transporte pela Comunidade UFPR’ desde o inicio da operagdo, no segundo semestre de 2017 até
o empréstimo de férias de 2019-2020, totalizando 8 (oito) edi¢cdes. Este periodo foi escolhido
devido ao acesso completo aos dados, uma vez que o empréstimo do primeiro semestre de 2020,
que deveria ter sido encerrado em agosto deste ano, foi prorrogado devido a pandemia da COVID-

19.

3 Resultados e discussao

O projeto de extensdo teve inicio em maio de 2017 e, o sistema de empréstimo por ele
desenvolvido comecou a ser realizado em agosto de 2017. Desde entdo, até marco de 2020, quando
encerrou o empréstimo de férias de 2019-2020 - sendo 5 semestres letivos e 3 periodos de férias
de verdo. Ao longo dessas 8 edi¢des houve 211 inscricoes de pessoas interessadas em emprestar
uma bicicleta, sendo os periodos letivos responsaveis por 77% das inscri¢des. Esse dado, ressalta
a importancia da janela de oportunidade para mudanca de habitos mencionada anteriormente, ja
que no inicio dos semestres letivos as pessoas se sentem mais motivadas a experimentar
mudangas em suas rotinas didrias.

O principal modal utilizado pelas pessoas que se inscreveram para participar do projeto
naquele periodo era o 6nibus, representando 61% dos usudrios. Os deslocamentos a pé somaram
32% das respostas e, em automdvel (proprio ou carona3) e moto, 6%. Apesar do projeto focar na
mudanc¢a de modal do veiculo motorizado individual para a bicicleta tradicional (propulsio

humana), o processo de selecdo nao exclui participantes que nao estdo nessa categoria, ja que o

30 item carona aqui se refere ao uso de transporte de passageiros em veiculo de aluguel, como Téaxi, Uber,
etc; ou carona com familiares, amigos ou colegas.
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projeto visa pela sensibilizacdo ndo somente da/o participante que for selecionada/o, mas
também das pessoas em seu entorno, como familiares e amigas.

O projeto é aberto a toda comunidade interna da Universidade, independentemente do
tipo de vinculo, estudantes, docentes, técnicos-administrativos e terceirizados, mas o perfil dos
interessados se concentra majoritariamente entre estudantes. A faixa etdria dos 18 aos 30 anos
corresponde a 89%, sendo que a maioria, 65%, identifica-se como sendo do género feminino.

As pessoas interessadas relataram como motivos para ainda ndo utilizar a bicicleta como
transporte a sensacdo de inseguranca no transito e a falta de dinheiro para aquisicdo de uma
bicicleta. Ainda, quando questionadas sobre suas motiva¢des a participar, a baixa qualidade do
transporte publico, a oportunidade de experienciar a o uso da bicicleta antes de comprar uma, a
busca por mais facilidade e autonomia no transporte e a preocupacio com a saude foram as mais
mencionadas.

Até a 8a. edicdo, que foi o empréstimo de férias 2019/2020, foram realizados 77
empréstimos e, durante todo o periodo de participagio, procuramos verificar a efetiva adocao da
bicicleta como principal meio de transporte, estabelecendo em todos os ciclos do projeto um
aperfeicoamento de sua estrutura inicial, realizado a partir de ferramentas do Design Thinking de
Servigos.

Entre as formas de aperfeicoamento, esta a analise dos dados coletados a partir das
ferramentas sonda cultural e etnografia mével, desenhadas para se adequar ao contexto do
CoolabBici. A partir das respostas obtidas foi possivel dividir os dados em duas grandes categorias
de relatos: Externos e Internos. Os relatos externos referem-se as condi¢coes da cidade, estrutura,
custo, seguranca, trajetos e intempéries que podem influenciar ao uso da bicicleta. Na maioria
deles, o projeto tem pouca ou nenhuma ingeréncia, ainda que seus resultados possam oferecer
suporte a tomadores de decisdo e criacdes de politicas publicas. Apenas nos aspectos de trajeto e
intempéries o projeto consegue atuar mais diretamente. No primeiro, indicando rotas mais
seguras (do ponto de vista de transito e de segurancga publica, explicitando como identificar tais
rotas e, ainda, oferecendo a possibilidade de contatar a ONG Bike Anjo para suporte quanto a esta
questdo). No segundo, passando orientagées e dicas de como aproveitar melhor a bicicleta tanto
nos dias de bastante frio, muito calor ou chuva. Ja os aspectos internos estdo ligados a sensagoes
e sentimentos experienciados pelas/os participantes e, mais frequentemente, fazem parte dos
aspectos que o projeto procura oferecer suporte aumentando a confiang¢a das/dos participantes.

Em ambas as categorias, de aspectos Internos e Externos, foi possivel perceber que os
participantes utilizaram a etnografia moével (que era feita via grupo de mensagens instantaneas

pelo celular) mais para relatos positivos, contando acontecimentos de suas pedaladas e motivando

11



Revista Experiéncia, Santa Maria, UFSM, Vol. 6, N. 02

uns aos outros e, na sonda cultural, de preenchimento individual, descreveram as experiéncias
nem sempre positivas, desafios e dificuldades.

Ao final de cada periodo de empréstimo, solicita-se que os participantes respondam a um
questiondrio por meio da plataforma Google Forms. Deste questionario, foram obtidas 45
respostas e a primeira aplicacdo foi feita na devolugdo das férias de verdo 2017/2018. O menor
numero de respostas em relacdo ao numero de empréstimos se deve ao fato de que, até o
empréstimo do segundo semestre de 2018 o questiondrio era enviado posteriormente ao e-mail
das/os participantes e, nem sempre, obtinham-se as respostas. A partir do segundo semestre de
2018, adotou-se a aplicacdo do questionario no dia da devolu¢do/passagem da bicicleta, motivo
pelo qual o indice de respostas passou a ser de 100%.

Entre as perguntas feitas ha uma sobre se conseguiram utilizar a bicicleta tanto quanto
esperavam: 61% afirmaram que sim e 39% disseram que ndo. Aos que responderam
negativamente, pergunta-se o motivo, sendo o modelo da bicicleta (40%), a dificuldade em
implementa-la em sua rotina (40%) e a falta de condicionamento fisico (20%), os mais comuns.

No questiondrio final, também ¢é investigada a ocorréncia de situagdes ou experiéncias
negativas durante o uso da bicicleta. Do total, 71% das pessoas participantes relataram ter tido
algum tipo de experiéncia negativa, sendo a falta de respeito no transito a mais frequente com
34% das respostas. Além disso, 14% também descrevem problemas com a bicicleta (ex.: pneu
furado) e as mudangas climaticas (ex.: ter pegado chuva) como negativas. A infraestrutura urbana
insuficiente é outro relato presente nas respostas, sendo que 12% relatam a falta de locais
préprios para bicicleta, e ciclovias e ruas danificadas, impossibilitando ou dificultando a utilizagao,

conforme apresentado na Figura 3 (a seguir).
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Infraestrutura/Urbanizaca
o insuficiente

MW Clima

Problemas com a

Bicicleta

- Falta de respeito no
transito

W Colisdao ou quase

W Queda/machucado
Falta de
condicionamento fisico

M Tentativa de assalto

Figura 3: Principais caracteristicas presentes nos relatos negativos dos participantes
Fonte: Elaboragdo prépria (2020)

Apesar das dificuldades mencionadas, 78% declararam ndo ter diminuido o uso da
bicicleta, relatando que as ferramentas de etnografia mével e sonda cultural os ajudaram a manter
amotivacdo para continuar. Analisando as respostas de todos as/os respondentes do questionario,
93% declarou que o desejo de adquirir uma bicicleta prépria apds o empréstimo aumentou e, 7%
que a vontade permaneceu a mesmo. Nao houve nenhuma resposta indicando que a vontade
diminuiu. E possivel relacionar estes niimeros positivos, as experiéncias com a bicicleta na cidade,
e que, apesar das desventuras eventualmente experienciadas, a sensacdo de pertencimento a
cidade nos trajetos e a interacdo social entre ciclistas ocasionaram um impacto positivo nas rotinas
das/os participantes, percebendo muitas vezes despender menos tempo de deslocamento e estar

mais disposto fisicamente e emocionalmente.

“(...) Ver a cidade de uma forma diferente, ter mais calma ao me deslocar
rotineiramente, perceber como o tempo passa diferente quando se esta com algo
que depende s6 da sua motivagio e energia, mas principalmente o controle da
minha ansiedade, isso foi muito importante para mim.” (Relato da Experiéncia
no Projeto v.02.2018, Coolabbici, 2018.)

As insegurancas relatadas que impossibilitavam a utilizacdo da bicicleta como modal antes
da participacdo se apresentam em maior parte como receios superados por 90% das/os
respondentes. Sendo que o principal empecilho era o medo e inseguranga de utilizar a bicicleta
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nas ruas, dividindo espaco com veiculos automotores. Esse medo, por vezes, também é da familia
ou pessoas proximas a pessoa que se inscreve para participar. No entanto, apds periodo de
adaptacdo, ha relatos de sensibilizagdo nos quais estas mesmas pessoas, que tinham receio,

passam a ser incentivadores, conforme relatado por uma outra participante do género feminino:

“Minha mae ficou completamente assustada e insegura, mas depois viu que eu
fiquei tdo feliz e me adaptei tdo bem que me ajudou a comprar uma agora que o
projeto acabou.” (Relato da Experiéncia no Projeto v.02.2018, Coolabbici, 2018).

Outros participantes também relatam as experiéncias positivas que tiveram com os
familiares e amigos sobre a participacdo no projeto, da possibilidade de empréstimo e de certa
forma, de ter um grupo de apoio, para poder usar a bicicleta com mais seguranga no transito.
Relatando também a sensibilizacdo com o modal por parte de conhecidos em sua volta, se sentindo
motivados a participar, adquirir uma bicicleta para pedalar junto ou mesmo perceber outros
ciclistas presentes na cidade e a preocupacdo com a seguranca deles.

Ainda sobre a p6s-participacdo no projeto, ao final de algumas edicdes, foi solicitado que
as/os participantes descrevessem em trés palavras suas percepgoes e experiéncias no periodo de
uso da bicicleta por meio de um sistema de nuvem de palavras online. Todas as nuvens obtidas
continham majoritariamente palavras positivas. Abaixo, na Figura 4 (a seguir) um dos resultados

obtidos.

tabilida

saude
T A
iberdade

autonomia

— €MOCHO

Em
P
-~

realizacéo

gratiddo

Figura 4: Nuvem de palavras participantes
Fonte: Gheysa Caroline Prado, Kamila Elisabeth do Espirito Santo Almeida Coelho da Cruz, Marina Caus dos
Santos, Carolina Teixeira dos Santos, Leticia Zem Messias

A sensacdo de liberdade, principal palavra presente na nuvem, seguida de superagao,

autonomia e saude, também aparece nos relatos descritos nas consideracées dos participantes
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sobre toda a sua experiéncia no projeto, como manifesta um dos participantes do género

masculino:

“Rompendo minhas expectativas, a bicicleta foi muito mais do que uma
experiéncia de autoconhecimento fisico-corporal sobre duas rodas, foi uma
experiéncia fisico-espacial dentro do espago urbano e uma experiéncia fisico-
social dentro das relagdes humanas, sendo o transito uma delas. Deixar de ser
um agente passivo no transito, dentro de um biarticulado, para ser um agente
ativo, que ocupa e que incomoda, fez reconhecer a bicicleta ndo mais como um
agente neutro dentro da cidade. Reconhecer o medo do pedestre ao ver uma
bicicleta vindo em sua direcdo me fez perceber o quanto a bicicleta, até entdo
inofensiva no meu imaginario, pode se tornar um instrumento de opressao assim
como as modalidades automotivas. Reconhecer o incomodo dos motoristas ao
ver uma bicicleta ocupando parcialmente sua faixa obrigando-os a reduzir a
velocidade me fez constatar que a bicicleta de neutralidade nada tem. Escolher
entre atravessar um trecho pela calcada ou pela rua, ao meu ver, é uma postura
politica. Conceber como seguir a légica da opressdo, tdo reproduzida na
sociedade, ou se impor contra ela acontece pelo posicionamento geografico da
bicicleta é algo fascinante. Até entdo, para mim, a postura politica da bicicleta se
limitava em apenas utilizd-la como modalidade de transporte alternativo a
modalidade insustentavel e individualista que é o automdvel particular, e ndo
considerava a maneira com que ela é utilizada.” (#Ferias2017/2018-Relato da
Experiéncia no Projeto, Coolabbici, 2018).

Ap6s alguns semestres de funcionamento do sistema, entramos em contato com 32 dos ex-
participantes - total de participantes até o segundo semestre de 2018 - para analisar a
continuidade do uso da bicicleta e, conforme mostrado na Tabela 1, foram obtidas 22 respostas e

8 pessoas afirmaram seguir utilizando a bicicleta como meio de transporte frequentemente.
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Usodurante a | Vontade de ter | Continuou usando
Fartidpante | particpacio | uma bicileta | depols feviaong) | MU
Participante Sim Ficou Igual Sim Comprou nova
[ Participante s | N3o Aumentou | Eventusimente | Sem recurso para squisido |
Participante 3 ~—— .
Participante 4 Sim Aumentou Sim Alugada
Participante § Sim A Eventualmente Sem recurso para aquisicdo
Participante 6 Parclalmente | Aumentou
Participante 7 Sim Aumentou
[ Partidpante 8| Sim Aumentoy
Participante 9 . .
| Participante 10| Sim Aumnentou Eventualmente Sem rocurso para
Participante | Sim A Eventualmente Sem recurso para aquisicio
Participante 12| - Aumentou N3O J3 130 tinha usado antes
Participante 13 | Sim Aumantou
| Participante 14 | N3o - NSo J§ nSo tinha usado antes |
Participante sy | -
Participante % | Sim Aumentou
m"‘"’ Sim Mmt_gu Eventualmente s«nmpraw
Participante s8 | Sim Aumentou Sim Emprestada
P. nte Parcdaimente | Aumentou Sim Comprou nova
Participante 20 | Sim Aumaentoy NSo Sem recurso para aquisicdo
Participante 3¢ | N3 -
Particip n P q A '
| Participante 33 | Sim Aumentou Sim Comprou nova
Particdipante 24 | - . NSo Sem recurso para aquisicdo
P. 2 Parcialmente | Fikou igual
Partidipante 36 | N3o Ficou Igual N$o J4 nSo tinha usado antes
[ Participante 27| Sim Aumentou Sim Comproy usady
Participante 28 | Sim Aumentou Sim Emprestada
Participant Sim Aumentou
Participante 30 | Sim Aumaentou Sim Comprou usads
Participante 31 | NS0 A Eventual nte N30 encaixa na rotina atual
Participante 33 | Sim Aumentou

Quadro 1: Verificagdo da adogdo da bicicleta
Fonte: Gheysa Caroline Prado, Kamila Elisabeth do Espirito Santo Almeida Coelho da Cruz, Marina Caus dos
Santos, Carolina Teixeira dos Santos, Leticia Zem Messias

Dentre os respondentes que nio continuaram e ou que apenas usam eventualmente, o
principal motivo apontado para a ndo continuidade é devido a falta de recurso financeiro para

aquisicdo de uma, motivo que ja se mostrava presente no interesse de participacido do projeto.

Pode-se, portanto, verificar que existem evidéncias de que as pessoas que participaram do
CoolabBici - sistema de empréstimo de bicicletas - alcangaram, em certa medida, uma mudanga de
habitos relacionada a sua forma de deslocamento, com efetiva adog¢do da bicicleta por parte das
pessoas, além da sensibilizacdo quanto a esse meio de transporte na cidade. Deste modo, percebe-
se que o projeto vem atingindo seus objetivos, de sensibilizar para o uso deste modal como

transporte, ndo apenas seus participantes diretos, mas também seus entornos.

4 Conclusao

O presente artigo buscou apresentar a criacdo, funcionamento e resultados de uma agio
do projeto de extensdo Sensibilizacdo para o Uso da Bicicleta como Modal de Transporte na
Comunidade UFPR. Foi apresentado também, um panorama nacional e local do contexto de

surgimento e atuacdo do projeto ao qual a agdo é vinculada evidenciando a problematica da
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mobilidade urbana bem como do papel da extensido universitaria e do design na possibilidade de
promover a mudan¢a de hdbitos a partir de acdes de incentivo e acompanhamento de
participantes dessas ac¢ées.

No decorrer do texto, foram apresentadas e descritas as estratégias utilizadas pelo projeto
para promoc¢do do uso da bicicleta como modal de transporte na comunidade UFPR. Como
resultado das aplicacdes percebemos que o sistema colaborativo proposto, o CoolabBici, tem se
mostrado satisfatério, com nudmeros relevantes de continuidade do uso do modal apés o
encerramento da participacdo. Além disso, percebemos também a eficicia quanto ao
funcionamento das ferramentas utilizadas para manter o interesse das/os participantes e trazer
seguranca de que suas duividas poderiam ser sanadas a qualquer momento, o que incentivava a
manter o contato.

Os dados e resultados obtidos se mostraram bastante adequados, uma vez que os sujeitos
pesquisados se tornam também sujeitos ativos na producio de dados e alteracGes propostas ao
sistema, ao responderem os formularios, preencherem a sonda cultural e participarem ativamente
da etnografia moével. Busca-se, a partir destes dados, melhorar o funcionamento do sistema e
possivelmente também de sua efetividade no processo de sensibilizacdo para o uso da bicicleta
como modal de transporte.

O projeto continua em andamento, bem como a a¢do CoolabBici e, neste ano de 2020 as
bicicletas seguem emprestadas para um novo grupo de participantes e as demais atividades,
dentro do possivel, estdo sendo realizadas online. Com a pandemia, a 92. edicdo do CoolabBici
iniciada em marco de 2020 permanece vigente, ja que o periodo de passagem, previsto para
ocorrer em agosto de 2020 foi concomitante a um momento de pico de infecgdes na cidade de

Curitiba.
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CoolabBici: support system for raising
awareness and promoting the use of bicycles
as transport.

Abstract

The extension project ‘Awareness of the Use of
Bicycles as a Mode of Transport by the UFPR
Community’ aims to support change of commute
habit inside and outside UFPR community
offering some incentive for the bicycle use. To
achieve the goal the project promotes a variety of
educational and interactional activities in the
community and its responsible for the creation of
a bicycle sharing system using recovered
bicycles, the CoolabBici. This article aims to
present and detail the creation and operation
process of CoolabBici, which was developed using
Service Design Thinking principles. The results
point out that the system operates adequately,
and it has potential to be expanded and
replicated.

Keywords
Urban mobility; design thinking; bicycle

CoolabBici: sistema de apoyo a la
sensibilizacion y promociéon del uso de la
bicicleta como transporte.

Resumen

El proyecto de extension 'Sensibilizacién sobre el
uso de bicicletas como medio de transporte por la
comunidad de la UFPR' busca promover un
cambio de habitos en la comunidad interna y
externa de la UFPR fomentando el uso de la
bicicleta como medio de transporte. Para ello, el
proyecto lleva a cabo varias acciones educativas
y de interaccién con la comunidad y se encarga de
crear un sistema de intercambio de bicicletas
recuperadas, CoolabBici. Este articulo tiene como
objetivo presentar y detallar el proceso de
creacion y funcionamiento de CoolabBici, que se
desarroll6é utilizando los principios de Service
Design Thinking. Los resultados apuntan al
correcto funcionamiento del sistema y el
potencial de replicacion y expansion.
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