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Resumo

Os trabalhadores de sadde sdo atores fundamentais no
estabelecimento de um vinculo com o usudrio e na
responsabiliza¢do pela continuidade da assisténcia por
meio da orientacdo quanto ao percurso na rede a fim
promover a integralidade do cuidado. Objetiva-se
relatar a experiéncia da elaboracdo de materiais
informativos para trabalhadores de sadde de um
municipio do Rio Grande do Sul. Ocorreu entre julho e
agosto de 2014 e entre abril e dezembro de 2015 por
um grupo de especializadas de um programa de
residéncia, e envolveu mais de 32 trabalhadores de
saude distribuidos em 16 unidades de saude. Os
resultados foram a producdo de dispositivos
informativos e discussdes sobre o tema.
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1 Introducao

As Redes de Atengdo a Saude (RAS) surgiram como uma nova forma de organizar
e integralizar o sistema de atencdo a saude, o que torna possivel responder com
efetividade, eficiéncia, seguranca, qualidade e equidade as necessidades de saude da
populacdo brasileira (MENDES, 2011). As RAS, coordenadas pela Atencdo Primaria a
Saude (APS), permitem ofertar aten¢do continua e integral para a populacdo, cujas
responsabilidades geram valor para os usuarios (BRASIL, 2010; MENDES, 2011).

Para que essa ideia se efetive é imprescindivel a acdo dos trabalhadores de satde,
atores fundamentais no estabelecimento de um vinculo com o usudrio e na
responsabilizacdo pela continuidade da assisténcia por meio da orientacdo quanto ao
percurso na rede, a fim de contemplar as suas necessidades. Para que isso aconteca, é
essencial organizar os processos de trabalho, pois é por meio deles que se produz o
cuidado aos usudrios (MALTA; MERHRY, 2010; FRANCO; FRANCO, 2014).

Pesquisa realizada com usuarios hospitalizados sobre o atendimento recebido
nos servicos de sadde identificou praticas que desfavorecem o estabelecimento e a
articulacdo das redes de atengdo a saude, como a comunicacao deficiente ou inexistente
por parte dos trabalhadores dos servicos e a falta de humanizagao na assisténcia, o que
dificulta o seu caminhar na rede e incentiva a busca por atendimento em institui¢cdes
hospitalares (SIQUEIRA et al., 2016). E neste sentido que a atengio basica e os diversos
niveis de especialidades e de apoio diagndstico necessitam operar mudancgas frente a
conformacao dos servigos, criagdo e fortalecimento de novas praticas em saude.

Acredita-se que esta conduta atente para a superacdao de um atendimento
fragmentado e impessoal. Soma-se a isso a necessidade de integralidade da atencdo a
saude, que deve ser vista sob o aspecto ndo apenas da organizacdo dos recursos
disponiveis, mas, especialmente, do fluxo do usuario dentro da RAS (FRANCO; ]ONIOR,
2014). Esse fluxo sera efetivo se os trabalhadores da satide conhecerem a articulacdo
entre a rede e os servigos por ela oferecidos.

Ferreira, Varga e Silva (2009) destacam o trabalho desenvolvido por uma equipe
multiprofissional deve buscar a singularidade e integralidade da assisténcia, sendo um
meio importante para a reorganiza¢ao dos processos de trabalho. A composicao de uma

equipe multiprofissional, complementam, favorece a troca de informagdes e possibilita a
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elaboracdo de um plano terapéutico, reforcando a cooperagdo como parte estratégica do
fazer em grupo. Para Silva e Ramos (2011, p. 253), a perspectiva da integralidade requer
um refletir, “um repensar dos profissionais na busca por caminhos e estratégias que
possam modificar o atual cendrio e preencher as lacunas existentes no cuidado prestado
e na articulagcdo entre seus diferentes niveis”, possibilitando a promoc¢do da saude e,
consequentemente, a reducao de reinternagdes.

Assim, uma das formas para capacitar os trabalhadores dos servicos para o
encaminhamento dos usudrios é utilizar como estratégia dispositivos informativos
oferecidos pela rede para que os auxiliem no encaminhamento dos usudrios com vistas a
contribuir para a continuidade do cuidado. Uma das formas para se efetivar essa ideia é
a realizacdo de agdes extensionistas, pois ela estimula a interacdo dialégica entre a
universidade e a sociedade. Com o intuito de promover a troca de saberes, priorizando
acdes que minimizem as desigualdades, buscando atingir a integralidade da assisténcia
em saude com atuacao multiprofissional e interdisciplinar.

Neste contexto, almeja-se que a pratica extensionista seja reflexo de acdes de
impacto social, e que promova discussdes acerca da realidade, convergindo por meio da
triade ensino-pesquisa-extensdo. Com isso, deseja-se obter o reconhecimento da
universidade como um 6rgdo legitimo de construcdo e que, por meio da educacao,
possa-se atender as demandas gerais da populagdao promovendo mudangas no contexto

social.

2 Objetivo

Relatar a experiéncia da elaboragdo de materiais informativos para

trabalhadores de satide de um municipio do Rio Grande do Sul.

3 Método

Este relato estd vinculado ao projeto de extensao Atividades Educativas em Satide
na Perspectiva Multiprofissional, registrado no Gabinete de Projetos de uma instituicao
federal sob o nimero 039292, e que foi contemplado com financiamento do Fundo de

Incentivo a Extensdo (FIEX) durante o ano de 2015. De acordo com a Politica de
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Extensdao da instituicdo, a atuacdo da extensdo constitui-se, dentre outras agodes, na
criacdo de um produto académico para difusdo e divulgacdo de informacdes. A acdo esta
classificada na area tematica de extensao satde, linha de extensio desenvolvimento de
produtos e satide humana e é caracterizada como publicacdo e divulgacdo de produtos
académicos (UFSM, 2007). O produto académico produzido é um manual do tipo cartilha
e foi direcionada para os trabalhadores de satide da RAS de um municipio do interior do
Rio Grande do Sul com a finalidade de -capacita-los e atualiza-los para o
encaminhamento do usuario na RAS, visando a integralidade do cuidado.

O municipio em questdo abrange oito regides administrativas (regido oeste,
centro-oeste, norte, leste, centro, nordeste, sul, centro-leste) e uma zona rural. O servigo
de sadde conta com Unidades Basicas de Saude (UBS) e unidades da Estratégia de Saude
da Familia (ESF), distribuindo-se entre as oito regides supracitadas.

A pratica intervencionista foi realizada entre julho e agosto de 2014 e abril a
dezembro de 2015, junto as unidades de sadde e um hospital universitario,
contemplando 16 servigos. Os locais escolhidos atenderam ao critério de serem
unidades de referéncia aos usuarios do municipio que estiveram hospitalizados com
alteragdes vasculares no periodo de julho a agosto do ano de 2014. Para Malta e Merhy
(2010) o hospital, representante da atencao tercidria, possui papel fundamental para a
articulacdo com a RAS, especialmente no momento da alta hospitalar do usuario. Sendo
primordial estabelecer a contra referéncia para a rede basica a qual o usudario ja esta
vinculado, para possibilitar o processo de continuidade do cuidado.

A génese desta atividade de extensdo aconteceu durante a vivéncia das
participantes deste relato como especializadas de um programa de residéncia que
realizaram suas atividades em unidades de saide e em uma institui¢cdo hospitalar. Foi no
momento em que perceberam o ndo encaminhamento dos usudrios as unidades de
referéncia e a servicos de saude da RAS, bem como ouviram relatos de trabalhadores
sobre os motivos para o ndo encaminhamento: desconhecimento dos servicos da RAS.

Sobre isso, pesquisadores referenciam que a instituicdo hospitalar é um local que
deveria trabalhar de forma integrada com a ateng¢ao primaria em sadde para atender as
necessidades dos usuarios que a procuram, mas o que se percebe é um sistema sem
comunicacdo e desarticulado dos demais servigos de atencdo a saude (DUARTE, NORO;

2013).
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A partir disso, a equipe multiprofissional envolvida com a proposta promoveu a
construcdo de dispositivos informativos dos servigos ofertados pelo Sistema Unico de
Saude (SUS) do municipio com o intuito de auxiliar e instrumentalizar o trabalhador da
salude no encaminhamento dos usudrios. Os trabalhadores que participaram da a¢do de
extensdo foram enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, assistentes sociais e

meédicos.

4 Implementacao da proposta

Os dispositivos informativos constituiram-se de uma cartilha com os principais
servicos de saude na RAS do municipio, com énfase no atendimento ao adulto e idoso,
pessoas geralmente com maior acometimento de alteracdes vasculares, e um banner
informativo.

Para a confeccao da cartilha Servigcos da Rede de Atengdo a Satide, buscaram-se
informacdes sobre os servigos de satide da RAS do municipio no site da Prefeitura
Municipal, na Secretaria de Desenvolvimento Social e no Plano Municipal de Saude
2012-2016. Nesta cartilha, direcionada aos profissionais de saude, constavam o nimero
de telefone, endereco dos servicos de saide do municipio e a finalidade do servigo em
questdo. O material foi subdividido em areas profissionais a fim de melhor organizar os
dados, como, por exemplo: Assisténcia Social (Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS, entre outros); Idosos (Delegacia de Protecao ao Idoso, entre
outros); Sadde Mental (Alcodlicos Anonimos, Conselho Municipal de Entorpecentes,
Centro de Atencdo Psicossocial, entre outros); Associacdo De Deficientes Fisicos;
Associagcdo dos Surdos e unidades de saide do municipio. Também se optou por
elaborar o banner, que continha um resumo dos servigos existentes na cartilha. O banner
foi construido para facilitar a visualizacdo das informagdes pelos trabalhadores de
saude.

A producao do material foi realizada pelos autores deste relato, com posterior
diagramacdo por uma académica voluntaria de um curso de Desenho Industrial. Foi
realizada com o auxilio de recursos do programa de residéncia. Os materiais produzidos

foram entregues as 16 unidades de saude, o que envolveu diretamente 32 profissionais
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de saude capacitados para os encaminhamentos, pois os materiais confeccionados eram
entregues para, no minimo, dois trabalhadores por servigo em encontros pré-agendados.

Para efetivar a agdo extensionista, a equipe de trabalho primeiramente buscava
conhecer o fluxo de encaminhamento do usuario na RAS pelo trabalhador. Apés essa
conversa inicial, realizava-se uma breve apresentacdo da proposta do projeto com
enfoque na necessidade de encaminhamento do usudrio para atingir a integralidade do
cuidado. Esse momento objetivou sensibiliza-lo para a orientagdo do percurso na RAS. A
seguir, apresentavam-se os dispositivos produzidos (cartilha e banner).

Os trabalhadores contatados expressaram, em muitas situagdes, surpresa frente
ao quantitativo de servicos oferecidos e disponibilizados pelo municipio, relatando que
os materiais iriam auxilia-los no encaminhamento do usuario, ndo se limitando somente
ao atendimento da unidade. Da mesma forma, buscou-se frisar a importincia da
socializacdo das informacdes entre os demais trabalhadores das unidades participantes
para auxilio na organizag¢do do servico, sendo o maior beneficiado o usuario.

Menozzi (2013) afirma que para um sistema de referéncia e contra referéncia
funcionar é necessario muito mais que estabelecimento de fluxos e informacgdes, é
preciso a preponderancia dos processos educativos das equipes, a difusdo de
conhecimentos para a melhoria da qualidade do atendimento em saude e, para isso, a
instrumentalizagdo nos processos de saude torna-se premente. Frente a isso, autores
sinalizam que é necessario oferecer aos trabalhadores de saide condigdes minimas de
atuacdo, com o objetivo de efetivar as acdes de saude, o que possibilita o alcance dos
objetivos traduzidos pela pactuacido da atencdo basica, com a finalidade de atender as
necessidades de cada localidade (SILVA, MENDES, TORRES; 2012).

Destaca-se que, além dos servicos de saude, a equipe de trabalho dirigiu-se até o
Nucleo de Educacdo Permanente da Secretaria de Saude do municipio, 6érgao
responsavel pela organizacdo e elaboracao de Planos e Politicas Publicas voltadas para a
promocgado, prevencao e assisténcia a saude, disponibilizando-se a participar das a¢des de
educacdo permanente com os trabalhadores das unidades de saude, com o intuito de
sensibilizar os trabalhadores para o desenvolvimento do trabalho, promover a
articulacdo entre os profissionais e para divulgar o material produzido. Segundo o
Ministério da Sadde (2012), sdo atribui¢cdes da Secretaria Municipal de Sadde organizar

o SUS no ambito municipal e viabilizar o desenvolvimento de a¢cdes de satide por meio

Experiéncia, Santa Maria, UFSM, v. 2, n. 2, p. 65-75, ago./dez. 2016. 70



experiéncia
E-ISSN 2447-1151

Atividade extensionista em servicos de saide em um municipio do Rio Grande do Sul

de unidades estatais ou privadas, priorizando as entidades filantrépicas.

A elaboragdo dos dispositivos informativos, que neste caso sdo a cartilha e o
banner, teve como objetivo aproximar os profissionais e sensibiliza-los para os servicos
oferecidos na rede visando a integralidade no acesso aos usudrios e a qualidade da
assisténcia a sadde. Essa atividade contribuiu para a producdo de um projeto de
pesquisa guarda-chuva, que culminou na elaboragdo e apresentacao de trés Trabalhos

de Conclusio de Residéncia.

5 CONCLUSAO

Esta acdo possibilitou aos trabalhadores de saide de um municipio informagdes
sobre os servicos oferecidos na RAS, o que, acredita-se, pode contribuir para o
fortalecimento do trabalho em redes e na busca pela integralidade da assisténcia em
saude.

Foi percebida deficiéncia de comunicacdo entre as diferentes densidades
tecnolégicas, e identificou-se a necessidade de educacdo permanente para atualizacdo
dos profissionais quanto aos servigos oferecidos pela rede, importantes aspectos que
precisam de investimento por parte dos gestores.

Vale ressaltar que este trabalho apresentou algumas limitacdes, como a
dificuldade encontrada para conseguir contato telefénico com os responsaveis pelas
unidades, o deslocamento para chegar as unidades de satide e o tempo disponivel dos
profissionais para participar da intervencdo. Como pontos positivos, citam-se a boa
receptividade, a motivagcdo e o interesse dos profissionais sobre a temadtica, o que
certamente beneficiara os usuarios atendidos.

Acredita-se que esta atividade beneficiou trés esferas da sociedade: os
profissionais, pela disponibilidade de informac¢des que podem auxiliar seu trabalho;
académicos de graduacdo, pois enriqueceu a formacdo no que se refere ao trabalho
interdisciplinar; e os usuarios dos servicos de saude, que poderao ter atendimento mais
integral e humanizado.

Para a Enfermagem, estes materiais sdo uma oportunidade de integralizacdo e
continuidade do cuidado aos usudarios, melhorando o atendimento nos servicos

oferecidos pelo Sistema Unico de Satide. Por fim, sugere-se a continuidade desta
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proposta com vistas a fortalecer a comunicacdo entre as diferentes densidades
tecnolégicas da regido e da Rede de Atencao a Satude. Deve-se considerar a continuidade
desta atividade extensionista para ampliar o nimero de servicos de saude atendidos;
contribuir para o processo de integracdo ensino-servico; e potencializar a formacao
académica, pois, além de ser uma das protagonistas do processo de transformacdo da

realidade do municipio, fez aproximagdes do ensino, pesquisa e extensao.
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Extension activity in health services in a city
of Rio Grande do Sul

ABSTRACT

Health workers are key actors in establishing a
link with the user and in the responsibility for
the continuity of care through guidance on the
way in the public health network in order to
promote the integrality of care. The objective
was to report the experience of the elaboration
of informative materials for health workers of a
city in Rio Grande do Sul. It occurred between
July and August of 2014 and between April and
December of 2015 by a group of specialists of a
program of residence, and involved more than
32 health workers distributed in 16 health units.
The results were the production of informative
devices and discussions on the subject.
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Sobre as autoras:

Actividad de ampliaciéon de los servicios de
salud en la ciudad de Rio Grande do Sul

RESUMEN

Trabajadores de la salud son actores clave en el
establecimiento de un enlace con el usuario y la
rendicién de cuentas para la continuidad de la
atencidn através de la orientacién en cuanto a la
red de rutas con el fin de promover la atencién
integral. El objetivo es dar a conocer la
experiencia de la preparacién de materiales de
informacion para los trabajadores de la salud en
una ciudad en Rio Grande do Sul. Se le ocurrié
entre julio y agosto de 2014 y entre abril y
diciembre de 2015 mediante un grupo de
especializandas de un programa de residencia, y
participan mas de 32 trabajadores de la salud
distribuidos en 16 unidades de salud. Los
resultados fueron la produccién de dispositivos
de informacién y debates sobre el tema.

Palabras clave:
Prestacion de Atencion de Salud; Educacion
Continua, Atencién integral de salud.
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