Revista Economia e Desenvolvimento, vol. 26, n. 1, 2014.

MENSURACAO DA CAPACIDADE ABSORTIVA DE FIRMAS QUE POSSUEM
INTERACAO COM UNIVERSIDADES
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Resumo

A literatura tem destacado contribuicBes da interacdo universidade-empresa (U-E) para o
desempenho inovativo da firma, uma vez que ao interagir, a firma acessa e utiliza conhecimentos
externos, ampliando sua possibilidade de inovar. Um aspecto fundamental para que a interacdo U-
E resulte em inovagdes é a capacidade da firma de absorver o conhecimento externo. Para avangar
na compreensdo da relacdo entre interacdo U-E e capacidade absortiva (CA) é fundamental
conhecer como a CA é mensurada. Apos uma analise da literatura entre 2000 e 2012, trés estudos
atuais foram selecionados por apresentarem aderéncia a discussdo aqui sugerida e elementos de
mensuracdo ja validados empiricamente. Com base nisso, foi proposta uma estrutura de
mensuracdo, verificada empiricamente em uma pesquisa survey - realizada em 2013 com firmas
que possuiam interagdo com universidades - e validada pelos resultados favoraveis da anélise de
confiabilidade realizada. O trabalho contribui ao propor um conjunto sintético de elementos de
mensuragdo da capacidade absortiva ja “validados empiricamente e aponta para avangos
necessarios em diregdo a uma proposta mais especifica a realidade de firmas que interagem com
universidades e a inclusdo das dimensdes da capacidade absortiva cientifica e industrial na analise
da dinamica inovativa de firmas que interagem com universidades.

Palavras chave: Capacidade de Absor¢do da Firma; Interacdo Universidade-Empresa;
Mensuracao.

Abstract

The literature has highlighted contributions of university-enterprises interaction (UE) for the
firm’s innovative performance, since when interacting the firm access and use external
knowledge, expanding their ability to innovate. A key aspect for UE interaction results in
innovations is the firm’s ability of the firm to absorb external knowledge. To advance in
understanding the relationship between UE interaction and absorptive capacity (AC) is essential to
understand how CA is measured. After a review of the literature between 2000 and 2012, three
current studies were selected because of their adherence to the proposal discussion here and
suggested measurement elements already empirically validated. Based on this, a framework for
measuring was proposed, verified empirically in a survey research - held in 2013 with firms that
had interaction with universities - and validated by the reliability analysis favorable results. The
paper contributes by proposing a synthetic set of measuring absorptive capacity elements already
validated empirically and points to progress towards a more specific proposal to the reality of
firms that interact with universities and to include in the measures other two dimensions of firm’s
absorptive capacity: the scientific and industrial.
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INTRODUCAO

As firmas sdo cada vez mais afetadas pelo acirramento da competicdo. Com novos
campos de conhecimento em rapida evolucdo, os ciclos de vida dos produtos e processos se
tornam cada vez mais curtos. Para sobreviver, as firmas precisam introduzir novos bens e
servigos e encontrar novas formas de fazer neg6cios, 0 que exige que desenvolvam
constantemente capacidades para inovar.

Alguns estudos tém reconhecido que uma mesma inovacao, quando introduzida em
diferentes firmas, gera resultados diversos dependendo do contexto no qual € inserida e das
intervencdes que sofre na implementacdo (Barley, 1986; Orlikowski, 1993; Robey e Sahay,
1996; Markus e Robey, 1988; Ciborra, 2000 apud Cullar e Gallivan, 2006). Conforme
Spender (1989), diferengas na trajetéria das firmas e nos recursos que possuem,
particularmente o conhecimento, leva cada uma a desenvolver um conjunto especifico de
capacidades.

Uma importante capacidade da firma foi destacada por Cohen e Levinthal (1990).
Esses autores introduziram o conceito de capacidade de absorcdo, explicando que quando uma
empresa deseja adquirir e usar conhecimentos que ndo estdo relacionados com sua base de
conhecimento atual, esforcos deliberados sdo necessarios para criar capacidade de absorcao.
Essa capacidade diz respeito principalmente a habilidade de uma organizacdo para obter
(novo) conhecimento e usa-lo para estimular as suas atividades de inovacdo como uma
resposta ativa a um mercado em constante mudanca. Quanto maior for a capacidade de
absorcdo de uma empresa, maior serd a capacidade desta acessar e implementar uma maior
quantidade de conhecimentos (Negassi, 2004; Schmidt, 2005).

No que diz respeito a obtencdo de conhecimento externo pelas firmas, a literatura
académica destaca importantes contribuicfes da interacdo entre universidade e empresa (U-
E), ao permitir que as firmas consigam, por meio da troca de conhecimentos com o meio
académico, incrementar seus desempenhos inovativos (Link e Rees, 1990; Mansfield, 1991;
George e Zahra et al.,, 2002; Laursen e Salter, 2004; P6voa, 2008). Por interacdo
universidade-empresa entende-se um arranjo interinstitucional entre organizac@es de natureza
distinta, que podem ter finalidades diversas e adotar formatos bastante diferentes. Incluem-se
nesse conceito desde interacBes que objetivam algo pontual, como, por exemplo, estagios
profissionalizantes, até vinculacbes mais intensas entre 0s dois atores, como grandes
programas de pesquisa basica e aplicada cooperativa, podendo resultar na divisdo dos créditos

adquiridos com a comercializagéo dos resultados da pesquisa (Plonski ,1999).
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O conhecimento novo gerado pela pesquisa universitaria pode proporcionar avangos
importantes para as firmas com potencial de comercializagdo no longo prazo (Nelson e
Rosenberg, 1993). Entretanto, a sua transferéncia implica fluxos de informacdo e de
tecnologia que exigem capacidade de absorgédo por parte do receptor (Povoa e Rapini, 2009).

A capacidade das empresas para aproveitar o conhecimento gerado externamente tem
um efeito positivo sobre o sucesso nas inovagdes e esta associada com a decisdo de realizar a
pesquisa em colaboragdo com outras instituicdes (Abramovsky et al., 2008). Com isso, a
capacidade de uma firma para absorver conhecimentos do ambiente externo (como os gerados
em Universidades) e usa-los no desenvolvimento de inovacdes, ja referida como a capacidade
de absorc¢éo, tornou-se uma importante questdo em estudos econdmicos (Waalkens, 2006).

O interesse académico pela capacidade de absorcdo (CA) das empresas tem crescido
desde os estudos Cohen e Levinthal (1989, 1990 e 1994), e estd focado nos efeitos da
capacidade absortiva sobre o aprendizado da firma, o compartilhamento de conhecimento, a
geracdo de inovacdo, o desenvolvimento de capacidade e o desempenho competitivo.
Entretanto, percebe-se uma caréncia de meétricas capazes de medir a CA de firmas que
utilizam as Universidades como fonte de conhecimento externo.

Assim, objetiva-se neste trabalho identificar indicadores que traduzem o conceito de
CA e propor uma estrutura passivel de ser utilizada em pesquisas empiricas. Para o alcance
dos objetivos propostos foi realizada uma revisdo da literatura a partir de uma pesquisa
bibliografica em diferentes bases de dados para o periodo de 2000 a 2012. Procedeu-se, entéo,
a andlise da contribuicdo especifica de artigos que tratam da aplicacdo do conceito de CA e a
verificacdo das proposicdes de meétricas validadas empiricamente, conforme descrito na
terceira secdo deste artigo.

O trabalho esta organizado em cinco partes, incluindo essa introducdo. Na segunda
apresenta-se a base conceitual sobre capacidade absortiva. Na terceira parte apresenta-se 0s
indicadores de mensuracdo da capacidade absortiva encontrados na revisdo da literatura. Na
quarta é construida uma proposta de estrutura de mensuracdo desta capacidade para empresas

que possuem interacdes com Universidade. Por fim, sdo feitas as consideracdes finais

2. CONCEITUACAO DE CAPACIDADE ABSORTIVA

Cohen e Levinthal (1990) definem capacidade de absorcdo como a capacidade de uma
firma de reconhecer o valor do novo conhecimento externo, assimila-lo e aplica-lo para fins

comerciais. Esses mesmos autores, consideram que a inovacao é gerada por meio do processo
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de aprendizado da firma (dependente de trajetoria) e que a capacidade de absorcdo é
constituida a partir de um conjunto de conhecimentos prévios. Os autores argumentam que a
capacidade de avaliar e utilizar o conhecimento externo é em grande parte fun¢do do nivel de
conhecimento prévio. No nivel mais elementar, este conhecimento prévio inclui habilidades
basicas ou até mesmo uma linguagem comum, mas pode também incluir o conhecimento
dos mais recentes desenvolvimentos cientificos ou tecnolégicos de uma determinada &rea.
Cohen e Levinthal (1990) sugerem que empresas com niveis mais elevados de capacidade
absortiva tendem a ser mais proativas e capazes de explorar oportunidades presentes no
ambiente. Desta forma, a relacdo entre o aprendizado da firma e a capacidade absortiva é o
ponto central dos estudos elaborados por Cohen e Levinthal (1989, 1990), no qual a
capacidade absortiva leva a um maior aprendizado, aumentando a base de conhecimento, que
por sua vez, aumenta a capacidade absortiva e, com isso, leva a um maior potencial de
aprendizado. Eles argumentaram que, se 0s custos de aquisicdo de conhecimentos externos
sdo pequenos no momento da aprendizagem, €& porque a empresa ja investiu no
desenvolvimento da capacidade de identificar, assimilar e explorar o conhecimento externo, o
que é chamado de aprendizagem da firma ou capacidade de absorcdo (Cohen e Levinthal
1989, 569).

Cohen e Levinthal (1990) estabelecem trés dimensdes, que derivam do conceito de
capacidade absortiva. A primeira é a habilidade da firma de reconhecer o valor do novo
conhecimento externo. Para permitir a utilizacdo efetiva e criativa do novo conhecimento
adquirido, a firma deve possuir um nivel de conhecimento prévio que facilite o
reconhecimento do valor do conhecimento externo. A segunda dimensdo € a capacidade da
firma de assimilar o novo conhecimento, internalizando-o. Por Gltimo, a terceira diz respeito a
capacidade de comercializar o novo conhecimento; quanto mais experiéncia as organizacoes
envolvidas tiverem na resolucdo de problemas semelhantes, mais facil sera para a empresa
receptora encontrar uma aplicacdo comercial para o conhecimento recentemente assimilado.

A definicdo original de capacidade absortiva elaborada por Cohen e Levinthal (1989,
1990) destaca, portanto, trés dimensdes, mas varias re-conceituacdes tém surgido na literatura
(por exemplo, Jansen et al., 2005; Torodova & Durisin, 2007; Van Den Bosch et al., 2003;
Zahra & George, 2002), pois havia o entendimento de que o conceito estava sendo utilizado
mais como uma retorica do que como uma dimensao investigativa (Versiani et al., 2010).
Camison & Forés (2010) destacam que as contribuicdes mais significativas na discussdo da

aplicacdo do conceito sdo as de Mowery e Oxley (1995), Kim (1998), Lane e Lubatkin
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(1998), Dyer e Singh (1998), Van den Bosch et al. (1999), Zahra e George (2002) e Lane et
al. (2006).

O aprofundamento do conceito de capacidade absortiva veio a ocorrer aproximadamente
uma década ap0s 0 seu surgimento, a partir da discussdo feita por Zahra e George (2002), 0s
quais apresentam uma distingdo entre capacidade absortiva potencial e realizada. A
capacidade absortiva potencial permite a firma ser receptiva ao conhecimento externo, isto &,
adquirir, analisar, interpretar e compreender este conhecimento, envolvendo as dimensdes de
aquisicdo e assimilagdo. Os autores mencionam que o simples fato de uma firma adquirir e
avaliar o conhecimento externo ndo garante que ela consiga explora-lo, pois isso, conforme
Cohen e Levinthal (1990), depende da capacidade técnica da firma. Mencionam que quanto
maior for esta capacidade, maior conseguird compreender e assimilar o conhecimento externo
e usufruir dos beneficios obtidos a partir desse conhecimento. Zahra e George (2002)
mencionam que a capacidade absortiva realizada reflete a capacidade da firma em transformar
e explorar o novo conhecimento, incorporando-o ao conhecimento prévio. Esta capacidade é
determinada pelas dimens6es de transformacéo e de exploracdo. Os autores definem as quatro
dimensdes de capacidade absortiva da seguinte forma:

e a aquisicdo refere-se a capacidade de identificar e obter conhecimentos de fontes

externas (por exemplo, fornecedores, Universidades, clientes, entre outros);

e a assimilacdo diz respeito a capacidade de uma empresa de desenvolver processos e
rotinas Uteis na analise, interpretacdo e compreensdo dos conhecimentos adquiridos
externamente;

e a transformacdo significa desenvolver e aperfeicoar as rotinas que facilitam a
combinacdo de conhecimento existente com o conhecimento adquirido e assimilado
para uso posterior; e

e a exploracdo denota a capacidade para melhorar, expandir e utilizar suas rotinas
existentes, competéncias e tecnologias para criar algo novo com base no conhecimento
transformado.

Dentre as contribuicGes mais recentes, destaca-se a de Jiménez-Barrionuevo et al. (2011),
no qual, a partir das definicdes de Zahra e George (2002) e de uma exaustiva revisao
bibliografica definem as quatro dimensdes da capacidade absortiva como segue:

e capacidade de aquisicao: localizar, identificar, avaliar e adquirir conhecimento externo

que é importante para o desenvolvimento de suas operacfes (por exemplo, Lane e
Lubatkin, 1998; Zahra e George, 2002);
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e capacidade de assimilacdo: analisar, classificar, processar, interpretar e, finalmente,
internalizar e compreender o conhecimento externo (por exemplo, Cohen e Levinthal,
1990; Szulanski, 1996);

e capacidade de transformacéo: facilitar a transferéncia e combinagdo de conhecimento
prévio com o conhecimento recém-adquirido ou assimilado; consiste em adicionar ou
eliminar conhecimentos e de interpretar e combinar outros conhecimentos existentes
de nova e distinta maneira (por exemplo, Jansen et al., 2005; Todorova e Durisin,
2007); e

e capacidade de exploragdo: incorporar o conhecimento adquirido, assimilado e
transformado nas operacOes e rotinas para a aplicacdo e uso; esta capacidade vai
originar a criagdo ou melhoria de novos produtos, sistemas, processos, formas de
organizacgdo e competéncias (por exemplo, Lane et al., 2001; Zahra e George, 2002).

Tendo em vista as principais contribuicbes dos pesquisadores analisados por Jiménez-
Barrionuevo et al. (2011, p.192), esses autores definem a capacidade de absor¢do como a
“capacidade relativa da organizacdo para desenvolver um conjunto de rotinas organizacionais
e processos estratégicos através do qual se adquire, assimila, transforma e explora os
conhecimentos adquiridos externamente a fim de criar valor”. Esta nova definicdo leva em
conta as quatro fases do desenvolvimento da capacidade de absorcéo considerada por Zahra e
George (2002).

Tsai (2001) e Makhija e Ganesh (1997) apud Chen (2004) compartilham das idéias de
Cohen e Levinthal (1989, 1990) e argumentam que as empresas com um alto nivel de
capacidade de absorcdo sdo mais susceptiveis a ter uma melhor compreensdo e
aproveitamento dos novos conhecimentos gerados em outras organizagdes. Portanto, o
desenvolvimento persistente da capacidade da firma de absorver conhecimentos € uma
condicao necessaria para a exploracdo bem sucedida de conhecimentos externos. Desta forma,
ao se investigar firmas que possuem interacdo com universidades para a geracdo de inovacoes
tem-se como hipdtese que essa empresas possuem elevada capacidade de absorcdo, pois
buscam e utilizam conhecimento externo. Também entende-se que o nivel de CA da firma
estd relacionado com o periodo de existéncia da pratica da interacdo, ou seja, quanto mais
tempo a firma realiza interacbes com universidades, e assim rotiniza a utilizacdo de
conhecimento externo, mais elevada deve ser a sua capacidade absortiva.

Vega-Jurado et al. (2008, p. 395) entendem que a capacidade de absorcdo é determinada
ndo sO pelas atividades de pesquisa e desenvolvimento, mas também por um conjunto de

fatores internos que eles classificam em trés categorias basicas descritas a seguir.
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e Conhecimento Organizacional: conjunto de habilidades, conhecimentos e experiéncias
que uma firma possui, sendo determinado pela sua base de conhecimento prévio; pela
experiéncia acumulada na busca por novos conhecimentos, pelas habilidades
individuais de seus trabalhadores e por suas atividades de P&D.

e Formalizacdo: proporcdo em que os procedimentos, regras e instrugdes regulam os
processos internos das firmas, ou seja, reflete o grau em que 0os comportamentos sao
programados por regras formais explicitas. No entanto, [...] “um elevado nivel de
formalizacdo tera uma influéncia negativa sobre a flexibilidade e a espontaneidade dos
trabalhadores da empresa para responder em situacdes de crise, e tende a reduzir a
contribuigdo criativa e desencorajar a inovagdo”. (VEGA-JURADO et al., 2008, p.
395).

e Mecanismos de Integragdo Social acGes que reduzem as barreiras a troca de
informacGes dentro de uma firma, encorajando a interacdo entre os trabalhadores e
facilitando a absorc¢éo de conhecimento. Essas ages sdo mais eficazes em atividades
que requerem um nivel cognitivo consideravel, tais como transformagé&o e exploragéo.

Segundo Vega-Jurado et al. (2008), esses fatores podem influenciar todos os componentes

da capacidade de absorcdo da firma de forma positiva ou negativa, dependendo da aplicacéo
do conhecimento que esta sendo absorvido. Assim, os autores apresentam um modelo de
analise de fatores que determinam a CA, incluindo a aplicabilidade do conhecimento
disponivel no ambiente como um fator determinante para moderar os efeitos dos antecedentes

da CA da firma, conforme demostrado na Figura 1.

Determinantes

Capacidade Absortiva

A 4

Conhecimento Organizacional

Capacidade Potencial
H .| (aquisicdo, assimilacéo)
o Capacidade Realizada
Formalizacdo 4 (transformacéo,
ﬁ exploracéao)

\ 4

Mecanismo de Intearacdo Social

Aplicabilidade para conhecimento
externo relevante.

Figura 1: Modelo de Capacidade Absortiva
Fonte: traduzido e adaptado de Vega-Jurado et al. , 2008, p. 395.
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Na Figura 1, a “Aplicabilidade para conhecimento externo relevante” refere-se ao grau
em que o conhecimento externo é dirigido as necessidades especificas da firma, e que estaria
relacionado com o que Cohen e Levinthal (1989) denominaram de "facilidade de
aprendizagem". Conforme Vega-Jurado et al. (2008), varios autores apontaram para a
relevancia da natureza do conhecimento externo no processo de aprendizagem da firma.
Mencionam também que a CA é influenciada pelo grau de complexidade do conhecimento,
sendo que conhecimentos complexos requerem interacdes mais fortes enquanto que para
conhecimentos mais simples essa interacdo ndo é tdo necessaria.

Assim, os autores contribuem com a literatura apresentando dois conceitos de
capacidade de absorcdo: a CA Cientifica e a CA Industrial. Conforme eles, a CA Cientifica
refere-se & capacidade de absorver conhecimentos provenientes das universidades, institutos
tecnoldgicos e eventos cientificos. Ja a CA Industrial € a capacidade de assimilar e explorar o
conhecimento proveniente de parceiros industriais, como clientes, concorrentes, fornecedores,
entre outros. Assim, os fatores que determinam o desenvolvimento de cada um destes dois
tipos de CA sdo diferentes, apesar de que em certos setores podem ser complementares.

Na préxima sessdo séo apresentadas as principais contribuicdes da literatura referente

as formas de mensuracéo da capacidade de absor¢édo de firmas.

3. MENSURACAO DA CAPACIDADE ABSORTIVA

Na revisdo da literatura realizada anteriormente observou-se desenvolvimento na
conceituacdo de CA. Para avancar na proposta do artigo, apresenta-se o que a literatura relata
no que diz respeito a mensuracgédo deste conceito.

Versiani et al. (2010) e Flatten et al. (2011) destacam que mesmo gque um numero
consideravel de estudos empiricos tenham sido realizados sobre Capacidade Absortiva, uma
medida valida que incorpora suas varias dimensfes ainda ndo foi desenvolvida. Entende-se
que a dificuldade na definicdo de métricas ocorre como resultado de um ndo consenso a
respeito das dimensbes que compdem o conceito. A maioria dos pesquisadores optou por
medir a CA considerando-a tipicamente como uma proxy de P&D (por exemplo, Cohen e
Levinthal, 1989, 1990), ndo incluindo assim suas varias dimensdes e suas implicacBes para 0s
diferentes resultados na firma. Assim, os atributos de conhecimento tém sido ignorados,
apesar de sua importancia ser apontada seguidamente nas literaturas sobre transferéncia de
tecnologia e aprendizagem da firma (Veja-Jurado, 2008).

Com vistas a avancar nessas questfes, realizou-se uma pesquisa bibliografica em
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diferentes bases de dados, utilizando as palavras chaves “Absorptive Capacity”, “Measure” e
“Metrics” para o periodo compreendido entre 2000 e 2012. A partir desta revisdo
bibliografica, identificaram-se importantes contribuicdes de estudos mais recentes. Os
critérios para a escolha dos estudos definidos para a discussdo das métricas de CA foram: 1) a
atualidade da publicacdo, sendo considerados aqueles publicados nos Ultimos 5 anos; 2) a
utilizacdo de diferentes proxies para medir a CA nas dimensfes de aquisi¢do, assimilacéo,
transformacéo e exploracdo desenvolvidos por Zahra e George (2002), por se entender ser
essa uma explicacdo de largo alcance a respeito da CA da firma; e 3) a validacdo empirica das
métricas; foram selecionados estudos que tivessem sido testados em uma base amostral
significativa para que fosse possivel faz uso de resultados generalizaveis.

O levantamento resultou nos artigos elaborados por Camison e Forés (2010), em que
enfatizam a mensuracdo multidimensional da CA; por Jiménez-Barrionuevo et al. (2011); e
por Flatten et al. (2011). A seguir s&o apresentados 0s principais resultados de cada um desses

trabalhos.

3.1. Proposta de uma mensuragdo multidimensional

Visando contribuir com a literatura de CA, Camison & Forés (2010) desenvolveram
um estudo onde procuraram construir e validar empiricamente uma proposta de mensuracéo
multi-dimencional da CA. O modelo proposto é formado por duas escalas com itens que
medem a CA Potencial e Realizada. Os autores procuraram ampliar e validar empiricamente a
contribuicdo tedrica de Zara e George (2002). A partir da revisdo bibliografica, os autores
procuraram identificar as rotinas, 0s mecanismos e as atividades que formam a CA potencial e
realizada bem como as ferramentas com as quais se desenvolve as medidas do construto, a
fim de justificarem os atributos selecionados para operacionalizar cada dimensdo da CA. Na
Tabela 1 sdo apresentados os elementos que caracterizam os dois tipos de CA trabalhados

pelos autores e o elenco dos estudos que antecedem a sua utilizacéo.

Tabela 1: Elementos e literatura antecedente de CA Potencial e Realizada.

Elementos | Estudos antecedentes

Capacidade Absortiva Potencial

Capacidade de Aquisicdo (AD)

AD1 - Conhecimento dos concorrentes Lane et al. (2001), Nieto e Quevedo (2005), Tu et al. (2006)

AD2 - Abertura em relagdo ao ambiente Caloghirou et al. (2004), Lane et al. (2001), Jansen et al. (2005),
Nieto e Quevedo (2005), Soo et al. (2007), Tu et al. (2006)

AD3 - Pesquisa e desenvolvimento cooperativo Arbussa e Coenders (2007), Caloghirou et al. (2004), Jansen et al.
(2005), Liao et al. (2003), Mangematin e Nesta (1999),
Zahra e George (2002)

AD4 - Desenvolvimento interno de competéncias | Arbussa e Coenders (2007), Tu et al. (2006)
tecnoldgicas

Capacidade de Assimilacdo (AS)
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AS1 - Assimilagio da tecnologia

Jansen et al. (2005), Matusik e Heeley (2005), Wong et al. (1999)

AS2 - Recursos Humanos

Caloghirou et al. (2004), Hayton e Zahra (2005), Liao et al. (2007),
Nieto e Quevedo (2005), Tu et al. (2006), Vinding (2006)

AS3 - Benchmarking Industrial

Tu et al. (2006)

AS4 - Envolvimento na difusdo do conhecimento

Arbussa e Coenders (2007), Caloghirou et al. (2004), Fosfuri e Trib6
(2008), Soo et al. (2007)

AS5 - Participacdo em cursos de formagdo e
eventos profissionais

Caloghirou et al. (2004), Jansen et al. (2005), Soo et al. (2007)

AS6 - Gestdo do Conhecimento

Matusik e Heeley (2005), Szulanski (1996)

Capacidade Absortiva Realizada

Capacidade de Transformacéo (TR)

TR1 - Transmissao do conhecimento baseada em
TI

Jansen et al. (2005), Nieto e Quevedo (2005), Wong et al. (1999)

TR2 - Capacidade de renovacao

Jansen et al. (2005)

TR3 - Capacidade de Adaptacdo

Jansen et al. (2005), Nieto e Quevedo (2005)

TR4 - Troca de informacbes cientificas e
tecnoldgicas

Jansen et al. (2005), Lenox e King (2004), Szulanski (1996), Soo et
al. (2007), Tu et al. (2006)

TR5 - Integrac8o de Pesquisa e desenvolvimento

Vinding (2006)

Capacidade de Aplicacdo (AP)

AP1 - Exploragdo de novos conhecimentos

Jansen et al. (2005)

AP2 - Aplicacdo da experiéncia

Lenox e King (2004), Soo et al. (2007)

AP3 - Desenvolvimento de patentes

George et al. (2001), Mangematin e Nesta (1999), Zahra e George
(2002)

AP4 - Proatividade Tecnoldgica

Jansen et al. (2005)

Fonte: traduzido e adaptado de Camison e Forés (2010, p.711)

Para validar empiricamente o instrumento de mensuracdo, os autores realizaram uma
pesquisa nas firmas espanholas. O tamanho da amostra foi de 2000 firmas, de 14 setores
produtivos, distribuidos em quatro grupos de porte de acordo com a taxonomia utilizada pela
Unido Europeia de micro, pequenas, medias e grandes empresas. A fim de promover a
validacdo empirica das medidas, a pesquisa de Camison e Forés (2010) aplicou técnicas de
andlise fatorial confirmatoria e utilizou modelagem de equacdes estruturais.

A Tabela 2 apresenta os elementos de mensuracdo da capacidade potencial e realizada

gue o 0s autores aplicaram na pesquisa.

Tabela 2: Elementos propostos para a mensuracgdo da Capacidade Absortiva Potencial e
Realizada

AD1 - Capacidade para capturar informagdes e conhecimentos relevantes e atualizados sobre os concorrentes atuais e
potenciais.

AD2 - Grau de orientacdo para gestdo “a espera de ver o que acontece”, em vez da preocupagdo e orientagdo para
monitorar as tendéncias do ambiente de forma ampla e continua e descobrir pro ativamente novas oportunidades a serem
exploradas.

AD3 - Frequéncia e importancia da cooperagdo com organizagdes de P & D, tais como universidades, escolas de negdcios,
institutos tecnoldgicos, e outros, para gerar conhecimentos e inovagoes.

AD4 - Eficécia no estabelecimento de programas orientados para o desenvolvimento de competéncias internas para
aquisicéo tecnoldgica de centros de P & D, fornecedores ou clientes.

AS1 - Capacidade de assimilar novas tecnologias e inovagdes que séo Uteis ou tém potencial comprovado.

AS2 - Capacidade de usar o nivel de conhecimento, experiéncia e competéncia de funcionarios na assimilagdo e
interpretacéo de novos conhecimentos.

AS3 - Vantagem da empresa quando se trata de assimilar o conhecimento basico e tecnologias a partir de experiéncias
bem-sucedidas de outras firmas do mesmo setor.

AS4 - Grau em que os funcionérios da firma participam e apresentam trabalhos em conferéncias cientificas e congressos,
sdo integrados com professores em universidades ou escolas de negdcios ou recebem pessoal externo em projetos de
pesquisa.

AS5 - Comparecimento em cursos de formagdo, feiras e reunides.

AS6 - Habilidade para desenvolver programas de gestdo do conhecimento, garantindo a capacidade da firma para
compreender e analisar cuidadosamente o conhecimento e a tecnologia de outras organizagdes.
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TR1 - Capacidade para usar informacdes tecnologicas a fim de melhorar o fluxo de informagdes, desenvolver a troca
efetiva de conhecimentos e promover a comunicacao interna, incluindo reunides virtuais entre os profissionais que estao
fisicamente separados, por exemplo.

TR2 - Consciéncia a respeito de suas competéncias na geracdo de inovagdo, especialmente no que diz respeito as
tecnologias-chave e capacidade de eliminar o conhecimento interno obsoleto, estimulando a busca por inovagbes
alternativas e sua adaptacgéo.

TR3 - Capacidade de adaptar tecnologias criadas por outros para as necessidades especificas da firma.

TR4 - Grau em que a firma impede que todos os funcionarios transmitam voluntariamente informagdes cientificas e
tecnoldgicas Uteis adquiridas uns dos outros.

TR5 - Capacidade para coordenar e integrar todas as fases do processo de P&D e as suas inter-relagdes com as tarefas
funcionais de engenharia, producdo e marketing.

AP1 - Capacidade de usar e explorar novos conhecimentos no local de trabalho para responder rapidamente as mudancas
do ambiente.

AP2 - Grau de aplicacdo de conhecimento e experiéncia adquirida nas areas tecnolégicas e de negdcios priorizadas na
estratégia da firma que Ihe permita manter-se na vanguarda tecnoldgica.

AP3 - Capacidade de colocar o conhecimento tecnoldgico registrado em patentes de produtos e processos.

AP4 - Capacidade de responder as exigéncias da demanda ou a pressdo da concorréncia, inovando para ganhar
competitividade, ampliando o portfélio de novos produtos, recursos e ideias de tecnologia.

Fonte: tradugdo e adaptacdo de Camison & Forés (2010, p.714).

Para os autores, a vantagem deste instrumento de medicéo proposto € que ele ndo esta
limitado ao conhecimento tecnoldgico e, consequentemente, permite a analise de processos de
aquisicao e assimilacdo (CA Potencial) e de transformacéo e de exploracdo (CA Realizada) de
outros tipos de conhecimento externo.

Apesar de algumas limitacOes citadas pelos autores, os resultados do estudo
confirmam a validade das escalas propostas e apoiam a sua consolidacdo como instrumento

para medir a capacidade de absorcao.

3.2. Influéncia dos recursos da firma nas diferentes dimensdes da capacidade de

absorcao.

O objetivo de Jiménez-Barrionuevo et al. (2011) foi o de contribuir com a literatura
usando a visao baseada em recursos para apresentar um instrumento de mensuracdo da CA. O
instrumento proposto, como ocorreu em Camison e Forés (2010), diferenciou a CA entre as
fases de aquisicdo, assimilacdo, transformacéo e exploracdo do conhecimento, bem como
entre as duas dimensbes da CA (potencial e realizada). Os autores realizaram uma extensa
revisao bibliografica e forneceram um resumo mas medidas mais frequentemente utilizadas na

mensuracdo da CA. A Tabela 3 apresenta tais informacoes.

Tabela 3: Medidas mais frequentemente utilizadas na mensuracdo da Capacidade de
Absorcao

Medidas utilizadas Autores

Existéncia de um ou mais laboratérios de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) da firma e | Becker e Peters (2000)
a regularidade das atividades internas de P&D.

Gestdo do conhecimento da tecnologia da informagdo (TI) nos processos da firma. Boynton et al. (1994)

Escala de 5 itens para medir a capacidade da empresa de assimilar e reproduzir os novos | Chen (2004)
conhecimentos obtidos a partir de fontes externas.

Numero total de publicacbes com base nos valores gastos (em dolares) em pesquisa | Cockburn e Henderson (1998)
anualmente.
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Esforco de P&D (gastos com P&D/vendas anuais).

Cohen e Levinthal (1990),

Stock et al. (2001), Tsai
(2001); Zzahra e Hayton
(2008)

Despesas em P&D (para medir a capacidade de adquirir conhecimento) e nimero de
patentes (para medir a capacidade de aplicar o conhecimento).

George et al. (2001)

Escala de 24 itens para medir a aquisi¢do de novos conhecimentos externos a firma e a
disseminacdo deste conhecimento na firma.

Heeley (1997)

Escala de 21 itens utilizados para medir a capacidade de absor¢do potencial (aquisi¢do e
assimilacdo do conhecimento) e capacidade de absorcdo realizada (transformacdo e
exploracdo do conhecimento) (escala incluida no estudo de Jiménez-Barrionuevo et al.,
2011)

Jansen et al. (2005)

Adaptacao das escalas de outros estudos relacionados e criacdo de uma nova escala de 24
itens para medir a compreensao, assimilacdo e aplicagdo do conhecimento (incluida no
estudo de Jiménez-Barrionuevo et al., 2011)

Lane et al. (2001)

Escala formada por 15 itens utilizados para medir a capacidade de adaptacdo, producéo e
aplicagdo do conhecimento.

Lin et al. (2002)

Total de pessoal técnico e profissional em relagdo ao nimero total de funcionarios

Luo (1997)

Despesas de P&D, nimero de pesquisadores, duragdo das atividades de P&D, nimero de

Mangematin e Nesta (1999)

laboratérios de P&D, ligagbes com institutos publicos de pesquisa, nimero de

publicac@es e nlimero de patentes.

Nivel de sobreposicédo tecnoldgica entre os futuros parceiros de uma alianca empresaria

antes do acordo ocorrer (medido pelo nimero de patentes da firma j citados nas patentes

da firma 1 / nimero total de citages presentes nas patentes da firma i antes do acordo

ocorrer entrej e i).

Escala formada por 32 itens para medir a comunicagdo com o meio ambiente, o nivel de

conhecimento e experiéncia, a diversidade e a coincidéncia das estruturas do

conhecimento e da posicio estratégica da organizacao.

Esforco de P&D (despesa em P&D / vendas anuais) e o esforco no treinamento.

Conjunto de varidveis binarias utilizadas para medir a propensdo das firmas para

transferir conhecimento.

Atividades de P&D destinadas a desenvolver novos conhecimentos e outras atividades,

tais como inteligéncia do conhecimento e atividades de disseminac8o do conhecimento.

Escala formada por 9 itens para medir a capacidade de absorg¢ao global (escala incluidos

no estudo de Jiménez-Barrionuevo et al., 2011)

Desenvolvimento de uma escala que mede a capacidade de absor¢do como um

constructo multidimensional que incorpora questdes da firma, bem como o capital

humano.

Existéncia de departamentos de P&D da prépria firma com pessoal em tempo integral.
Fonte: traduzido e adaptado de Jiménez-Barrionuevo et al. (2011, p. 99).

Mowery et al. (1996)

Nieto e Quevedo (2005)

Petroni e Panciroli (2002)
Shenkar e Li (1999)

Spithoven et al. (2010)

Szulanski (1996)

Thuc Anh, et al. (2006)

Veugelers (1997)

Dada a necessidade de garantir a validacdo empirica rigorosa do instrumento de
medicéo, o estudo avaliou trés questdes fundamentais: a validade do conteudo, do conceito e a
confiabilidade da escala. O estudo procurou medir a Capacidade de Absorcdo atraves da
diferenciacdo entre as dimens@es de aquisicdo, assimilacdo, transformacdo e exploracdo do
conhecimento. Sendo mais tarde combinadas as duas primeiras e as duas Ultimas para
confirmar se esta combinacdo é capaz de representar a Capacidade de Absor¢do Potencial e
Realizada das firmas.

A populacdo do estudo, que totalizou 5.163 firmas, consistiu em empresas espanholas
dos setores automotivo e quimico. O porte das firmas ndo foi considerada uma variavel
discriminante. A amostra foi selecionada aleatoriamente, resultando num total de 964 firmas.
A taxa de resposta obtida foi de 17%, semelhante a outras pesquisas sobre a Capacidade de
Absorcdo (Garcia Morales et al., 2007; Lin et al., 2002; Nieto e Quevedo, 2005; Zahra e
Hayton, 2008 apud Jiménez-Barrionuevo et al., 2011).
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Conforme os autores, a escala de medida desenvolvida tem validade de contetdo,
tendo em vista que foram observadas as principais ferramentas de medicdo desenvolvidas em
estudos anteriores e porque a escolha das fases e dimensdes determinantes da capacidade de
absorcdo foram baseadas no trabalho de Zahra e George (2002). A escala resultante contendo
18 itens é apresentada na Tabela 4.

Tabela 4: Elementos finais de mensuracdo da capacidade absortiva

Aquisicdo (Potencial)

1. Interacdo

Existe uma grande interacdo pessoal entre as duas organizagdes.

2. Confianca A relacdo entre as duas organizagGes é caracterizada pela confianca
matua.

3. Respeito A relacdo entre as duas organizagOes é caracterizada pelo respeito mdtuo.

4. Amizade A relacéo entre as organizagdes tem carater de amizade pessoal.

5. Reciprocidade

A relacdo entre as duas organizagdes é caracterizada por um elevado
nivel de reciprocidade.

Assimilacdo (Potencial)

1. Linguagem Comum

Os membros das duas organizag@es partilham a sua propria linguagem
comum.

2. Complementariedade

Existe uma alta complementaridade entre os recursos e capacidades das
duas organizagdes.

3. Similaridade

As capacidades principais de ambas as organizagfes sdo muito
semelhantes / sobrepostas.

4. Compatibilidade 1

As culturas organizacionais das duas organizagdes sdo compativeis.

5. Compatibilidade 2

Os estilos de funcionamento e de gestdo das duas organizagBes sdo
compativeis.

Transformacao (Realizada)

1. Comunicacéo

Ha muitas conversas informais na organizacéo que envolvem a atividade
comercial.

2. Reunibes

Reunides interdepartamentais sdo organizadas para discutir o
desenvolvimento e tendéncias da organizagéo.

3. Documentos

As diferentes unidades publicam  documentos informativos
periodicamente (relatérios, boletins, etc.)

4, Transmissao

Os dados importantes séo transmitidos regularmente a todas as unidades.

5. Tempo Quando algo importante ocorre, todas as unidades sdo informadas, num
curto espaco de tempo.
6. Fluxos A organizagdo tem a capacidade ou habilidades necesséarias para

assegurar que os fluxos de conhecimento dentro da organizacdo sejam
compartilhados entre as diferentes unidades.

Exploracéo (Realizada)

1. Responsabilidade

H& uma clara diviséo de funces e responsabilidades a respeito do uso de
informagdes e conhecimentos obtidos externamente.

2. Aplicacéo

H4 capacidades e habilidades necessérias para aproveitar as informacdes
e conhecimentos obtidos externamente.

Fonte: traduzido e adaptado de Jiménez-Barrionuevo et al. (2011, p.201).

Os resultados da pesquisa realizada por Jiménez-Barrionuevo et al. (2011) mostram
que os elementos de interacdo, confianca, respeito, amizade, reciprocidade, linguagem
comum, complementaridade, semelhanca, compatibilidade 1 e compatibilidade 2 formam um
unico fator, denominado de “capacidade de absorcdo potencial”, o qual é composto pelas
fases de aquisicdo e assimilacdo de conhecimento. Da mesma forma, os elementos de

comunicacdo, reunides, documentos, transmissao, tempo, fluxos, responsabilidade e aplicacdo
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formam um segundo fator, identificado como sendo a “capacidade de absorc¢éo realizada”, a
qual é composta das fases de transformacéo e exploracéo do conhecimento.

Os autores afirmam ter definido um grupo de elementos capazes de mensurar as
habilidades para adquirir, assimilar, transformar e explorar o conhecimento, bem como as
dimensbes da capacidade absortiva potencial. O novo instrumento foi construido e validado
seguindo as recomendacfes mais freqlientes na literatura cientifica sobre o desenvolvimento
de escalas em ciéncias sociais, tornando a escala proposta valida e confiavel para medir a
Capacidade de Absorcao de firmas, e, assim, podendo ser explorada em pesquisas empiricas

futuras.

3.3. Capacidade de Absorcao como recurso dinamico e suas multiplas dimensdes

Flatten et al. (2011) procuraram desenvolver e validar uma medida multidimensional da
capacidade absortiva, com base em uma revisdo de literatura e em duas pesquisas aplicadas

em empresas alemds. Os autores fornecem uma visdo geral das varias proxies usadas em

estudos anteriores, conforme apresentado na Tabela 5.

Tabela 5: Estudos utilizando proxies para mensurar a Capacidade Absortiva

Topicos de Pesquisa

Proxy

Autores

Aquisicdo tecnoldgica e desempenho da
firma

NUmero de patentes

Ahuja e Katila (2001)

Heterogeneidade em cooperacdes de P&D

Intensidade de P&D

Belderbos, Carree, Diederen,
Lokshin, e Veugelers (2004)

Influéncia dos processos de gestdo de TI
com relacdo ao uso de Tl em grandes
empresas

Gestdo do Conhecimento de Tl

Boynton, Zmud, and Jacobs
(1994)

Produtividade de P&D

Numero de
académicas

publicagdes

Cockburn e Henderson (1998)

Investimentos em P&D

Intensidade de P&D

Cohen e Levinthal (1989)

Desenvolvimento da CA Potencial em nivel
de gestdo

Gestdo do conhecimento (fluxos
de informacgoes)

Lenox e King (2004)

Investimentos na inddstria chinesa.

Investimentos em trabalhadores de
P&D

Liu e White (1997)

Aprendizagem

Intensidade de P&D

Meeus, Oerlemans e Hage
(2001)

Aliangas estratégicas e transferéncia de
conhecimento na firma

Patentes e intensidade de P&D

Mowery et al. (1996)

Transferéncia de tecnologia e capacidade
nacional de inovacao

Os investimentos em educacdo
superior, técnica e académica

Mowery e Oxley (1995)

Sucesso da planta de produtos

Produtividade e qualidade do
trabalho

Mukherjee, Mitchell, e Talbot
(2000)

Efeitos das operacdes em pequena e média
empresas

Grau de funcionarios que sdo
incumbidos de P&D

Muscio (2007)

Intensidade de filiais

estrangeiras

exportacdo das

Nivel salarial das empresas
estrangeiras em relacdo ao nivel
das empresas nacionais

Nielsen e Pawlik (2007)

Inovagdes geradas pela firma

Intensidade de P&D

Oltra e Flor (2003)

Desenvolvimento de novos produtos

Intensidade de P&D

Stock, Greis, e Fischer (2001)

Desempenho da firma e sucesso nas
inovagoes

Intensidade de P&D

Tsai (2001)

Forma de organizacdo e habilidade

Sistemas de incentivos

Vandenbosch, Volberda, e De
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Boer (1999)
Nivel de atividades inovativas Funcionérios alocados no P&D, | Veugelers (1997)
pos-graduados realizando
atividade de P&D, proporgdo de
P&D em pesquisa bésica

Sucesso has inovagdes Gestdo de Recursos Humanos Vinding (2006)
Fonte: traduzido e adaptado de Flatten et al. (2011, p.99).

Flatten et al. (2011) concordam que 0 uso dessas proxies podem ter contribuido para
descobertas conflitantes sobre a natureza e as contribui¢cdes da Capacidade Absortiva. Essas
falhas sugerem a necessidade de uma medida mais valida que capture as multiplas dimensdes
do conceito. Os autores mencionam que os gastos em P&D e as patentes geradas ndo séo a
unica fonte de Capacidade Absortiva uma vez que as habilidades dos funcionérios,
experimentos organizacionais e experiéncias prévias contribuem de forma significativa para
Capacidade Absortiva das empresas. Assim, Lane et al. (2006, p. 858) apud Flatten et al.
(2011, p. 99), sugerem que a “Capacidade de Absorcao deveria ser empiricamente explorada
em contextos ndo relacionados a P&D, usando métricas que capturam cada dimensdo do
processo da capacidade absortiva de uma maneira apropriada para aquele determinado
contexto”. Conforme Lane, estudos que utilizam proxies para medir a Capacidade Absortiva
ndo podem capturar a complexidade das suas varias dimensdes visto que tais medidas
geralmente tratam a “Capacidade de Absor¢do como um recurso estatico e ndo como um
processo ou uma capacidade” (Lane et al., 2006, p. 838 apud Flatten et al., 2011, p. 99).

Flatten et al. (2011), realizaram um estudo empirico procurando desenvolver uma
medida que pudesse ser valiosa para os proxies que sd@o geralmente utilizados na literatura.
Com isso, poderiam ajudar a resolver a questdo de saber se Capacidade Absortiva possui trés
dimensdes, como proposto por Cohen e Levinthal (1990), ou quatro, como sugerido por Zahra
e George (2002).

Para operacionalizar o conceito de Capacidade de Absorcéo foi aplicada uma pesquisa
guantitativa em duas etapas, sendo que a populacdo-alvo na primeira etapa foi de 2.497
executivos e na segunda de 3.844 executivos, tendo sido obtida uma taxa de resposta de 10%.
Na primeira etapa, foram testados os itens que ndo capturam adequadamente 0s componentes
tedricos da construcdo da Capacidade Absortiva. Ap6s a aplicacdo de pré-testes, o
questionario foi aplicado em empresas de diferentes portes e tempo de existéncia, com foco
em setores de pesquisa intensiva da economia alemd - onde entende-se ser a Capacidade
Absortiva especialmente importante — como as industrias quimica, mecanica e de engenharia
elétrica (Burgel & Murray, 2000 apud Flatten et al., 2011). A Tabela 6 descreve os elementos

da escala validados pelos autores.



Revista Economia e Desenvolvimento, vol. 26, n. 1, 2014. 95

Tabela 6: Elementos de mensuracédo da Capacidade Absortiva.

Aquisicdo: especifique em que medida sua empresa utiliza recursos externos (por exemplo, redes pessoais, consultores,
seminarios, internet, banco de dados, revistas profissionais, publicacdes académicas, pesquisas de mercado, regulamentos
e leis) para obter informagdes:

Aquisicdo A A busca de informagdes relevantes sobre os negdcios da indUstria esta cada vez mais Util
para a nossa firma.

Aquisicio B Nossos gestores motivam os funcionrios a usar fontes de informaco.

Aquisicdo C Nossos gestores esperam que os funcionarios lidem com informacfes além da nossa
indUstria.

Assimilacdo: avalie até que ponto as seguintes afirmacdes referem-se a estrutura de comunicagdo da sua empresa:

Assimilacdo A Em nossa empresa ideias e conceitos sdo comunicados entre departamentos.

Assimilacdo B Nossos gestores enfatizam 0 apoio entre departamentos para resolver problemas.

Assimilacéo C Em nossa empresa, ha um fluxo rapido de informacGes, por exemplo, se uma unidade de

negocios obtém informagBes importantes, se comunica imediatamente com todas as outras
unidades de negécios ou departamentos.

Assimilacdo D Nossos gestores exigem reunides periddicas interdepartamentais para o troca de informacdes
a respeito de novos desenvolvimentos, problemas e conquistas.

Transformacéo: especifique até que ponto as seguintes afirmacdes se ajustam ao processamento de conhecimento na sua
empresa:

Transformacdo A Nossos funcionarios tém a capacidade de estruturar e usar o conhecimento coletado.

Transformagédo B Nossos funcionarios séo usados para absorver novos conhecimentos.

Transformagéo C Nossos funcionarios conectam o conhecimento existente a novos insights com sucesso.

Transformacéo D Nossos funcionarios sdo capazes de aplicar os novos conhecimentos em suas praticas de
trabalho.

Exploragdo: especifique até que ponto as seguintes afirmagdes se encaixam na exploragdo comercial do novo
conhecimento na sua empresa (Por favor, pense sobre todos os setores da empresa, como P&D, producéo, marketing e
contabilidade):

Exploracdo A Nossos gestores apoiam o desenvolvimento de prot6tipos.

Exploracéo B Nossa empresa regularmente reconsidera as tecnologias e se adapta a elas de acordo com os
novos conhecimentos.

Exploracdo C Nossa empresa tem a capacidade de trabalhar de forma mais eficaz através da adogdo de

novas tecnologias.
Fonte: traduzido e adaptado de Flatten et al. (2011, p.110).

A medida proposta por Flatten et al. (2011) avaliou o grau em que uma empresa se
envolve em atividades de aquisicdo, assimilacdo, transformacdo e exploracdo comercial do
conhecimento. O objetivo dos autores foi propor uma estrutura de mensuracao que contribua
na realizacdo de analises mais sistematicas a respeito da CA. A estrutura apresentada pode
também servir como uma padrdo de mensuracdo que permita a comparacdo de resultados
entre diferentes estudos.

A partir da analise das diferentes contribuicGes apresentadas por Camison & Forés
(2010); Jimeénez-Barrionuevo et al. (2011) e Flatten et al. (2011), verifica-se que as propostas
apresentadas sdo genéricas, no sentido de corresponderem a estruturas de mensuracao da CA
para qualquer firma, independente do perfil deste agente. Entretanto, é preciso avancar mais
no intuito de responder ao objetivo deste artigo, ou seja, apresentar uma estrutura de
mensuracdo adaptada para avaliar a CA de firmas que interagem com Universidades. Faz-se

iSSO na proxima secéo.
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4. MENSURACAO DA CAPACIDADE DE ABSORCAO DE FIRMAS QUE
INTERAGEM COM UNIVERSIDADES

Objetiva-se aqui apresentar uma estrutura validada de mensuracdo da CA de firmas
que interagem com Universidades. Assim, releva resgatar outros dois tipos de CA
mencionados ao longo deste texto e que sdo: a CA industrial e a CA cientifica. Conforme
Vega-Jurado et al. (2008), os fatores que determinam o desenvolvimento de cada um destes
dois tipos de CA sdo diferentes, pois a primeira diz respeito a capacidade da firma de lidar
com conhecimento externo proveniente, essencialmente, de outras firmas, de clientes e de
fornecedores, e a segunda diz respeito ao potencial que firma tem de utilizar o conhecimento
desenvolvido na as universidades e institutos de pesquisa, centralmente. O destaque que a
literatura faz aqui é apontar para o fato de que o tipo de conhecimento acessado, adquirido e
assimilado inicialmente pela firma também determina e exige diferentes capacidades deste
agente para melhor transforméa-lo e explora-lo comercialmente.

Inicialmente, foram reunidos os elementos validados nos estudos de Camison e Forés
(2010), Jiménez-Barrionuevo et al. (2011) e Flatten et al. (2011) nas dimensdes de aquisicao,
assimilacdo, transformacéo e exploracdo. Além disso, foi considerada na proposta apresentada
a seguir a divisdo das quatro dimensdes em duas categorias: CA Potencial e CA Realizada,
conforme sugerem Zahra e George (2002) e demais autores aqui enfatizados. Entende-se que
considerar essas categorias é fundamental para avaliar a CA das firmas que interagem com
universidades, pois pode permitir avaliar se ha uma das dimensdes — potencial ou realizada -
gue se mostra mais presente nas firmas que rotineiramente utilizam conhecimento proveniente
das universidades para a geracdo de inovacgdes; ou ainda, compreender se ha relacdo entre a
dimensdo mais presente na firma, os tipos de interacdo realizados, os tipos de universidades
parcerias (publicas, privadas, geograficamente proximas ou distantes, etc.) e o tempo do
relacionamento.

Defende-se aqui, conforme ja afirmado, que empresas com maior nivel de CA
Potencial usufruem melhor dos beneficios gerados pela interacdo com universidades, uma vez
que possibilita a organizacao ser receptiva ao conhecimento externo, isto €, adquirir, analisar,
interpretar e compreender esse ativo. De acordo com Zahra e George (2002), a CA potencial
estd relacionada a geracdo de inovagdes que produzem vantagem competitiva. Portanto, o
instrumento de mensuracdo proposto deve ser util para avaliar se as firmas que possuem
interacdo com universidade, objetivando a geracdo de inovacgdes, detém um nivel de CA

Potencial que Ihes permita adquirir e assimilar os conhecimentos gerados por essa interagao.
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Sendo assim, a estrutura proposta é o resumo de uma selecdo dos elementos de avaliagdo de
CA apresentados nos trés estudos relatados anteriormente e classificados nas duas categorias
de CA Potencial e CA Realizada e nas quatro dimensdes de aquisi¢do, assimilacéo,
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transformacéo e exploracdo. Em relacéo a selecdo dos elementos de mensuragdo, procurou-se

selecionar aqueles validados nos trés estudos revisados e que pareciam melhor ajustar-se a

realidade de firmas que utilizam universidades como fonte de conhecimento externo. A

Tabela 7 apresenta a estrutura proposta.

Tabela 7: Proposta de estrutura de mensuracdo da capacidade absortiva de firmas que

interagem com universidades

Elementos de Capacidade Absortiva Potencial

| Autores

Aquisicéo

1. A busca de informagdes relevantes sobre os negocios de nosso setor
industrial é cada vez mais frequente em nossa empresa.

Flatten et al. (2011)

2. Existe grande interacdo pessoal entre a empresa e a organizagdo externa
utilizada para facilitar 0s processos inovativos.

Jiménez-Barrionuevo et al. (2011)

3. A relagdo entre as duas organizagbes é caracterizada pela confianca
mdtua.

Jiménez-Barrionuevo et al. (2011)

4. Nossa empresa é eficaz na criagdo de programas orientados ao
desenvolvimento de competéncias internas para aquisicéo tecnoldgica de
centros de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), fornecedores ou clientes.

Camison e Forés (2010)

5. A cooperagdo com centros de P&D (Universidades, Institutos
tecnoldgicos, etc.) é frequente e importante em nossa empresa para criar
novos conhecimentos e inovagdes.

Camison e Forés (2010)

Assimilacio

1. Em nossa empresa, ha um fluxo rapido de informagéo, por exemplo, se
uma unidade de negdcios obtém informagBes importantes, se comunica
imediatamente com todas as outras unidades de negdcios ou
departamentos.

Flatten et al. (2011)

2. Nossos gestores enfatizam o apoio entre departamentos para resolver
problemas.

Flatten et al. (2011)

3. Nossa empresa possui capacidade de assimilar novas tecnologias e
inovagdes gue sdo Uteis ou tém potencial comprovado.

Camison e Forés (2010)

4. Nossa empresa possui habilidade para utilizar conhecimentos,
experiéncias e competéncias dos funciondrios na assimilacdo e
interpretacéo de novos conhecimentos.

Camison e Forés (2010)

5. Nossos funcionéarios participam de cursos de formagdo e eventos
profissionais.

Camison e Forés (2010)

Elementos de Capacidade Absortiva Realizada

Autores

Transformacdo

1. As diferentes unidades da empresa publicam documentos informativos
periodicamente (relatérios, boletins, etc.)

Jiménez-Barrionuevo et al. (2011)

2. A organizacdo tem capacidade ou habilidade necessarias para assegurar
que os fluxos de conhecimento dentro da organizacdo sejam
compartilhados entre as diferentes unidades.

Jiménez-Barrionuevo et al. (2011)

3. Nossos funcionarios possuem capacidade de estruturar e usar o
conhecimento adquirido.

Flatten et al. (2011)

4. Nossa empresa possui capacidade de adaptar tecnologias projetadas por
outras organizagdes as nossas necessidades.

Camison e Forés (2010)

5. Nossa empresa possui capacidade de coordenar e integrar todas as fases
do processo de P&D com as tarefas funcionais de engenharia, producéo e
marketing.

Camison e Forés (2010)

Exploracgéo

1. Ha uma clara divisdo de fungdes e responsabilidades a respeito do uso de
informacdes e conhecimentos obtidos externamente.

Jiménez-Barrionuevo et al. (2011)

2. Nossos gestores apoiam o desenvolvimento de prot6tipos.

Flatten et al. (2011)

3. Nossa empresa regularmente reconsidera as tecnologias e se adapta a elas

Flatten et al. (2011)
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de acordo com 0s novos conhecimentos.
4. Nossa empresa tem a capacidade de trabalhar de forma mais eficaz através | Flatten et al. (2011)
da adogao de novas tecnologias.

5. Nossa empresa possui capacidade para aplicar o conhecimento | Camisdn e Forés (2010)
tecnoldgico em patentes de produtos e processos.

Fonte: Elaboracéo propria.

A partir da elaboracdo da proposta de mensuragéo de CA apresentada acima, foi feito
um esforco de pesquisa de campo para valida-la. Para tanto, o grupo de elementos descritos
na Tabela 7 foi inserido em um questionario mais amplo construido para identificar
caracteristicas da interacdo universidade-empresa, capacidade de absorcdo e desempenho
inovativo em produtos e processos da firma que interage. Foi realizada uma pesquisa survey
com as empresas mencionadas pelos grupos de pesquisa no Censo de 2010 do Diretério de
Grupos de Pesquisa (DGP) do CNPq, por realizarem interagdes com tais grupos. Optou-se por
focar nas empresas que interagiam com grupos de pesquisa das areas de Engenharia
Mecanica, de Materiais e Metallrgica das Universidades do Rio Grande do Sul, visto que a
area das Engenharias €, no RS, a que mais possui grupos que afirmam ter interacdo com
empresas. A populagéo da pesquisa resultou em 71 empresas privadas localizadas no RS e de
pequeno, médio e grande porte, conforme classificacdo do SEBRAE. Os respondentes foram
identificados previamente por meio de contato telefonico e eram profissionais envolvidos com
atividades de inovacao das firmas e que participavam (ou tinham participado) do processo de
interacdo com a(s) universidade(s).

O instrumento — previsto para ser aplicado via internet - foi submetido a avaliacdo em
pré-testes realizados por meio de aplicacdo presencial com 7 empresas e aplicacdo on line
com outras 6 empresas da populacdo selecionada. A cada realizacdo dos pré-testes os
elementos de mensuracdo da capacidade absortiva eram avaliados no sentido de melhor
extrair as percepcdes dos respondentes. Houve a necessidade de inclusdo de mais dois
indicadores para a avaliagdo da CA em cada uma das quatro dimensdes — aquisicdo,
assimilacdo, transformacdo e exploracdo -, além dos propostos originalmente. Também, na
dimensdo de aquisicdo foram utilizados dois indicadores validados nos estudos de Vega-
Jurado et al., (2008) e de Murovec e Prodan (2009). O primeiro esta relacionado a
qualificacdo dos funcionarios para trabalharem em projetos inovadores e, o segundo a
valorizacdo pelas empresas das atitudes dos funcionarios que promovem mudancas internas.

A escala utilizada para capturar as respostas referentes a capacidade absortiva foi do
tipo Likert, de concordancia e de 5 pontos, ja utilizada em estudos anteriores sobre a

mensuracdo da CA. Apoés a validagdo do instrumento, foi realizada a etapa de aplicagdo do
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questionario em toda a populacéo. O total de firmas respostas foi de 32, o que representa uma
amostra de 45% da populagéo.

O tratamento dos dados foi realizado em duas etapas: 1) uma analise exploratoria dos
dados para o exame das variaveis a serem utilizadas; e 2) uma analise de confiabilidade das
variaveis relacionadas as dimensdes da capacidade absortiva, a qual foi obtida através do
célculo do coeficiente de alfa de Cronbach. Cada dimensdo da CA foi mensurada através de
sete variaveis, conforme explicado acima; os coeficientes gerados foram: a) para a dimensao
de aquisicdo = 0,724; b) para a assimilagdo = 0,821; c) para a transformacdo = 0,845; e d)
para a dimensédo de exploracdo = 0,855. Os resultados indicam que os valores encontrados na
analise de confiabilidade estdo acima de 0,6 e, assim, € possivel afirmar que as dimensdes da
estrutura proposta de mensuracdo da CA possuem consisténcia interna.

A Tabela 7 apresenta a estrutura final do instrumento de mensuragéo da CA.

Tabela 7: Estrutura validada para mensuracao da capacidade absortiva de firmas que

interagem com universidades
Elementos de Capacidade Absortiva Potencial | Autores
Aquisicao

1. A busca de informacdes relevantes sobre os negdcios de nosso setor | Flatten et al. (2011)
industrial é cada vez mais frequente em nossa empresa.
2. Nossos funcionarios possuem as qualificacdes necessarias para trabalhar | VVega-Jurado et al. (2008)
em projetos inovadores.
3. As atitudes que promovem mudangas internas sdo valorizadas pela | Murovec; Prodan (2009)
empresa.
4. Existe grande interacdo pessoal entre a empresa e a organizagao externa | Jiménez-Barrionuevo et al. (2011)
utilizada para facilitar os processos inovativos.
5. A relagdo entre as duas organizacOes é caracterizada pela confianga | Jiménez-Barrionuevo et al. (2011)
mutua.
6. Nossa empresa é eficaz na criagdo de programas orientados ao | Camison e Forés (2010)
desenvolvimento de competéncias internas para aquisicdo tecnoldgica de
centros de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), fornecedores ou clientes.

7. A cooperagdo com centros de P&D (Universidades, Institutos | Camisén e Forés (2010)
tecnoldgicos, etc.) € frequente e importante em nossa empresa para criar
novos conhecimentos e inovagdes.

Assimilacéo

1. Nossos gestores enfatizam o apoio entre departamentos para resolver | Flatten et al. (2011)
problemas.
2. Em nossa empresa, hd um fluxo rapido de informagéo, por exemplo, se | Flatten et al. (2011)
uma unidade de negdcios obtém informagBes importantes, se comunica
imediatamente com todas as outras unidades de negdcios ou departamentos.
3. Nossos gestores exigem reunides interdepartamentais periddicas para a | Flatten et al. (2011)
troca de informagdes sobre novos desenvolvimentos, problemas e
conquistas.

4. Existe uma alta complementaridade entre os recursos e capacidades da | Jiménez-Barrionuevo et al (2011)
empresa e da organizacdo externa utilizada como fonte de informagdo e
conhecimento.

5. Nossa empresa possui capacidade de assimilar novas tecnologias e | Camison e Forés (2010)
inovagdes gue sdo Uteis ou tém potencial comprovado.
6. Nossa empresa possui habilidade para utilizar o nivel de conhecimentos, | Camison e Forés (2010)
experiéncias e competéncias dos funcionarios na assimilagdo e interpretagdo
de novos conhecimentos.

7. Nossos funcionarios participam de cursos de formacdo e eventos | Camison e Forés (2010)
profissionais.
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Elementos de Capacidade Absortiva Realizada | Autores

Tranformacéo
1. As diferentes unidades da empresa publicam documentos informativos | Jiménez-Barrionuevo, et al. (2011)
periodicamente (relatorios, boletins, etc.)
2. A organizacdo tem a capacidade ou habilidade necessarias para | Jiménez-Barrionuevo et al. (2011)
assegurar que os fluxos de conhecimento dentro da organizacdo sejam
compartilhados entre as diferentes unidades.
3. Nossos funcionarios possuem capacidade de estruturar e usar o | Flatten, etal. (2011)
conhecimento adquirido.
4. Nossos funcionarios conectam o conhecimento existente com novas | Flatten, et al. (2011)
ideias com sucesso.
5. Nossos funcionarios sdo capazes de aplicar os novos conhecimentos em | Flatten, et al. (2011)
suas praticas de trabalho.
6. Nossa empresa possui capacidade de adaptar tecnologias projetadas por | Camisén e Forés (2010)
outras organizacdes as nossas necessidades.
7. Nossa empresa possui capacidade de coordenar e integrar todas as fases | Camisén e Forés (2010)
do processo de P&D com as tarefas funcionais de engenharia, producédo e
marketing.

Exploracéo
1. Ha uma clara divisdo de funcdes e responsabilidades a respeito do uso | Jiménez-Barrionuevo, et al. (2011)
de informages e conhecimentos obtidos externamente.
2. Nossos gestores apoiam o desenvolvimento de prot6tipos. Flatten et al. (2011)
3. Nossa empresa regularmente reconsidera as tecnologias e se adapta a | Flatten et al. (2011)
elas de acordo com 0s novos conhecimentos.
4. Nossa empresa tem a capacidade de trabalhar de forma mais eficaz | Flatten et al. (2011)
através da adogdo de novas tecnologias.
5. Nossa empresa responde rapidamente as mudancas do ambiente de | Camisdn e Forés (2010)
negécios utilizando novos conhecimentos.
6. Nossa empresa possui capacidade para aplicar o conhecimento | Camisén e Forés (2010)
tecnoldgico em patentes de produtos e processos.
7. Nossa empresa é capaz de responder as exigéncias da demanda e as | Camisén e Forés (2010)
pressdes da concorréncia, buscando inovar cada vez mais para garantir sua
competitividade.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Em termos de CA Cientifica e Industrial, apos a experiéncia desta pesquisa, entende-se
que este tipo de capacidade néo é explicitamente captada. Isso porque a diferenca entre esses
dois tipos de CA esta na origem do conhecimento acessado e inicialmente assimilado pela
firma. Ou seja, se a interacdo ocorre com universidades, trata-se de uma relacdo da firma com
conhecimento proveniente deste ator e, isso, conforme a literatura, molda a CA da firma. Mas
hd mais complexidade do que inicialmente se supunha aqui nesta questdo. O tipo de
conhecimento acessado ndo necessariamente esta diretamente vinculado a sua fonte, ou seja, €
razoavel supor que as universidades também sejam fonte de conhecimento tecnoldgico e
aplicado ao realizarem servigos de testes e certificacbes, por exemplo, aproximando-se
provavelmente do que é denominado de conhecimento “industrial”, proveniente de clientes e
fornecedores. Assim, sugere-se que a CA cientifica e industrial pode ser melhor observada
pelo tipo de conhecimento utilizado e ndo somente pela fonte deste conhecimento, sendo que
0 tipo de interacdo que se estabelece com a universidade deve informar melhor a respeito do

tipo de conhecimento que ¢ acessado pela firma.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Partindo da compreensdo de que a firma é um agente que evolui e aprende ao longo do
tempo, é fundamental entender os mecanismos de funcionamento deste agente com vistas a
identificar elementos determinantes das suas inovagdes. Entende-se que um caminho
interessante para avancar nesta linha é compreender a capacidade que a firma para absorver
conhecimento externo. O processo de geracdo de inovacgdes torna-se cada vez mais complexo
e dependente de ativos que extrapolam as fronteiras da firma. Sendo assim, o conceito de
“capacidade de absor¢ao” da firma ganha relevancia.

Desde a introducdo do conceito de CA por Cohen e Levinthal, a literatura apresenta
avancgos interessantes. Atualmente entende-se que a capacidade de absorcdo deve ser
compreendida como um processo dinamico e identificada por meio de quatro tipos de
esforcos da firma: aquisicdo, assimilacdo, transformacéo e exploragdo de conhecimentos, 0s
quais sdo classificados em CA Potencial e CA Realizada, ampliando a ideia original de uma
relacdo mais estreita da CA com a atividade de P&D somente. A literatura atual também
aponta para a caracteristica que a capacidade de absorcao da firma assume a depender do tipo
de conhecimento externo acessado, seja 0 “cientifico” ou o “industrial”.

O objetivo desse estudo foi, portanto, o de apresentar uma discussdo a respeito de
métricas utilizadas para medir a CA, bem como uma de estrutura de mensuracdo da CA de
firmas que interagem com Universidades. Para tanto, foram exploradas as contribuicOes
apresentadas na literatura recente, tendo como base Camison e Forés (2010), Jiménez-
Barrionuevo, et al. (2011) e Flatten, et al. (2011), e proposta uma estrutura de mensuragéo,
considerando os elementos de medicdo que ja haviam sido validados empiricamente nos
estudos revisados. A proposta foi validada empiricamente e incluiu um conjunto de sete itens
de mensuracdo para cada uma das quatro dimensGes da CA — aquisicdo, assimilacdo,
transformacdo e exploracdo — categorizadas em dois tipos: CA Potencial (aquisicdo e
assimilacdo) e CA Realizada (transformacéo e exploracéo).

Entende-se que o artigo contribui ao propor um conjunto sintético de elementos de
mensuracdo da capacidade absortiva validados empiricamente em firmas que possuiam a
especificidade de utilizarem conhecimento externo proveniente das universidades e aponta
para a necessidade de continuar avancando em direcdo a uma proposta mais especifica a

realidade das firmas que interagem com universidades e a inclusdo das dimensbes da
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capacidade absortiva cientifica e industrial na anélise da dindmica inovativa de firmas que

interagem com universidades.
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