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RESUMO

Este artigo investiga como um processo formativo, estruturado a partir da Metodologia da
Problematizagcdo com o Arco de Maguerez e da construcdo de casos de ensino, contribui
para a transformacéo das concepc¢des e praticas pedagdgicas de estudantes de Pedagogia
no uso da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) junto a estudantes com
necessidades complexas de comunicacdo. A pesquisa qualitativa e descritiva foi realizada
em uma universidade publica do Rio de Janeiro, entre janeiro de 2021 e outubro de 2022,
com a participacdo de 16 licenciandos e trés estudantes com deficiéncia que demandavam
apoio comunicativo. O processo formativo foi desenvolvido em trés fases: (1) identificacao
do perfil dos participantes; (2) formacéo tedrica remota fundamentada na Metodologia da
Problematizacdo com o Arco de Maguerez e na elaboracdo de casos de ensino; e (3)
formacao prética presencial, envolvendo planejamento pedagdégico, producdo de materiais
acessiveis e acompanhamento especializado. Os dados foram analisados por meio de
triangulacdo de fontes e andlise de conteudo. Os resultados evidenciaram deslocamento
de concepcgbes centradas em perspectivas biologizantes para abordagens alinhadas ao
modelo biopsicossocial da deficiéncia, além do desenvolvimento de competéncias
relacionadas ao planejamento pedagdgico, a mediacao didatica e ao uso intencional da
CAA como estratégia pedagodgica para promover participacdo comunicativa. Conclui-se que
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a articulacdo entre reflexdo tedrica e vivéncia pratica, orientada pela Metodologia da
Problematizacdo com o Arco de Maguerez, favorece processos formativos capazes de
qualificar a atuacdo docente em contextos inclusivos, fortalecendo praticas pedagodgicas
comprometidas com a participacdo, a acessibilidade comunicacional e o direito a
comunicacao.

Palavras-chave: Educacdo especial; Iniciacdo a docéncia; Tecnologia assistiva;
Comunicacao aumentativa e alternativa.

ABSTRACT

This article investigates how a teacher education process, structured around the
Problematization Methodology using Maguerez's Arch and the development of teaching
cases, contributes to transforming the conceptions and pedagogical practices of pre-service
teachers regarding the use of Augmentative and Alternative Communication (AAC) with
students with complex communication needs. This qualitative, descriptive study was
conducted at a public university in Rio de Janeiro, Brazil, between January 2021 and
October 2022, involving 16 pre-service teachers and three students with disabilities who
required communication support. The teacher education process was developed in three
phases: (1) identification of the participants' profiles; (2) remote theoretical training based
on the Problematization Methodology using Maguerez's Arch and the development of
teaching cases; and (3) face-to-face practical training involving pedagogical planning, the
development of accessible materials, and specialized educational support. Data were
analyzed through source triangulation and content analysis. The findings revealed a shift
from conceptions centered on biologically based perspectives toward approaches aligned
with the biopsychosocial model of disability, as well as the development of competencies
related to pedagogical planning, instructional mediation, and the intentional use of AAC as
a pedagogical strategy for promoting communicative participation. It is concluded that
articulating theoretical reflection and practical experience, guided by the Problematization
Methodology using Maguerez's Arch, fosters teacher education processes capable of
enhancing teaching practice in inclusive settings, strengthening pedagogical practices
committed to participation, communicative accessibility, and the right to communication.

Keywords: Special education; Teaching initiation; Assistive technology; Augmentative and
alternative communication.

RESUMEN

Este articulo investiga como un proceso formativo, estructurado a partir de la Metodologia
de la Problematizacion con el Arco de Maguerez y de la construccion de casos de
ensefianza, contribuye a transformar las concepciones y las practicas pedagdgicas de
estudiantes de Pedagogia sobre el uso de la Comunicacibn Aumentativa y Alternativa
(CAA) con estudiantes con necesidades complejas de comunicacion. La investigacion
cualitativa y descriptiva se realiz6 en una universidad publica de Rio de Janeiro, Brasil,
entre enero de 2021 y octubre de 2022, con 16 estudiantes de Pedagogia y tres estudiantes
con discapacidad que requerian apoyo comunicativo. El proceso formativo se desarrollo en
tres fases: (1) identificacion del perfil de los participantes; (2) formacion tedrica a distancia
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basada en la Metodologia de la Problematizacion con el Arco de Maguerez y en la
elaboracion de casos de ensefianza; y (3) formacién practica presencial, con planificacion
pedagdgica, elaboracion de materiales accesibles y acompafiamiento educativo
especializado. Los datos se analizaron mediante triangulacion de fuentes y analisis de
contenido. Los resultados evidenciaron un desplazamiento desde concepciones
biologicistas hacia enfoques alineados con el modelo biopsicosocial de la discapacidad, asi
como el desarrollo de competencias relacionadas con la planificacion pedagdgica, la
mediacion didactica y el uso intencional de la CAA como estrategia pedagogica para
promover la participacibn comunicativa. Se concluye que la articulacion entre reflexion
tedrica y experiencia practica, orientada por la Metodologia de la Problematizacion con el
Arco de Maguerez, favorece procesos formativos que cualifican la actuacion docente en
contextos inclusivos, fortaleciendo préacticas pedagdgicas comprometidas con la
participacion, la accesibilidad comunicativa y el derecho a la comunicacion.

Palabras clave: Educacion especial; Iniciacion a la ensefianza; Tecnologia asistiva;
Comunicacion aumentativa y alternativa.

Introducao

Nas Ultimas décadas, o Brasil tem formulado politicas publicas e instituido
instrumentos legais com o objetivo de assegurar o direito a educacao de pessoas com
deficiéncia, promovendo sua inclusdo nas escolas comuns da rede regular de ensino e
fortalecendo condi¢des para sua participacéo e aprendizagem. A Lei Brasileira de Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia estabelece, entre as medidas voltadas a garantia do direito a
educacédo inclusiva, a adocao de préaticas pedagdgicas inclusivas nos programas de
formacao inicial e continuada de professores, bem como a oferta de formacdo para o
Atendimento Educacional Especializado (Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015). Nessa
direcdo, a Resolucdo n°® 2 do Conselho Nacional de Educacdo (2015), que instituiu as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacao inicial e continuada de professores,
reforgou a responsabilidade das licenciaturas em assegurar conhecimentos relacionados a
Educacéo Especial, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e a outros conteudos necessarios
a atuacao em contextos educacionais inclusivos.

Apesar desses avancos, estudos apontam inadequac¢des nos modelos de formacéo
inicial de professores, frequentemente tradicionais e centrados na transmissdo de
informacgdes (Costa, 2015; Mendes; Vilaronga, 2023; Milanez, 2015; Pletsch, 2009; Poker;
Sousa-Pereira; Leite, 2019). Ainda s&o poucos 0s cursos de Pedagogia e das demais

licenciaturas que oferecem disciplinas tedricas e praticas voltadas a educacdo do publico
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da Educacdo Especial, composto por pessoas com deficiéncia, transtorno do espectro
autista (TEA) e altas habilidades/superdotacdo (Dias; Silva, 2020; Lobo e Silva; Bento;
Seixas, 2024; Pereira; Guimaraes, 2019; Poker et al., 2017; Soares et al., 2023; Souza,
2021). Essa lacuna compromete a preparacéo dos futuros professores para compreender
a diversidade presente nas salas de aula e desenvolver praticas pedagdgicas que
respondam as diferentes necessidades educacionais dos estudantes. Estudos revelam que
os professores ndo estdo preparados para atender a diversidade de estudantes que hoje
encontramos na escola comum da rede regular de ensino (Pletsch, 2009; Silva Neto et al.,
2018), sobretudo quando o estudante apresenta necessidades complexas de comunicacao
(Borges; Lourenco, 2023; Carnevale et al., 2013; Gomes; Nunes, 2014;; Nunes; Walter,
2018; Rigoletti; Deliberato 2020; Schirmer; Marcal y Guthierrez; Rodrigues, 2024). Sao
consideradas pessoas com necessidades complexas de comunicacdo aquelas que
necessitam de maior apoio de seus parceiros comunicativos para que suas mensagens
sejam compreendidas, ou seja, que demandam o uso da Comunicacdo Aumentativa e
Alternativa (CAA) para ampliar ou substituir uma fala articulada inexistente ou ndo funcional
(Golbart; Caton, 2010).

Nessa perspectiva, as dificuldades comunicacionais ndo decorrem exclusivamente
das caracteristicas individuais, mas também das barreiras presentes nos contextos sociais
e educacionais, que podem restringir as oportunidades de participacdo desses estudantes.
Assim, a CAA configura-se como um recurso de acessibilidade comunicacional que amplia
as possibilidades de expressao, interacao e participacédo nos diferentes contextos de vida.
Entre esse publico encontram-se, por exemplo, alguns estudantes com paralisia cerebral,
transtorno do espectro autista e outras condi¢des congénitas ou adquiridas (Borges;
Lourenco, 2023).

A CAA constitui uma area interdisciplinar reconhecida como préatica baseada em
evidéncias (Chung et al.,, 2012; Walker; Snell, 2013). Destina-se a pessoas cujas
necessidades comunicativas diarias nao sao atendidas pelos meios naturais de
comunicacao, favorecendo sua comunicacao, participacdo e qualidade de vida (Nunes et
al., 2021). Envolve gestos manuais, expressfes faciais e corporais, simbolos gréficos,
objetos, linguagem alfabética e voz digitalizada ou sintetizada, entre outros meios

empregados para suplementar ou substituir, temporaria ou permanentemente, a fala
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ininteligivel, ndo funcional ou inexistente (Light; McNaughton, 2012; Nunes; Schirmer,
2017).

Inserida no campo da Tecnologia Assistiva, a CAA abrange recursos, estratégias,
praticas e servicos voltados a funcionalidade, a atividade e a participacdo da pessoa com
deficiéncia (Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015; Romano; Chun, 2018). Embora a
legislacdo reconheca a Tecnologia Assistiva como direito, a literatura identifica como
barreira o conhecimento insuficiente dos profissionais sobre os recursos disponiveis. No
caso dos professores, essa lacuna pode comprometer a selecdo e a implementacéo de
praticas pedagdgicas adequadas as caracteristicas e necessidades dos estudantes
(Rigoletti; Deliberato, 2020).

Outro desafio da formacé&o docente consiste na dissociacdo entre as teorias
veiculadas na universidade e a pratica profissional, e que é fundamental que ocorra uma
articulacdo competente entre o universo académico e o universo escolar, de forma que o
professor seja capaz de mobilizar e de se valer das experiéncias e saberes adquiridos
durante a licenciatura para o exercicio de sua préatica docente (Huberman, 1992; Schon,
1995).

Como possibilidade de enfrentar essa dissociacao, a literatura aponta a Metodologia
da Problematizacdo com o Arco de Maguerez, utilizada na formacédo de professores para
promover praticas reflexivas e colaborativas (Berbel, 2012; Bessa et al., 2024; Colombo;
Berbel, 2007; Darius; Lopes, 2017; Nunes; Schirmer, 2017; Schirmer; Nunes, 2020). Ao
partir de situacfes concretas, essa metodologia favorece a articulacéo entre teoria e pratica
e a reflexdo critica sobre os desafios educacionais. Seu processo de analise e intervencao
compreende cinco etapas: observacao da realidade e definicdo do problema, identificacao
dos pontos-chave, teorizacao, elaboracéo de hipéteses de solucao e aplicacdo a realidade
(Berbel, 2012; Colombo; Berbel, 2007).

Entre as estratégias que podem subsidiar esse percurso destaca-se a construcédo de
casos de ensino, abordagem reflexiva utilizada na formacao de professores (Pletsch; Lobo
e Silva, 2025). Os casos consistem em narrativas de acontecimentos vivenciados pelos
educadores e podem representar problemas, obstaculos e circunstancias enfrentados no
processo de ensino e na relagdo com os estudantes (Duek, 2020). Sua analise possibilita
aproximar os licenciandos de situacdes concretas e articular os referenciais teéricos as

demandas da pratica educacional.
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Diante desse cenario, formulou-se a seguinte questédo de pesquisa: de que modo um
processo formativo, estruturado a partir da Metodologia da Problematiza¢cdo com o Arco de
Maguerez e da construgdo de casos de ensino, contribui para a transformacdo das
concepcOes sobre deficiéncia e das praticas pedagdgicas de estudantes de Pedagogia
relacionadas ao uso da CAA junto a estudantes com necessidades complexas de
comunicacao?

Considerando a necessidade de fortalecer a formacéo inicial de professores para
atuacdo em contextos inclusivos, especialmente no que se refere ao uso da CAA, este
estudo tem como objetivo geral investigar de que modo um processo formativo, estruturado
a partir da Metodologia da Problematizacdo com o Arco de Maguerez e da construcao de
casos de ensino, contribui para a transformacéo das concepcdes e praticas pedagogicas
de estudantes de Pedagogia no uso de recursos e estratégias de comunicacao voltados a
estudantes com necessidades complexas de comunicacao.

Como objetivos especificos, buscou-se: (1) analisar as mudancas nas concepc¢fes
dos licenciandos acerca da deficiéncia e dos processos de incluséo escolar; e (2) examinar
como a vivéncia das etapas da Metodologia da Problematizacdo e a experiéncia pratica
com estudantes com deficiéncia favoreceram o desenvolvimento de competéncias
pedagdgicas relacionadas ao planejamento, a mediacdo didatica e ao uso intencional da
CAA.

Metodologia

Para atingir o objetivo proposto, foi conduzida uma pesquisa de natureza qualitativa,
com delineamento descritivo e caréater interventivo-formativo. Segundo Bogdan e Biklen
(1994), a abordagem qualitativa exige do pesquisador um tratamento minucioso do mundo
observado e dos dados colhidos, privilegiando a compreensdo dos processos em
detrimento da mensuracéo de resultados. Para Trivifios (2008), o estudo descritivo busca
retratar fatos e fen6menos de determinada realidade, analisando-os em seu contexto.

Embora ndo se configure formalmente como pesquisa-agédo, o estudo envolveu a
implementagcdo e o acompanhamento de um processo formativo estruturado, com
intervencdes pedagodgicas supervisionadas, cuja analise concentrou-se na compreensao

das transformacdes ocorridas ao longo do percurso.
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A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob o parecer n°
3.915.311. Todos os participantes assinaram o respectivo Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido.

Participantes

O publico desta pesquisa é composto por uma amostra por conveniéncia de 16
estudantes do curso de Pedagogia de uma universidade publica do Rio de Janeiro, em
estagio de formacéo inicial. As idades dos participantes variam entre 19 e 46 anos de idade.
A maioria cursava o terceiro periodo do curso de Pedagogia e havia frequentado a
universidade apenas um semestre antes da pandemia provocada pela Covid-19. Com
relacdo a formacdo, a maior parte dos discentes estava cursando ou ja havia cursado
disciplinas com temas relacionados a inclusdo escolar na instituicdo de ensino, porém
apresentava pouco ou nenhum conhecimento prévio sobre a area da CAA. Para a
identificagcéo dos discentes, utilizamos as siglas D1 a D16.

Também participaram do estudo trés estudantes com deficiéncia que apresentam
necessidades complexas de comunicacdo, a quem chamaremos com nomes ficticios de
Luiza (28 anos, com paralisia cerebral, comprometimento motor severo, sem fala articulada
e usuaria de sistema de CAA; estudou em escola comum da rede regular de ensino e
especial, tendo concluido o ensino fundamental), Liz (32 anos, com paralisia cerebral,
comprometimento motor moderado, sem fala articulada e usuaria de sistema de CAA,
estudou escola comum da rede regular de ensino e especial, tendo concluido o ensino
fundamental em um Programa de Educacéo de Jovens Adultos na escola especial) e Nivea
(18 anos, com deficiéncia intelectual e fala funcional, mas com comprometimento na
linguagem receptiva; matriculada em uma escola especial).

A selecdo das trés estudantes com deficiéncia ocorreu por conveniéncia,
considerando o0s seguintes critérios: (a) apresentar necessidades complexas de
comunicacao e fazer uso ou ter indicacéo para uso de recursos de CAA,; (b) disponibilidade
para participacdo nas atividades presenciais desenvolvidas no laboratério universitario; e
(c) consentimento formal da propria estudante ou de seus responsaveis legais. As trés ja
eram acompanhadas pelo laboratério de ensino, pesquisa e extensao da universidade, o
que possibilitou sua participacdo nas atividades praticas supervisionadas desenvolvidas

pelos licenciandos.
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Local e periodo

De janeiro de 2021 a fevereiro de 2022, as atividades do curso de formacao inicial
foram desenvolvidas de forma remota, utilizando-se do ambiente virtual de aprendizagem
do curso de Pedagogia da instituichio e da plataforma de videoconferéncias
ConferénciaWeb, da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa. De fevereiro a outubro de 2022,
0 curso passou a ser oferecido de forma presencial em uma universidade publica no Estado
do Rio de Janeiro, em sala de aula e em um laboratdrio de ensino, pesquisa e extensao na
area de Tecnologia Assistiva e Comunicacdo Aumentativa e Alternativa. O laboratério
dispbe de recursos de baixa e alta tecnologia destinados ao desenvolvimento de atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, bem como ao atendimento de pessoas com deficiéncia e

necessidades complexas de comunicacao.

Instrumentos e materiais

Para este estudo foram utilizados: a) questionario inicial, b) diario de campo; c)
protocolo de andlise dos recursos e estratégias produzidas pelos discentes de Pedagogia,
durante sua formacéo criado pelas pesquisadoras; e d) casos de ensino redigidos ao longo
da formacao, pelos discentes. Quanto aos materiais, foram utilizados: 16 titulos de historias
infanto juvenil, jogos, computadores com acesso ao aplicativo Prancha Facil, ao software
Boardmaker with Dinamically Pro versdo 6 e ao portal Arasaac?, filmadora para registro e
acompanhamento das producdes, plastificadoras e impressoras para a producdo de
pranchas e cartdes de comunicacao e flexibilizacdo dos livros, jogos e outras atividades

pedagogicas.

Organizacao da Formacao Inicial em Tecnologia Assistiva e CAA

Primeira fase - A primeira fase da pesquisa consistiu na apresentagéo da proposta de
formacao e no convite aos estudantes, formalizado em janeiro de 2021 durante uma reuniédo
on-line. ApGs o seu aceite e a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
eles foram convidados a preencher um questionario, elaborado no Google Formularios, com
0 objetivo de identificar o perfil dos cursistas, sua percepcdo sobre deficiéncia e seus

conhecimentos prévios sobre educacao especial, Tecnologia Assistiva e CAA.
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Segunda Fase - A segunda fase foi realizada no periodo de fevereiro de 2021 a
fevereiro de 2022 e consistiu na formacéao inicial, oferecida de forma remota totalizando 15
sessdes. A formacao foi organizada, apos a anélise dos dados do questionario, de forma a
atender as demandas identificadas. A abordagem educacional adotada teve como base a
Metodologia da Problematizacdo com o Arco de Maguerez, que prevé que os futuros
professores tenham contato com situacfes-problemas extraidas da realidade. Sendo
assim, a organizacdao tedrico-metodoldgica do processo formativo partiu da primeira etapa
do Arco de Maguerez, na qual os discentes realizaram a observacéo da realidade a partir
de experiéncias previamente vivenciadas com estudantes publico da Educacéo Especial.

Apoés a analise da observacdo, em seu conteudo, ocorreu a problematizacdo e a
eleicdo do foco de estudo. Dessa maneira, os discentes identificaram os possiveis fatores
associados ao problema e seus determinantes, bem como analisaram e refletiram sobre os
aspectos envolvidos, além de redigirem os pontos-chave de estudo.

Dessa forma, surgiram os temas estudados durante a formacéao, totalizando 100
horas. Alguns dos temas abordados foram: Educacédo Especial, educacdo inclusiva,
acessibilidade na educacdo, Tecnologia Assistiva, CAA, Atendimento Educacional
Especializado, adequacdes e flexibilizacdes curriculares e plano de ensino individualizado.

Ao final da fase houve o0 momento de elaboracdo das hipéteses de solucédo para os
problemas, com base na teorizacdo e nas etapas anteriores. Ademais, os discentes
precisaram argumentar acerca das hipéteses elaboradas nos casos de ensino. Para isso,
analisaram a aplicabilidade dessas hipéteses e planejaram a execucdo das acdes praticas.
Durante essa fase redigiram os casos de ensino.

Terceira fase - A terceira fase ocorreu entre fevereiro e outubro de 2022, totalizando
15 encontros presenciais na universidade. Nessa etapa, os licenciandos participaram de
atividades tedrico-praticas voltadas ao suporte pedagoégico de estudantes com deficiéncia
e necessidades complexas de comunicacdo na area da CAA. Inicialmente, adaptaram livros
de literatura infantil e elaboraram recursos e estratégias de CAA para a contacao de
historias, além de desenvolverem atividades pedagdgicas e jogos acessiveis, considerando
as necessidades comunicacionais dos estudantes. Os discentes também estudaram e
elaboraram roteiros baseados no Programa de Leitura e Comunicagéo para Criangas com
Autismo — Proleca? (Silva, Walter e Nunes, 2019; Silva, 2022) e em outras estratégias

comunicativas. A partir de julho de 2022, iniciaram os atendimentos aos estudantes
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participantes da pesquisa, colocando em pratica 0s recursos e as estratégias desenvolvidos

ao longo do processo formativo. Todos os atendimentos foram videogravados.

Andalise dos dados

Para o levantamento dos dados, foram realizados registros fotograficos dos materiais
produzidos pelos discentes durante as atividades praticas. Também foram organizados
arquivos em formato digital contendo os casos de ensino, estratégias de CAA, roteiros de
contacao de historias, pranchas e cartdes comunicativos, livros, atividades pedagodgicas e
jogos acessiveis. As sessdes de atendimento foram videogravadas e posteriormente
transcritas verbatim. Além disso, foram analisados os registros do diario de campo e os
protocolos de acompanhamento elaborados ao longo do processo formativo.

A analise dos dados adotou a triangulacao de fontes, conforme proposta por Trivifios
(2008), articulando questionérios iniciais, casos de ensino, registros em diario de campo,
planos de atendimento, producdes pedagdgicas, fotografias e sessbes videogravadas. A
triangulacao foi utilizada como estratégia de validacao interna, possibilitando o confronto, a
complementaridade e a consisténcia interpretativa entre diferentes tipos de dados
produzidos ao longo do estudo.

O tratamento e a interpretacdo dos dados foram conduzidos por meio da analise de
contetido, segundo Bardin (2010), compreendida como um conjunto de procedimentos
sistematicos de organizacao, categorizacao e interpretacdo de mensagens provenientes de
registros textuais e imagéticos. Apoés a leitura integral do corpus, realizou-se a identificacao
de unidades de sentido, agrupadas por aproximacao temética, buscando coeréncia
interpretativa e saturacao dos significados emergentes.

A categorizacdo foi conduzida de forma colaborativa por dois pesquisadores.
Inicialmente, cada um realizou a analise de maneira independente; posteriormente, os
resultados foram discutidos e consolidados em reunifes de consenso, procedimento que
contribuiu para o rigor metodoldgico e a confiabilidade das interpretacdes.

As categorias analiticas definidas — (1) Casos de Ensino; (2) Praticas com estudantes
com deficiéncia e necessidades complexas de comunicacdo; (3) CAA e materiais
pedagogicos acessiveis — ndo foram concebidas como compartimentos estanques, mas
como eixos inter-relacionados que expressam dimensdes complementares do processo

formativo investigado; e (4) Evidéncias de mudancas nas concep¢des e nas praticas
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pedagogicas dos licenciandos. Essa organizacdo possibilitou examinar o fendmeno em
sua complexidade, preservando a articulacdo entre concepcdes, planejamento e pratica

pedagdgica.

Resultados e discussao

Categoria. Casos de Ensino

A utilizacdo de casos de ensino no inicio da formacdo mostrou-se uma estratégia
relevante para aproximar os licenciandos de situagfes concretas da préatica docente e
favorecer a articulacdo entre os referenciais tedricos discutidos na universidade e os
desafios vivenciados no contexto escolar. Foram elaborados 11 casos de ensino
envolvendo estudantes de 3 a 16 anos matriculados em classes comuns da Educacéo
Infantil, do Ensino Fundamental e da Educacao de Jovens e Adultos. Predominaram casos
relacionados ao transtorno do espectro autista, além de deficiéncia intelectual, motora e
multipla, construidos a partir das experiéncias dos licenciandos em estagios voluntarios
como profissionais de apoio escolar. Apenas trés dos estudantes frequentavam o
Atendimento Educacional Especializado.

Os relatos iniciais evidenciaram uma compreensdo predominantemente biologizante
da deficiéncia, atribuindo os desafios pedagdgicos as caracteristicas individuais dos

estudantes. Essa perspectiva é exemplificada no seguinte registro:

"O problema do aluno é que ele possui autismo. Nao fala, ndo interage, é
agressivo, ndo compreende comandos simples." (D3, nov. 2021).

Como destacam Pletsch e Lobo e Silva (2025), essa perspectiva mantém o foco nas
caracteristicas individuais do estudante, aproximando-se do modelo médico da deficiéncia
e deslocando a atencdo das barreiras educacionais que limitam sua participacdo e
aprendizagem.

No decorrer do processo formativo, os licenciandos foram estimulados a refletir
criticamente sobre diferentes modelos de compreensao da deficiéncia, favorecendo um
deslocamento para o modelo biopsicossocial. Sob esse entendimento, as necessidades
educacionais passaram a ser compreendidas como resultado da interacdo entre as
caracteristicas dos estudantes e as barreiras presentes no contexto escolar (Pasian et al.,

2019; Rigoletti, 2023; Souza; Silva, 2023). O diagnostico deixou de ser compreendido
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apenas como instrumento classificatorio e passou a subsidiar o planejamento pedagogico
e a selecdo de estratégias, como a utilizacdo da CAA junto aos estudantes com deficiéncia
e necessidades complexas de comunicacgéo. Esse deslocamento representa uma mudanca
importante na forma de compreender a deficiéncia, ao transferir o foco exclusivo do
diagndstico para a andlise das condi¢cdes pedagodgicas, comunicacionais e atitudinais que
influenciam a participacdo dos estudantes. Assim, a deficiéncia deixa de ser compreendida
como atributo exclusivamente individual e passa a ser analisada em interagdo com as
barreiras presentes nos contextos educacionais, repercutindo diretamente nas decisdes
pedagdgicas dos futuros professores. Os resultados corroboram estudos que apontam o0s
casos de ensino como estratégia capaz de favorecer processos reflexivos e aproximar
teoria e pratica na formacao docente (Duek, 2020; Nono; Mizukami, 2002; Rabelo, 2016;
Nunes; Schirmer, 2017; Schirmer; Nunes, 2020). Ao possibilitar a analise de situacfes
concretas, os casos favoreceram a problematizacdo das concepcdes iniciais dos
licenciandos e estimularam a elaboracdo de propostas de intervencdo fundamentadas
teoricamente. A Metodologia da Problematizagdo com o Arco de Maguerez potencializou
esse processo ao favorecer a analise critica das situacfes vivenciadas e a ressignificacao
das concepcles sobre deficiéncia e inclusdo escolar. Um dos relatos ilustra esse

movimento:

"Ele [0 estudante com deficiéncia] acaba sendo infantilizado pela turma por
conta da sua comunicagéo ndo verbal; os colegas de classe ndo conseguem
entender e inserir o E. nas atividades, o que acaba excluindo o aluno [...]. Ele
descarrega a frustragdo através de agressao por meio de mordidas por nédo
conseguir se comunicar ou compreender." (D3, dez. 2021).

O relato evidencia um deslocamento da compreensao inicialmente centrada nas
caracteristicas do estudante para uma analise que reconhece o papel das barreiras
comunicacionais e atitudinais presentes no contexto escolar. As dificuldades identificadas -
formacgéo docente insuficiente, resisténcia a inclusdo, escassez de recursos e fragilidade
na mediacdo pedagogica - reforcam que a participacdo dos estudantes depende também
das condi¢cbes oferecidas pela escola. Nesse contexto, comportamentos disruptivos
passaram a ser compreendidos como manifestacbes comunicativas, demandando
estratégias capazes de ampliar as possibilidades de expresséo e participacao.

Como resposta as problematizacdes realizadas durante a formacgéo, os licenciandos
elaboraram propostas de intervengao centradas no fortalecimento do trabalho colaborativo

entre professores, profissionais de apoio escolar e equipes interdisciplinares. As propostas
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destacaram a importancia do compartilhamento de informacdes sobre os estudantes, da
realizacdo de reunides sisteméticas e do planejamento de praticas pedagdgicas acessiveis.

Esses resultados dialogam com Rabelo (2016) e Uliana e Mdl (2021), que também
identificaram a contribuicdo dos casos de ensino para ampliar a compreensdo dos
licenciandos sobre os processos de inclusdo escolar e favorecer a elaboracdo de
estratégias pedagoégicas voltadas a superacdo das barreiras presentes no contexto
educacional.

Outro desafio identificado durante a formacgédo foi a elaboragcdo de objetivos
pedagogicos. Embora os licenciandos descrevessem adequadamente os contextos familiar
e escolar, apresentaram dificuldades para identificar potencialidades, interesses e
possibilidades de aprendizagem dos estudantes, repercutindo diretamente na definicdo dos
objetivos educacionais. Resultado semelhante foi observado por Pereira (2014), indicando
que a formacéo inicial ainda precisa fortalecer a compreensao sobre a intencionalidade

educativa e o papel do planejamento pedagdgico na organizacdo de praticas inclusivas.

Categoria. Praticas com estudantes com deficiéncia e necessidades complexas de

comunicacao

Em julho de 2022, os discentes iniciaram a fase de pratica pedagdgica e o uso da
CAA, acompanhando, durante quatro meses, trés estudantes com deficiéncia e
necessidades complexas de comunicacéao e utilizando a CAA em suas intervencdes. Para

essa fase, foram organizados grupos com quatro discentes, conforme a Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 — Organizacao dos grupos

Grupo | Discentes Estudantes Descri¢do das estudantes acompanhadas | N° de
com acompanhamentos
deficiéncia

1 D9, D10, D8, Luiza 28 anos, com paralisia cerebral, 6

D12 comprometimento motor severo, sem fala
articulada e usudria de sistema de CAA

2 D4, D16, D7, Liz 32 anos, com paralisia cerebral, 10

D1 comprometimento motor moderado, sem
fala articulada e usudrio de sistema de
CAA
3 D15, D2, D11, Liz 32 anos, com paralisia cerebral, 10
D14 comprometimento motor moderado, sem
fala articulada e usudrio de sistema de
CAA
4 D3, D5, D13, Nivea 18 anos, com deficiéncia intelectual e fala 10
D6 funcional, mas com comprometimento na
linguagem receptiva
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Fonte: Elaboracéo dos autores com dados da pesquisa.

Para iniciar o acompanhamento, os discentes realizaram entrevistas com as
estudantes e seus familiares, com o objetivo de obter informacfes sobre sua trajetéria
escolar, acompanhamentos clinicos e atividades extracurriculares. Com base nessas
informacgdes, foram convidados a elaborar o primeiro plano de acompanhamento, utilizando
o roteiro de acompanhamento especializado como instrumento orientador. Nesse momento
da formacéo, o contato com a pratica evidenciou uma mudanca importante em relacdo a
fase anterior. Embora alguns discentes ainda relatassem dificuldades na elaboracédo do
planejamento, a maioria conseguiu construir planos de acompanhamento coerentes com
as informacd@es coletadas, reconhecendo a importancia do planejamento pedagdgico para
orientar suas intervencdes. No plano de acompanhamento do grupo 3, identificamos o
objetivo claro de conhecer a aluna para propor intervencdes acerca dela, futuramente:
“Conhecer e identificar os interesses, habilidades e dificuldades de Liz.”. Os Grupos 1, 2 e
4 também colocaram como objetivos do primeiro plano de atendimento conhecer as

estudantes, conforme podemos ver na descri¢cdo do Grupo 1.

Conhecer de maneira informal gostos, preferéncias, rotina, historia, familiares
e amigos de Luiza. Conhecer também a maneira que a aluna se comunica.
Quais os gestos corporais ela utiliza? Quais os recursos de comunicacao
alternativa ela utiliza? Perceber como reagira ao primeiro encontro com as
novas alunas de Pedagogia com a qual ela tera contato nesse periodo.
(Grupo 1, trecho do plano de atendimento de 29 de junho de 2022).

Os discentes observaram e identificaram, junto as estudantes, suas habilidades,
dificuldades e interesses, de forma que o acompanhamento tivesse objetivos que
contemplassem as necessidades delas. Esse movimento evidenciou uma mudanga em
relacdo as etapas iniciais da formacdo, nas quais os licenciandos apresentavam
dificuldades para identificar as potencialidades e os interesses dos estudantes como
elementos para o planejamento pedagdgico. Os Grupos 1 e 2 notaram, como uma
necessidade de Luiza e Liz, usar a CAA com diferentes interlocutores, bem como ampliar
o conteudo das interagbes comunicativas, ja que um dos aspectos observados foi o fato de
as estudantes conversarem sempre sobre os mesmos temas. Com base nessas
observacoes, elaboraram pranchas de CAA com os pictogramas do software Boardmaker
with Speaking Dinamically Pro e do Arasaac e as fotografias sobre topicos de interesse

mencionados nas entrevistas.
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Os discentes relataram que essa fora a primeira vez que atuaram com estudantes
com deficiéncia e necessidades complexas de comunicagéo que utilizam CAA. De modo
geral, descreveram os atendimentos como desafiadores, mas também como uma
oportunidade de articular os conhecimentos construidos ao longo da formagdo com as
demandas concretas da pratica pedagogica. Segue o relato dos Grupos 1 e 2 sobre a

experiéncia pratica que seus integrantes tiveram no curso:

Para o grupo, como um todo, a oportunidade de atendermos a Luiza foi
enriquecedora [...] [e] fundamental para a nossa formacdo. (Avaliagdo do
curso pelo Grupo 1, em setembro de 2022).0 grupo considerou os
atendimentos como uma acgdo desafiadora pelo fato de ser algo novo na
nossa rotina na academia. (Avaliacdo do curso pelo Grupo 2, em setembro
de 2022).

Borges e Lourenco (2023), Carnevale et al. (2013) e Rigoletti e Deliberato (2020)
relataram achar efeitos positivos no uso de estratégias e recursos pelos docentes que
receberam formacao na area da CAA, o que também foi identificado neste estudo.

A vivéncia direta com as estudantes, aliada ao planejamento orientado por objetivos
pedagogicos explicitados, evidenciou um deslocamento importante na postura dos
licenciandos. Se, inicialmente, demonstravam inseguranca quanto a organizacdo das
intervencbes e a compreensdo das demandas comunicativas, ao longo dos
acompanhamentos passaram a reconhecer o planejamento como instrumento central da
acao docente.

A prética supervisionada possibilitou a articulacao entre as informacg6es obtidas nas
entrevistas, as observacoes realizadas durante os atendimentos e os referenciais tedricos
discutidos na etapa formativa, evidenciando avancos na capacidade de analisar as
demandas educacionais e de fundamentar pedagogicamente suas decisbes. Esses
resultados reforcam a importancia de processos formativos que articulem teoria e pratica,
favorecendo o desenvolvimento de uma postura reflexiva diante dos desafios da educacao

inclusiva.

Categoria. Comunicacdo Aumentativa e Alternativa e materiais pedagdgicos
acessiveis elou especialmente desenvolvidos pelos discentes do curso de

Pedagogia
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Durante a formacao, os discentes desenvolveram diferentes materiais pedagoégicos
acessiveis, incluindo nimeros e letras moéveis, jogos, atividades, livros de literatura infantil
com pictogramas, pranchas e cartdes de CAA. Os recursos foram elaborados considerando
0s interesses e as necessidades comunicativas das estudantes, utilizando softwares como
Gerador de Pranchas do ARASAAC, Prancha Facil e, em alguns casos, fotografias e
imagens digitalizadas. Nessa etapa, também foram retomados os critérios para selecéo,
organizacgao e disposi¢éo do vocabulario nos recursos de CAA, fundamentando as escolhas
realizadas pelos licenciandos.

Entre fevereiro e junho de 2022 foram produzidas pranchas, cartdes de CAA e outros
recursos voltados principalmente ao reconto de histérias e a participacdo nas atividades de
leitura. Todos 0s grupos selecionaram vocabulario relacionado as tarefas pedagogicas,
contemplando pessoas, verbos, substantivos e descritivos. Entretanto, observou-se a
auséncia de simbolos motivadores, de expressdes sociais e de iniciadores de conversa.
Quando questionados, os licenciandos justificaram que priorizaram o vocabulario
necessario para a realizacdo das atividades planejadas. Esse resultado evidenciou que,
naquele momento da formacao, compreendiam a CAA predominantemente como apoio as
tarefas pedagdgicas, indicando a necessidade de ampliar sua utilizacdo como recurso para
favorecer interagcdes comunicativas mais espontaneas e diversificadas.

Durante os acompanhamentos realizados com Luiza e Liz, entre julho e dezembro de
2022, os licenciandos elaboraram recursos de CAA compativeis com 0s sistemas ja
utilizados pelas estudantes. Além da producdo de novas pranchas tematicas, precisaram
aprender diferentes formas de acesso, incluindo técnicas de varredura, dispositivos
geradores de fala e softwares especificos. Essa experiéncia ampliou a compreenséo sobre
a necessidade de selecionar estratégias e recursos compativeis com as caracteristicas
comunicativas e as formas de acesso de cada estudante.

O Grupo 1 utilizou, com Luiza, pranchas tematicas relacionadas aos jogos Cara a Cara
e Jogo da Pizzaria Maluca, além da prancha pessoal de CAA e do dispositivo gerador de
fala. Conforme registrado pelos licenciandos:

Conseguimos ter um momento mais descontraido e de maior interagao
com Luiza, houve bastante participagdo da aluna na brincadeira, [ela]
escolheu as perguntas a serem feitas ao adversario (utilizando as
pranchas com perguntas do jogo), escolheu a cor do tabuleiro e optou
por trocar de dupla, na segunda rodada do jogo. E1 disse, através de
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seu iPad, que amou jogar conosco! (Grupo 1, no plano de atendimento
em 3 de agosto de 2022)

O relato evidencia que a integragcdo entre recursos de CAA, atividades ludicas e
mediacao pedagodgica possibilitou ampliar as oportunidades de participacdo da estudante,
favorecendo que ela realizasse escolhas, conduzisse parte das interacdes e expressasse
suas preferéncias durante a atividade.

Posteriormente, os licenciandos realizaram a contacdo da historia do livro Malala,
utilizando estratégias do Proleca (Schirmer; Lobo e Silva; Silva, 2025) e recursos
comunicativos trabalhados na formacdo. A avaliacdo dessa experiéncia orientou o
planejamento das atividades seguintes. Considerando o interesse demonstrado por
histérias, o grupo organizou um novo atendimento utilizando o livro O Diério de Anne Frank,

conforme registrado no plano de atendimento:

Selecionamos o video Resumo da histéria de Anne Frank [...] para
apresentarmos junto as imagens do livro O diario de Anne Frank [...].
Essa apresentacéo tera o intuito de conversarmos sobre um assunto
que é de interesse da aluna e instigar a comunicacao e participacdo
dela com o grupo. (Grupo 1, em plano de atendimento de 31 de agosto
de 2022).

Para esse atendimento foi elaborada uma prancha temética contendo personagens,

locais e acontecimentos da narrativa. Apos a atividade, os licenciandos registraram:

Luiza se mostrou bastante empolgada em conhecer uma nova histéria.
Respondeu corretamente as perguntas sobre o video e o livro que
apresentamos. [...] Todas foram respondidas utilizando a prancha que
0 grupo criou, sobre a histéria de Anne Frank. Conseguimos interagir
melhor com Luiza. (Grupo 1, em plano de atendimento de 31 de agosto
de 2022).

Os registros evidenciam que a elaboracdo de materiais acessiveis e a organizacao
de vocabulario especifico favoreceram a interagdo entre a estudante e os licenciandos,
ampliando suas possibilidades de participacdo durante a leitura compartilhada. Além disso,
indicam que os futuros professores passaram a compreender a elaboragéo dos recursos
de CAA como parte integrante do planejamento pedagogico, € ndo apenas como

complemento as atividades propostas.

Revista Educacdo Especial Santa Maria | v. 39 | 2026
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/educacaoespecial

17


https://periodicos.ufsm.br/educacaoespecial

ISSN: 1984-686X | http://dx.doi.org/10.5902/1984686X95638

Os Grupos 2, 3 e 4 também utilizaram pranchas tematicas, cartdes com pictogramas,
fotografias, letras e numeros, além dos livros mais acessiveis produzidos durante a
formacdo. Embora tenham conhecido e utilizado recursos de alta tecnologia, como 0s
dispositivos geradores de fala de Luiza e Liz, tanto as estudantes quanto os licenciandos
demonstraram preferéncia pelos sistemas de baixa tecnologia, especialmente pelas
pranchas de CAA, devido a maior funcionalidade desses recursos no contexto dos
acompanhamentos. As dificuldades estavam relacionadas tanto as formas de acesso aos
dispositivos (como acionadores, ponteiras e interfaces Bluetooth) quanto as limitacées de
infraestrutura, como a auséncia de internet rapida para atualizacdo dos softwares. Esse
resultado evidencia que a selec¢édo dos recursos de CAA nao depende exclusivamente da
sofisticacdo tecnoldgica, mas de sua funcionalidade, das condi¢cdes de acesso e do
contexto de uso. A experiéncia contribuiu para que os licenciandos compreendessem a
importancia de selecionar recursos compativeis com as demandas comunicativas dos
estudantes e com as condicdes concretas de implementacao.

Ao longo dos acompanhamentos, observou-se que os licenciandos passaram a
planejar as atividades considerando a idade cronoldgica, os interesses e as necessidades
comunicativas das estudantes. As propostas deixaram de estar centradas apenas na
elaboracdo de materiais e passaram a incorporar estratégias de mediacdo compativeis com
as formas de participacdo de cada estudante. Esse resultado converge com Nunes e
Schmidt (2019), que destacam a importancia de selecionar estratégias de intervencéo
considerando a idade cronolégica e a de desenvolvimento, favorecendo praticas que
respeitem os interesses dos estudantes sem infantiliza-los. De forma semelhante, Rigoletti
(2023) ressalta que diferentes estratégias pedagogicas podem ser utilizadas para alcancar
0s objetivos educacionais, enquanto Nunes e Schirmer (2017) e Nunes e Walter (2018)
evidenciam o papel dos parceiros de comunicacdo na implementacdo da CAA e na

promocao da participacdo comunicativa.

Outro desafio identificado durante o processo formativo foi a avaliacdo das estudantes.
Inicialmente, os licenciandos demonstraram dificuldades para compreender suas formas de
comunicacdo e interpretar suas respostas, reconhecendo que, em decorréncia da
pandemia de Covid-19, ainda n&o haviam cursado disciplinas relacionadas a alfabetizac&o
e a avaliacdo da aprendizagem. Esse resultado evidencia que a implementacdo da CAA
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depende também dos conhecimentos dos futuros professores sobre avaliacéo,
desenvolvimento da linguagem e planejamento pedagdgico. Como destacam Silva e
Manzini (2013), a avaliagcao do estudante com deficiéncia requer instrumentos adequados,
pois seus resultados orientam as decisfes pedagogicas. Nessa mesma direcdo, Rigoletti
(2023), Schirmer e Nunes (2020) e Vieira (2020) ressaltam que a selecéo de estratégias e
recursos € influenciada tanto pelas caracteristicas dos estudantes quanto pela trajetoria
formativa dos professores.

Nesse contexto, a producdo e a utilizacdo dos recursos de CAA deixaram de
representar apenas a elaboracdo de materiais e passaram a integrar o planejamento das
atividades pedagodgicas. Ao longo da formacgédo, os licenciandos ampliaram sua
compreensao sobre a relacdo entre conteddos curriculares, estratégias de ensino e
necessidades comunicativas das estudantes, incorporando a CAA como recurso de

mediacao da aprendizagem e da participacdo em uma perspectiva inclusiva.

Categoria. Evidéncias de mudancas nas concepcdes e nas praticas pedagdgicas dos

licenciandos

A analise integrada dos dados provenientes dos questionarios iniciais, dos casos de
ensino, dos planos de atendimento, dos registros em diario de campo, dos materiais
produzidos e das sessdes videogravadas permitiu identificar evidéncias de mudancgas nas
concepcdes e nas praticas pedagodgicas dos licenciandos ao longo do processo formativo.

Nos momentos iniciais da formacado, os relatos registrados nos casos de ensino
evidenciavam uma compreensdo predominantemente centrada no diagnéstico e nas
limitagGes individuais dos estudantes, aproximando-se de uma perspectiva biologizante da
deficiéncia. Expressdes como "o problema do aluno é que ele possui autismo" indicavam a
tendéncia de atribuir as dificuldades pedagdgicas exclusivamente as caracteristicas do
estudante, em detrimento da analise das barreiras presentes no contexto escolar e das
possibilidades de mediacéo pedagogica.

Ao longo da formagé&o, contudo, observou-se um deslocamento progressivo dessa
compreensao para uma perspectiva que passou a considerar o planejamento pedagdgico,
os recursos de CAA e a atuacao docente como elementos centrais para favorecer a

participacéo e a aprendizagem das estudantes acompanhadas.

Revista Educacdo Especial Santa Maria | v. 39 | 2026
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/educacaoespecial

19


https://periodicos.ufsm.br/educacaoespecial

ISSN: 1984-686X | http://dx.doi.org/10.5902/1984686X95638

Com o avanco das etapas da Metodologia da Problematizacdo com o Arco de
Maguerez — especialmente nos momentos de teorizagdo e formulagdo de hipoteses de
solugdo — observou-se um deslocamento progressivo dessa perspectiva. Os licenciandos
passaram a identificar fatores relacionados a organizacdo do ensino, a auséncia de
recursos acessiveis e a fragilidade das estratégias comunicativas como elementos que
impactavam a participacdo das estudantes. Esse movimento evidencia uma ampliacdo da
compreensao sobre a deficiéncia, aproximando-se do modelo biopsicossocial, ao
reconhecer que as limitagdes ndo decorrem exclusivamente das caracteristicas individuais
(Pletsch; Lobo e Silva, 2025), mas também da interacdo com as barreiras presentes no
contexto educacional.

Outro indicador das mudancas observadas ao longo do processo formativo refere-se
a elaboracdo dos objetivos pedagdgicos. Nos primeiros registros, verificou-se dificuldade
dos licenciandos em distinguir objetivos de atividades, bem como em considerar as
potencialidades e os interesses dos estudantes. Ao longo da fase pratica, entretanto, os
planos de atendimento passaram a apresentar maior clareza na definicdo dos objetivos,
articulando conteudos, estratégias metodologicas e recursos de CAA, além de explicitar
intencdes pedagogicas voltadas a ampliacdo das oportunidades de participacdo das
estudantes. Esses resultados evidenciam avanc¢os no planejamento didatico, indicando que
os licenciandos passaram a relacionar de forma mais consistente os objetivos de
aprendizagem as necessidades comunicativas e as caracteristicas das estudantes
acompanhadas.

Também se evidenciaram mudancas na forma como os licenciandos passaram a
utilizar a CAA. Nos registros iniciais, a CAA aparecia predominantemente como um recurso
de apoio a realizacdo das atividades. Ao longo dos atendimentos presenciais, entretanto,
os licenciandos passaram a selecionar vocabulario teméatico articulado aos contetdos
trabalhados, como narrativas de historias e atividades ludicas estruturadas, demonstrando
maior intencionalidade pedagodgica na escolha e organizagéao dos simbolos. Os recursos de
CAA passaram, assim, a integrar o planejamento das atividades e as estratégias de
mediacdo pedagodgica, favorecendo a participacdo das estudantes e ampliando as
possibilidades de interacdo durante o desenvolvimento das propostas.

Os resultados também evidenciaram a contribuicio da Metodologia da
Problematizacédo com o Arco de Maguerez para o processo formativo dos licenciandos.
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Ao longo das diferentes etapas, a analise dos casos de ensino favoreceu a
identificacdo de problemas concretos, a definicdo dos pontos-chave orientou a busca por
referenciais tedricos, a formulacédo de hipoteses subsidiou o planejamento das intervencgdes
e a aplicacdo a realidade possibilitou analisar, testar e reelaborar as estratégias
desenvolvidas. Esse percurso favoreceu a articulacéo entre teoria e pratica, permitindo que
os licenciandos revisassem continuamente suas decisdes pedagogicas a luz das
experiéncias vivenciadas e dos referenciais estudados.

Se, no inicio do processo formativo, predominavam interpretagées centradas nas
limitacBes individuais dos estudantes e na associacao direta entre diagndstico e dificuldade
pedagdgica, ao final da formacé&o evidenciou-se uma compreensao ampliada das barreiras
contextuais e do papel das estratégias didaticas na promocado da participacdo das
estudantes nas atividades propostas. Essa mudanca refletiu-se no planejamento e da
mediacao pedagdgica, dos licenciandos, evidenciada pela formulacdo de objetivos mais
consistentes, pela articulacdo entre conteddos, estratégias metodoldgicas e recursos de
CAA, bem como pela selecdo intencional de vocabulario e materiais vinculados as
demandas comunicativas das estudantes acompanhadas.

As mudancas observadas ao longo do processo formativo dialogam com a literatura
sobre formacédo docente, que enfatiza a reflexdo sistematica sobre a pratica como elemento
constitutivo do desenvolvimento profissional (Névoa, 2009; Schoén, 1995). Os resultados
deste estudo evidenciaram que a articulacdo entre observacdo da realidade,
problematizacéo, fundamentacéao tedrica e intervencao supervisionada favoreceu a revisédo
das concepcdes dos licenciandos e o aprimoramento de suas praticas de planejamento e
mediacdo pedagogica. Essa experiéncia aproxima-se de modelos formativos que
concebem o professor como sujeito ativo na constru¢cado do conhecimento profissional. No
campo da CAA, os achados corroboram estudos que destacam a importancia de processos
formativos préticos, orientados e contextualizados para favorecer a integragédo dos recursos
de CAA ao planejamento pedagogico, superando sua utilizagdo como mero recurso
instrumental (Borges; Lourenco, 2023; Nunes; Walter, 2018; Rigoletti, 2023; Rigoletti;
Deliberato, 2020).

As mudancas identificadas, portanto, ndo se limitaram & ampliacdo de conhecimentos

tedricos, mas refletiram-se nas concepcgbes e praticas pedagoégicas dos licenciandos,

Revista Educacdo Especial Santa Maria | v. 39 | 2026
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/educacaoespecial

21


https://periodicos.ufsm.br/educacaoespecial

ISSN: 1984-686X | http://dx.doi.org/10.5902/1984686X95638

evidenciando a contribuicdo da Metodologia da Problematizacdo com o Arco de Maguerez

no processo de formacgdo em CAA.

Conclusao

O presente estudo investigou de que modo um processo formativo, estruturado a partir
da Metodologia da Problematizacdo com o Arco de Maguerez e da construcao de casos de
ensino, contribui para a transformacdo das concepcdes e praticas pedagogicas de
estudantes de Pedagogia no uso da CAA junto a estudantes com deficiéncia e
necessidades complexas de comunicagdo. As evidéncias qualitativas indicam que a
articulacao entre reflexdo tedrica sistematizada e vivéncia pratica supervisionada favoreceu
mudancas na compreensdo dos licenciandos sobre a deficiéncia, o planejamento
pedagogico e a mediacdo didatica, refletindo-se na elaboracdo de objetivos mais
consistentes, na integracdo da CAA ao planejamento das atividades e na selecdo mais
intencional de estratégias e recursos comunicativos

Observou-se, inicialmente, uma tendéncia a atribuir as dificuldades educacionais as
caracteristicas individuais dos estudantes. Ao longo do processo formativo, especialmente
durante as etapas da Metodologia da Problematizagdo com o Arco de Maguerez, 0s
participantes passaram a reconhecer o papel das barreiras contextuais e das estratégias
pedagogicas na promocdo da participacdo das estudantes, aproximando-se de uma
perspectiva ao modelo biopsicossocial da deficiéncia. Essa mudanca de compreensao
refletiu-se em suas préticas pedagdgicas, evidenciada pela maior clareza na formulagéo de
objetivos, pela articulacéo entre contetdos, estratégias metodoldgicas e recursos de CAA,
bem como pela utilizagdo mais intencional da CAA como recurso de mediacdo pedagdgica.

Os resultados indicam que o contato direto com estudantes que demandam apoio
comunicativo constituiu um componente importante do processo formativo, ao possibilitar
que as aprendizagens iniciadas na etapa teorica fossem analisadas e ressignificadas
durante as situacdes reais de ensino. A aplicagdo das hipéteses construidas coletivamente
permitiu aos licenciandos revisar suas concepc¢des, aprimorar o planejamento pedagdgico
e compreender a CAA como recurso de mediacdo das interacbes e da aprendizagem.
Nesse sentido, o processo formativo ndo se restringiu a aprendizagem técnica sobre os
recursos de CAA, mas favoreceu a articulagcéo entre conhecimentos tedricos e experiéncias

praticas, contribuindo para uma atuacdo pedagoégica mais reflexiva e inclusiva.
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Entretanto, o estudo apresenta limitacbes que devem ser consideradas. O numero
reduzido de participantes, a realizacéo parcial das atividades em contexto pandémico e a
auséncia de acompanhamento longitudinal limitam a possibilidade de generalizagcdo dos
resultados. Recomenda-se que futuras investigacbes ampliem o nUmero de participantes,
incorporem diferentes estratégias de acompanhamento do processo formativo e analisem
os efeitos dessas experiéncias na atuacao profissional dos egressos ao longo do tempo.

Conclui-se que processos formativos que articulam problematizacdo da realidade,
fundamentacdo tedrica e aplicacdo pratica, conforme proposto pela Metodologia da
Problematizacdo com o Arco de Maguerez, favoreceram mudancas nas concepcdes e nas
praticas pedagogicas dos licenciandos participantes desta pesquisa. Esses resultados
reforcam o potencial dessa abordagem para qualificar a formacéo inicial de professores
para atuacao em contextos inclusivos, especialmente no planejamento e na implementacao

de praticas pedagodgicas mediadas pela CAA.
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Nota sobre uso de inteligéncia artificial

Este texto utilizou ferramentas de IA generativa exclusivamente para reviséo
linguistica e apoio a organizacdo textual, sem interferéncia na analise dos dados, na

interpretacdo dos resultados ou nas conclusdes do estudo.

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0
International (CC BYNC 4.0).

1 Site gratuito de acesso aos pictogramas: https://arasaac.org
2 Programa de leitura e comunicacdo que envolve o uso de estratégias de leitura dialégica e recall,
acrescidas das praticas de contacao de historias.
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