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RESUMEN

Este estudio analiza la integracion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) en
el disefo instruccional de un Magister en Docencia para la Educacion Superior de
modalidad online. Desde un enfoque cualitativo y mediante analisis documental, se
examinan documentos curriculares, lineamientos institucionales para identificar la
presencia de los principios de representacion, accién/expresion y compromiso. Los
hallazgos evidencian un modelo inclusivo centrado en el estudiante, con estrategias de
aprendizaje activo, colaboracion, evaluacion auténtica y accesibilidad digital. Se
detectan areas de mejora en la verificacidn de criterios de accesibilidad y en la
explicitacién de practicas inclusivas a nivel micro. Se proponen acciones progresivas,
como matrices resultados de aprendizaje RA<—~DUA, plantillas de syllabus con campos
clave, revision entre pares y validacion de evidencias multimodales, para fortalecer la
coherencia interna sin reducir estandares. EI DUA, bien operacionalizado, permite
validar mdultiples vias de participacion y evaluacion con equivalencia de exigencia,
favoreciendo la justicia y la validez evaluativa. La investigacién concluye que el caracter
inclusivo del programa constituye una base soélida, cuya consolidacion requiere
documentar y auditar gradualmente la aplicacion de las pautas DUA.

Palabras clave: Disefio Universal para el Aprendizaje; Educacion superior; Inclusion.
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RESUMO

Este estudo analisa a integracdo do Design Universal para a Aprendizagem (DUA) no
design instrucional de um mestrado online em Docéncia para o Ensino Superior.
Utilizando uma abordagem qualitativa e analise documental, documentos curriculares,
diretrizes institucionais para identificar os principios de representacéo, acao/expressao
e engajamento. Os resultados demonstram um modelo inclusivo e centrado no aluno,
com estratégias de aprendizagem ativa, colaboracdo, avaliacdo auténtica e
acessibilidade digital. Areas de melhoria sdo identificadas na verificagdo dos critérios
de acessibilidade e na explicitacdo de praticas inclusivas em nivel micro. Acdes
progressivas sao propostas, como matrizes de resultados de aprendizagem
(DUA—DUA), modelos de curriculo com areas-chave, revisdo por pares e validacéo
multimodal de evidéncias, para fortalecer a coeréncia interna sem rebaixar os padroes.
Um DUA bem operacionalizado permite a validacdo de multiplas vias de participacéo e
avaliacdo com demandas equitativas, promovendo justica e validade avaliativa. A
pesquisa conclui que a natureza inclusiva do programa fornece uma base solida, cuja
consolidacédo requer a documentacdo e a auditoria graduais da implementacdo das
diretrizes do DUA.

Palavras-chave: Desenho Universal para a Aprendizagem; Educacdo superior;
Incluséo.

ABSTRACT

This study examines the integration of Universal Design for Learning (UDL) principles
into the instructional design of an online Master's program in Higher Education
Teaching. Using a qualitative approach and documentary analysis, it reviews curricular
documents, institutional guidelines, and faculty and identify the presence of the UDL
principles of representation, action/expression, and engagement. Findings indicate an
inclusive, student-centered model featuring active learning, collaboration, authentic
assessment, and digital accessibility. Opportunities for improvement include enhancing
verifiable accessibility criteria and making inclusive practices more explicit at the micro
level. Progressive actions are proposed, such as RA«<~UDL matrices, syllabus templates
with key fields, peer review, and validation of multimodal evidence to strengthen internal
coherence without lowering standards. When effectively operationalized, UDL supports
multiple pathways for participation and assessment with equivalent rigor, fostering
fairness and validity in evaluation. The study concludes that the program’s inclusive
model is a strong foundation, whose consolidation depends on gradually documenting
and auditing the application of UDL guidelines.

Keywords: Universal Design for Learning; Higher education; Inclusion.
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En los ultimos afios, la necesidad de avanzar hacia una educacion superior mas
inclusiva y flexible ha impulsado la incorporacién de principios como los propuestos por
el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) en los procesos formativos. Este
enfoque, desarrollado originalmente en el ambito de la educacion basica y especial, ha
adquirido creciente relevancia en contextos universitarios, especialmente en programas
de formacién docente, donde se requiere atender a la diversidad de estilos de
aprendizaje, trayectorias y contextos socioculturales del estudiantado.

El presente articulo se enmarca en una investigacion que analiza, desde una
perspectiva cualitativa y descriptiva, la integracion de los principios del DUA en el
disefio instruccional de un Magister en Docencia para la Educacion Superior impartido
por una Universidad Chilena. Dicho programa, de caracter profesional y modalidad
online, propone un modelo pedagdgico centrado en el estudiante, estructurado en torno
a metodologias activas, evaluacion formativa y el uso intensivo de tecnologias digitales.
En este contexto, el andlisis documental del plan de estudios, las asignaturas y las
estrategias metodoldgicas permite indagar en qué medida se expresan los principios
de representacion, accidén y expresion, y compromiso, que constituyen la base del DUA.

Al abordar un magister especifico orientado a la formacién de docentes
universitarios, esta investigacion busca contribuir al desarrollo de propuestas formativas
mas accesibles, equitativas y contextualizadas. En linea con los desafios actuales de
la educacién superior, el trabajo aspira a generar orientaciones para fortalecer el disefio
instruccional inclusivo desde una perspectiva critica e innovadora, promoviendo una
cultura educativa que valore la diversidad y fomente el aprendizaje significativo para
todas y todos.

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es un enfoque pedagdgico que
busca garantizar el acceso equitativo al aprendizaje, reconociendo la diversidad como
rasgo inherente de todo grupo humano. Su genealogia proviene del Disefio Universal
en arquitectura —que proponia crear entornos accesibles para todas las personas sin
depender de adaptaciones posteriores— Yy fue trasladada al ambito educativo por el
Center for Applied Special Technology (CAST), apoyandose en evidencia
neurocientifica que muestra la variabilidad entre cerebros y, por tanto, la inexistencia
de una unica forma de aprender (ALBA PASTOR et al., 2013; ROSE; MEYER, 2002).

Sobre esa base, el DUA se estructura en tres principios: (i) representacion, que sugiere
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ofrecer multiples formas de presentar la informacion para atender distintas vias de
percepcion y comprension; (i) accion y expresion, que habilita diversas formas de
demostrar lo aprendido —considerando diferencias en habilidades estratégicas,
comunicativas y motoras—; Y (iii) compromiso, que impulsa la motivacion y participacion
activa conectando con intereses, emociones Yy contextos socioculturales del
estudiantado (CAST, 2018). Estas ideas se operacionalizan mediante pautas y puntos
de verificacion que orientan el disefio instruccional inclusivo y promueven una
ensefanza flexible, accesible y significativa (CAST, 2018).

llustracién 1 - Pautas de disefio universal para el aprendizaje

Disefio de miiltiples medios de

Disefio de miiltiples medios de
accion y expresion

Disefio de miiltiples medios de
compromiso

representacion

(&

=)

Opciones de disefio para la
percepcion

Opciones de disefio para la
aceptacion de intereses e identidades -

Opciones de disefio para la
interaccion
+ Optimizar la eleccitn y autonomia 7.1 * Apoyar las oportunidades para personalizarla + Diversificar y valorar los métodos de respuesta,

E + Optimizar |a relevancia, €l valor y |a autenticidad 7.2) presentacién de informacidn (1.1 orientacién y movimiento 4.1)
ks + Promaover la alegria y el juego 7.3 # Apoyar miltiples formas de percibir infarmacien (1.2; » Optimizar el acceso a materiales accesibles, asi como
# Abordar sesgos, amenazas y distracciones (7.4 = Representar diversas perspectivas e identidades de tecnologias y herramizntas de asistencia y acceso 4.2
formas auténticas (1.3
Opciones de disefio para Opciones de disefio para el Opciones de disefio para la
mantener el esfuerzo y la constancia idioma y los simbolos = expresién y la comunicacién s
» Aclarar el significado v el propdsito de los objetivos &1 » Aclarar vocabulario, simbolos y estructuras linglisticas 2.1 # Usar miltples medios para la comunicacion (5.1
=  Optimizar los desafios y el respaldo 8.2 # Respaldar la comprensién de textos, notaciones = Usar miltiples herramientas para la construccién,
% + Fomentar la colaboracién, 1a interdependencia v el matematicas y simbolos 2.2} composicion y creatividad (5.2}
= aprendizaje colective 8.3) « Promover la comprensidn y el respeto en todos los idiomas y » Desarrollar habilidades con apoyo gradual para la prictica
+ Fomentar la pertenencia y |a comunidad (5.4} dialectos 12.3) ¥ €l desempefic |5.3)
+ Ofrecer comentarios orientados a la accién £5) # Abordar los sesgoes en el uso del lenguaje y los simbolos 2.4) # Abordar los sesgoes relaciomados con los modas de
« llustrar a través de multiples medios 25 eXpresidn y comunicacidn (5.4
Opciones de disefio para la Opciones de disefio para el Opcicnes de disefo para el
] capacidad emocional = desarrollo de conecimientos s desarrollo de estrategias
E + Reconocer expectativas, creencias y motivaciones 5.1] » Conectar el conocimiente previo con el nuevo aprendizaje .y » Establecer objetivos significatives 6.1
E‘ + Desarrollar conciencia de <f mismo y de los demas 9.2 # Resaltar y explorar patrones, caracteristicas clave, ideas # Planificar y anticipar los desafios 5.2}
% * Promover la reflexian individual v colectiva 9.3) relevantes y relaciones 2.2} # Organizar |a informacicn y los recursos .3
g s Fomentar la empatiay las practicas reconfortantes 9.4 + Fomentar miltiples formas de conocimiento y creacion de » Mejorar la capacidad para controlar el progresa §4)
o=l » Desafiar las practicas excluyentes 6.5

» Maximizar la transferencia y generalizacion 2.4

Fuente: (2024). Pautas de disefio universal para el aprendizaje, version 3.0 [organizador grafico].
Lynnfield, MA: Autor.

La actualizacion de las UDL Guidelines 3.0 profundiza este marco al incorporar
el andlisis de sesgos y sistemas de exclusion, situar la identidad como dimensién
explicita de la variabilidad —el “quién” del aprendizaje— y reforzar los cruces con
pedagogias culturalmente situadas y con la agencia estudiantil (CAST, 2024a; CAST,
2024b). En educacion superior, este posicionamiento redefine el estandar de calidad:

no basta con “acceso a contenidos”; se requieren oportunidades reales de participacion
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y logro mediante opciones auténticas de representacion, expresion e implicacion, con
apoyos proactivos que reduzcan la necesidad de acomodaciones tardias.

La evidencia reciente respalda el potencial del DUA, aunque con heterogeneidad
entre disciplinas y disefios. Un metaanalisis muestra efectos favorables en compromiso,
accesibilidad y en ciertos resultados de aprendizaje, con magnitudes que dependen de
la fidelidad de implementacion, del nivel del curso y del contexto institucional
(ALMEQDAD et al., 2023). A la par, revisiones sisteméticas enfocadas en educacion en
linea subrayan tres condiciones: formacién docente especifica, uso consistente de
evidencias y evaluacion del impacto a nivel de programa —mas alla de asignaturas
aisladas— (UTAMI et al., 2025; GARRAD; NOLAN, 2023; TIMUS et al., 2024).

En entornos digitales, el DUA mejora la accesibilidad mediante multimodalidad
(formatos alternativos, subtitulado, transcripciones, lecturas graduadas) y la equidad al
habilitar maltiples vias de participacidén; no obstante, las opciones deben ser reales y
alineadas con los resultados esperados, e incluir micro-andamiajes (ejemplos, rabricas
transparentes, guias de proceso) que promuevan autorregulacion (UTAMI et al., 2025;
REDSTONE et al., 2024). Los estudios de redisefio de asignaturas con recursos
diversificados, trabajo colaborativo con roles rotativos y criterios explicitos reportan
incrementos en participacién y desempefio cuando los objetivos, actividades, apoyos y
evaluacion se alinean con DUA desde el inicio y no como “acomodos” afiadidos (QU et
al., 2024; REDSTONE et al., 2024; ESPADA-CHAVARRIA et al., 2023).

La evaluacion para el aprendizaje con enfoque inclusivo enfrenta una paradoja:
es palanca de equidad, pero compleja de disefar sin afectar validez y comparabilidad.
La literatura propone ampliar opciones de demostraciébn (ensayo, prototipo,
presentacion, proyecto aplicado), explicitar criterios y metas con ejemplos anotados, e
involucrar la voz estudiantil en el co-disefio de tareas (NIEMINEN, 2025; TAI et al.,
2023). Las analiticas de aprendizaje pueden detectar barreras (picos de abandono,
cargas cognitivas excesivas) y orientar ajustes tempranos, siempre con salvaguardas
éticas para evitar sesgos y sobrevigilancia (ROSKI et al., 2024).

La sostenibilidad del enfoque de Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) no
se garantiza Unicamente mediante su incorporacion en el disefio curricular, sino que
requiere un compromiso sostenido con el desarrollo profesional docente y con una

gobernanza institucional que sea coherente y articulada. En efecto, la permanencia del
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DUA en las practicas pedagodgicas depende tanto de la capacidad de las instituciones
educativas para ofrecer politicas de inclusion claras y recursos de apoyo, como de la
disposicion del profesorado para integrar este marco en su quehacer cotidiano.

En lberoamérica, el crecimiento de estudios en educacién superior y en
formacion docente llega con un llamado a contextualizar el DUA y vincularlo con marcos
de justicia y disefio decolonial, evitando traslados acriticos y tecnologicistas (GARCIA
etal., 2022; MUMBARDO-ADAM et al., 2024; BANWARI, 2023). Este énfasis converge
con el DUA contextualizado, que mantiene estables los tres principios y adapta las
pautas a condiciones reales de recursos, culturas y necesidades (SANCHEZ; DUK,
2022).

En suma, el DUA —desde sus fundamentos (ROSE; MEYER, 2002; ALBA
PASTOR et al., 2013) hasta su actualizacién 3.0 (CAST, 2024a; CAST, 2024b)— ofrece
un marco operativo y axiolégico para disefiar, ensefar y evaluar en posgrado en linea:
la evidencia reciente respalda mejoras en patrticipacion y aprendizaje, al tiempo que
advierte la necesidad de desarrollo docente, evaluacion inclusiva y coherencia
institucional para una implementacion situada (ALMEQDAD et al., 2023; UTAMI et al.,
2025).

Metodologia

Este estudio se inscribe en un enfoque cualitativo y adopta el analisis documental
como método central para construir conocimiento a partir de fuentes secundarias
pertinentes al objeto de estudio. En esta perspectiva, analizar documentos no equivale
a ‘“extraer” ideas, sino a producir comprensién e interpretacion sustentadas,
reorganizando definiciones, relaciones y evidencias para responder preguntas de
investigacion de forma coherente y argumentada (MARCELINO ARANDA; MARTINEZ
CUEVAS; CAMACHO VERA, 2024; ARIAS-ODON, 2023). La modalidad ha
evolucionado con los desarrollos tecnologicos: hoy prioriza repositorios y bases de
datos en linea, sin excluir materiales impresos no digitalizados cuando son relevantes
(ARIAS-ODON, 2023). En consecuencia, el corpus se compuso de articulos arbitrados,
capitulos y documentos institucionales, privilegiando contribuciones recientes y obras

seminales que clarifican el proceso y sus variantes metodolégicas.
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El procedimiento de andlisis documental se desarroll6 mediante una secuencia
sistematica que incluy6é la elaboracion de cuadros, matrices de sintesis y mapas
conceptuales que permitieron organizar y comparar la informacion proveniente de los
distintos documentos seleccionados. En una primera fase, se construyeron matrices de
extraccion en las que se registraron definiciones, categorias, atributos y relaciones
conceptuales relevantes para el estudio. Posteriormente, se elaboraron cuadros
comparativos que facilitaron la identificacion de convergencias, divergencias y
tensiones entre los documentos curriculares, las pautas del DUA y la literatura
especializada. Este proceso se complementdé con la construccion de mapas
conceptuales destinados a representar jerarquicamente los conceptos centrales y sus
vinculos, favoreciendo asi una comprensién integrada del fenémeno analizado.

De manera complementaria, el andlisis siguié los ocho momentos descritos para
la investigacion documental —busqueda, seleccidn, recoleccién, clasificacion,
organizacion, analisis, interpretacion y presentacion—, los cuales se retroalimentaron
de forma continua segun la necesidad de ajustar categorias o ampliar el corpus.
Durante la fase analitica, se aplicé un analisis de contenido tematico que permitié
agrupar los hallazgos en categorias coherentes con los objetivos del estudio, mientras
gue la cartografia conceptual posibilit6 mapear dimensiones, tensiones y zonas grises
del constructo. Estas herramientas metodolégicas no solo aseguraron la trazabilidad
del proceso, sino que también otorgaron solidez interpretativa a los resultados,
integrando evidencia empirica, documentos institucionales y marcos teoricos
contemporaneos. Esta secuencia favorecio la apropiacion conceptual y la explicitacion
de decisiones en cada fase (MARCELINO ARANDA; MARTINEZ CUEVAS; CAMACHO
VERA, 2024).

Desde el inicio se definieron criterios de inclusidn/exclusion (pertinencia
tematica, calidad y arbitraje, actualidad/valor seminal, acceso a texto completo) y se
llevé un registro auditado de estrategias de busqueda, filtros, motivos de descarte y
metadatos (titulo, autoria, afo, tipo, DOI/URL). Esta trazabilidad —propia de un analisis
documental concebido como procedimiento cientifico— asegura consistencia y
transparencia (MARTINEZ-CORONA; PALACIOS-ALMON; OLIVA-GARZA, 2023).

Los materiales analizados en este trabajo corresponden al conjunto de recursos
formativos proporcionados en las asignaturas MDS603, MDS601, MDS608, MDS602 y
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MDS605 del Magister en Educacion, los cuales integran bibliografia especializada,
programas de estudio, syllabus, apuntes docentes, guias metodoldgicas, manuales
institucionales y pautas de evaluacién. En su conjunto, estos documentos constituyen
una base solida para el estudio articulado del disefio, desarrollo e implementacion del
curriculo, abordando tematicas como el enfoque por competencias, la elaboracion y
analisis del perfil de egreso, la planificacion microcurricular, el disefio de actividades y
secuencias didacticas, la evaluacion del aprendizaje y los criterios institucionales
asociados al SCT-Chile. Esta integracion de recursos provenientes de diversas
asignaturas permite una comprension amplia y coherente de los procesos de
innovacion y gestion curricular en educacion superior, en concordancia con lo
establecido en el marco oficial del programa del Magister, aprobado por la
UNIVERSIDAD ANDRES BELLO, Rectoria, D.U. N.° 2806-2021 (5 de mayo de 2021),
gue fija el nuevo texto del Programa de Magister en Docencia para la Educacion
Superior.

Para el tratamiento analitico se combinaron andlisis de contenido temético y
cartografia conceptual a fin de mapear definiciones, dimensiones, atributos y relaciones
del constructo, asi como tensiones y zonas grises en la literatura. La cartografia
conceptual, aplicada en analisis documentales de conceptos en educacion superior,
permite ordenar nociones Yy vinculos (nocién, categorizacién, diferenciacion,
metodologias y ejemplos) y es particularmente Gtil cuando el objetivo es integrar
corrientes y usos del término en distintos contextos (CAMPOS-GOMEZ; HERNANDEZ-
HERNANDEZ; ANICETO-VARGAS, 2021). En la practica, esto se tradujo en matrices
de extraccion y sintesis, cuadros comparativos y mapas conceptuales que sostienen la
interpretacion final.

Metodolégicamente, se delimité el analisis documental frente a modalidades
afines. Siguiendo a Arias-Odon, la investigacion bibliométrica y las revisiones
sistematicas/alcance son modalidades de investigacion documental con meétodos
explicitos propios; la diferencia clave con las revisiones tradicionales o narrativas es la
declaracion de método y la generaciéon de datos originales (p. €j., indicadores
bibliométricos, protocolos reproducibles) (ARIAS-ODON, 2023). Ademaés, cuando una
revision de alcance resulta pertinente para aclarar conceptos, mapea la evidencia,

identifica vacios y perfila lineas de investigacion, pudiendo anteceder a una revision
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sistematica (ARIAS-ODON, 2023). En este trabajo se opt6 por un analisis documental
narrativo-sistematizado, con reglas claras de busqueda y analisis cualitativo, dejando
abiertas futuras extensiones bibliométricas o de alcance si el mapeo de vacios lo
recomienda.

El rigor de la investigacion se garantizé mediante un conjunto de procedimientos
sistematicos y transparentes. En primer lugar, se explicitaron los juicios, supuestos y
decisiones adoptados en cada fase del proceso, lo que permitié hacer visibles los
criterios analiticos y reducir la arbitrariedad interpretativa. En segundo término, se
emplearon criterios publicos y claramente definidos para la selecciéon del material
empirico, asegurando la trazabilidad de las decisiones y la pertinencia de las fuentes
incluidas. Asimismo, se recurri6 a la triangulacion de informacion, contrastando diversos
tipos de datos, perspectivas y técnicas con el fin de fortalecer la validez de los hallazgos.
Finalmente, se verificd la coherencia interna entre los objetivos del estudio, las
categorias analiticas y las evidencias obtenidas, garantizando que las interpretaciones
estuvieran sélidamente sustentadas.

Este modo de proceder no solo robustece la consistencia metodoldgica del
estudio, sino que también fortalece las competencias instrumentales del investigador,
al promover practicas reflexivas, sistematicas y fundamentadas. En conjunto, estas
acciones contribuyen a la obtencién de resultados pertinentes, confiables y de alta
calidad (MARTINEZ-CORONA; PALACIOS-ALMON; OLIVA-GARZA, 2023).

La citacion sigui6 ABNT NBR 10520:2023 para citas en el texto y ABNT NBR
6023:2018 para la lista de referencias. Finalmente, se incluyeron obras clasicas sobre
analisis formal para sustentar decisiones de lectura (CLAUSO GARCIA, 1993) y aportes
recientes que consolidan el sentido constructivo del analisis documental como via de
generacion de conocimiento (MARCELINO ARANDA; MARTINEZ CUEVAS;
CAMACHO VERA, 2024).

Resultados

El analisis del Decreto Universitario N°2806-2021 evidencia avances y tensiones
en la incorporacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) en el modelo

pedagadgico institucional. Si bien existen orientaciones normativas que promueven la
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inclusion y la accesibilidad, persisten desafios en su implementacion en las practicas

docentes. Los resultados, organizados en seis objetivos especificos, muestran la

presencia de los principios DUA en ejes como la centralidad del estudiante, la

evaluacion auténtica y la accesibilidad digital. EI Cuadro 1 sintetiza fortalezas, brechas

y lineas de mejora, destacando el agenciamiento docente y estudiantil como clave para

consolidar un modelo pedagogico mas inclusivo y coherente.

Cuadro 1 — sintesis analitica (DUA) para el Decreto Universitario (DU) N°2806-2021

Eje

Hallazgo
sintética)

(cita

Principio
DUA

Posicionamiento

Implicancia didactica
(para el articulo)

Centralidad del

“Aprendizaje activo y

Compromiso

Derechos /

Opciones de tareas,

todas y todos” [D.U., p.
2]

estudiante centralidad en el protagonico andamiajes, tutorias de

estudiante” [D.U., p. 2] paresy diarios reflexivos.
Inclusion y | “Acceso y equiparacion | Compromiso | Derechos Diagnostico de barreras
diversidad de oportunidades para + ajustes de ensefianzay

evaluacion.

Representacion | “Estrategias de | Representaci | Tecnopedagégico | Ofrecer formatos
multiformato representacién visual, | 6n equivalentes y
problematizacién y accesibles (visual, oral,
comunicacion” [D.U., p. textual, digital).
9
Evaluacion “Retroalimentacion Accion— Evaluativa / | Rubricas abiertas,
auténtica y | grupal y personal” y | Expresion formativa iteraciones de feedback
feedback tareas auténticas [D.U., y oportunidades de
p. 10] revision.
Colaboracion “Aprendizaje Compromiso | Sociocultural Estructuras cooperativas
para la colaborativo y reflexion (roles, interdependencia,
inclusién sobre la practica” [D.U., co/autoevaluacion).
p- 2]
Accesibilidad “Aula virtual con | Representaci | Tecnocratico— Asegurar accesibilidad
digital actividades sincrénicas | 6n / Accion— | instrumental (subtitulos, lectores de
y asincrénicas” [D.U., p. | Expresion pantalla, descarga
11] offline).
Tension RA, créditos y Sistema | — Mixto (derechos + | Matriz  RA<DUA vy
inclusién— de créditos trasferibles tecnocratico) equivalentes funcionales
estandarizacion | (SCT) conviven con para evidencias
promesa de diversidad multimodales.
[D.U., pp. 1-4]
Individuacién vy | Individuo puesto a | Representaci | Interpretativo— Articular DUA con EBC
EBC prueba; competencias: | 6n / Accidn- | critico (identidad, desempefio,
(UNESCO- ser, hacer, aprender, | Expresion / metacognicion,
OIT) convivir Compromiso colaboracion).

Fuente: elaboracion propia con base en D.U. N°2806-2021 y bibliografia DUA/EBC.
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OE1.Modelo pedagdgico y alineacion al DUA: Los documentos analizados (D.U.
N°2806-2021 y materiales curriculares asociados) exhiben un modelo centrado en el
estudiante, con énfasis en aprendizaje activo, colaboracion y reflexiéon. En la tabla
integrada, los ejes mas frecuentes aluden a centralidad del estudiante, inclusién y
diversidad, colaboracién, evaluacion auténtica y accesibilidad digital (aula virtual
sincrénica/asincronica). El mapeo de principios DUA muestra una presencia amplia de
Compromiso y Representacion, seguida de Accion y expresion (ver “Resumen —
Principios DUA (conteo)”). En términos discursivos, coexisten marcas de derechos
(acceso, equiparacion de oportunidades) con un registro tecnocratico/gestion (RA,
SCT, créditos), y componentes socioculturales (colaboracion), tecnopedagodgicos/TIC y
de evaluacion auténtica (ver “Resumen — Posicionamientos (heuristico)”).

OEZ2. Presencia/ausencia de principios DUA y accesibilidad: Se identifican
evidencias explicitas de Representacion (“estrategias de representacion visual vy
comunicacion”), Accion y expresion (evaluacién auténtica, retroalimentacién formativa,
productos multimodales) y Compromiso (aprendizaje colaborativo, autonomia,
reflexion). En accesibilidad digital, la adopcion de aula virtual y TIC queda
documentada, pero no siempre acompafada de criterios verificables de accesibilidad
(subtitulos, lectores de pantalla, equivalentes descargables).

OE3. Coherencia RA-SCT-evaluacion—evidencias y tensiones: Los documentos
alinean RA, créditos (SCT-Chile) y evaluaciéon. Sin embargo, emergen tensiones entre
el discurso de inclusion y la estandarizacion propia del enfoque de competencias
(RA/SCT), registradas en la tabla como “Tensién inclusién—estandarizacion” Esta
tension se traduce en el riesgo de formalismo evaluativo si los RA no se acomparfian de
equivalentes funcionales que legitimen evidencias multimodales y rutas alternativas.

OE4. Facilitadores y barreras (documental): Facilitadores: centralidad del
estudiante; colaboracion como andamiaje social; evaluacion auténtica;
retroalimentacion planificada; transparencia curricular (matriz de tributacion);
orientacion ética (APA 7). Posibles barreras: ausencia de checkpoints CAST explicitos;
sobrecarga por tributacion/RA si no se disefla con equivalentes funcionales;
accesibilidad digital implicita mas que verificada; riesgo tecnocratico (SCT/RA) de
desplazar la perspectiva de derechos.

OES. Agenciamiento docente y estudiantil: El discurso atribuye agenciamiento alto
al profesorado (disefio, mediacion, feedback, ajuste) y medio—alto al estudiantado
(autonomia, colaboracion). La colaboracién se enuncia como estrategia de inclusion
(estructuras cooperativas, co/auto-evaluacion) y la evaluacion auténtica como motor de
autorregulacion.
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OE®6. Insumos para una matriz de mejora: De la tabla integrada y la version
reducida se derivan tres lineas de accion para la matriz RA—DUA:
1. Principios—RA: anclar cada RA a opciones de desempefio (Accion y expresion) y
formatos equivalentes (Representacion), con estrategias de compromiso explicitas.
2. Checkpoints CAST: descender a micro-criterios (p. ej., 1.2, 2.3, 3.2) por actividad,
con indicadores de accesibilidad y flexibilidad.
3. Evidencias multimodales: validar equivalentes funcionales
(texto/audio/video/infografia/codigo), rabricas abiertas y feedback iterativo.

Discusioén

Los hallazgos evidencian que el Magister en Docencia para la Educacion
Superior declara un modelo educativo inclusivo, centrado en el estudiante y orientado
a la participacion, la colaboracion y la reflexion sobre la practica. Esta definicion convive
con una arquitectura curricular gobernada por resultados de aprendizaje (RA), créditos
SCT y criterios de aseguramiento de la calidad propios de la educacion superior. Lejos
de ser contradictoria, esta cohabitacién puede volverse virtuosa si el Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA) deja de operar como principio meramente declarativo y pasa
a ser el engranaje que articula el enfoque de derechos con la gestiébn por competencias.
El punto no es “flexibilizar” rebajando estandares, sino validar evidencias diversas para
el mismo constructo con exigencia equivalente: habilitar rutas alternativas y productos
multimodales con criterios claros de desempefio y comparabilidad. En ese marco, la
evaluacion auténtica y la retroalimentacion planificada constituyen herramientas clave
para sostener la diversidad de actuaciones sin diluir el rigor; su uso, ademas,
incrementa la autorregulaciéon estudiantil y la pertinencia de las tareas frente a contextos
reales de desemperio.

Un punto critico es la trazabilidad del DUA en el nivel micro del disefio. El
programa no declara esta trazabilidad como obligacion, y ello no invalida practicas
inclusivas ya existentes; sin embargo, deja un vacio operativo: sin mecanismos
explicitos, la concrecién de los principios de representacién, accion/expresion y
compromiso queda implicita y dependiente de interpretaciones individuales. Por ello, y
como recomendacion de mejora progresiva (N0 como exigencia vigente), se propone
transformar los principios en micro-decisiones verificables y documentadas: i) una

matriz RA < pautas DUA < evidencias < criterios por actividad, que haga visible el
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vinculo entre lo esperado y los modos equivalentes de demostrarlo; ii) una plantilla
Unica de silabo con campos sobre opciones de evidencia, accesibilidad, estrategias de
compromiso y plan de retroalimentacion; iii) una revision entre pares focalizada en dos
o tres actividades troncales de cada curso; y iv) un registro minimo de accesibilidad (p.
ej., subtitulos/transcripcion, compatibilidad con lectores de pantalla, alternativas
descargables) como evidencia simple de conformidad. Con ello, la lamada “flexibilidad”
dejaria de operar como concesion informal y pasaria a estar documentada,
favoreciendo la coherencia interna sin convertirla en requisito formal inmediato.

Este giro hacia la operacionalizacion incide directamente en la validez, la justicia
y la confiabilidad de la evaluacién. La validez se robustece cuando el formato de la
evidencia no distorsiona el constructo del RA: las rubricas abiertas con descriptores
claros permiten comparar desempefios, aunque cambie el soporte (texto, audio,
infografia, demostracién, cddigo). La justicia exige opciones realmente accesibles y
criterios transparentes para todos los formatos; por eso el contrato de aprendizaje y los
ciclos de retroalimentacion formativa son garantias de participacion y mejora, no
adornos. La confiabilidad, por su parte, aumenta con criterios compartidos, iteraciones
de feedback y, cuando sea posible, moderacién o doble correccion. En suma, la
evaluacion alineada a DUA no “relaja” estandares: los hace practicables y medibles en
cohortes diversas.

En el plano digital, el uso de aula virtual y recursos TIC no equivale a
accesibilidad. Dado que el programa no declara obligaciones especificas en esta
materia, la recomendacion es avanzar —como estandar interno deseable— hacia
criterios de conformidad accesible: materiales equivalentes, interacciones inclusivas y
evidencias simples de accesibilidad adjuntas al silabo. Transformar la accesibilidad en
un criterio auditable contribuye a pasar del uso de tecnologia a su implementacion
responsable, especialmente en contextos asincrénicos o de baja conectividad, donde
las alternativas descargables y el disefio de baja demanda cognitiva resultan clave para
evitar barreras adicionales.

Leido desde la perspectiva de la individuacion, el DUA incrementa la
navegabilidad de las “pruebas” que enfrenta el estudiante (tareas, ritmos, evaluacion,
colaboracion): multiplica vias de acceso al contenido (representacion), abre opciones

legitimas para demostrar desempefio (accién y expresion) y distribuye apoyos y
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regulacion (co/autoevaluacion, retroalimentacion), sin diluir la exigencia. Para el
profesorado, este marco refuerza el agenciamiento profesional, pues justifica
pedagdgicamente las decisiones de disefio frente a RA y perfil de egreso, en lugar de
reducirlas a cumplimiento formal. Asimismo, la colaboracibn —como estrategia de
inclusion— funciona como andamiaje social que amortigua desigualdades y ayuda a
estabilizar practicas de estudio, lo que redunda en persistencia y logro.

Entendido el curriculo como construccion cultural —y no como un listado
técnico—, la coherencia se juega en tres planos que hoy aparecen desbalanceados por
la falta de trazabilidad formal del DUA. En el macro, se sugiere reconocer el DUA como
criterio de calidad y equidad en documentos marco y lineamientos del programa. En el
meso, conviene mapear la tributacion al perfil con indicadores DUA (porcentaje de RA
con equivalentes funcionales, evidencia basica de accesibilidad, densidad de
retroalimentacion planificada), de modo de hacer visible el aporte de cada asignatura.
En el micro, es deseable explicitar pautas/checkpoints aplicados, rubricas abiertas y el
protocolo de accesibilidad en guias de actividad. Aunque no sean obligaciones
declaradas, estas practicas construyen puentes entre el discurso inclusivo y la
consistencia longitudinal del itinerario formativo.

En gestion de cargas y SCT, la evidencia apunta a problemas recurrentes (picos
de entregas, concentracion de RA, sobrecarga). EI DUA puede contribuir a
descomprimir si se redistribuyen evidencias en la malla, se microsecuencian tareas con
hitos y feedback y se comunica la matriz de tributacion con lenguaje accesible
(infografias, ejemplos de desempefio). Un banco de tareas auténticas etiquetado por
RA y equivalentes funcionales, junto a auditorias ligeras) y co-docencia para redisefiar
actividades troncales, permite avanzar sin burocratizar ni afectar la autonomia docente.
Finalmente, la consistencia en citas y referencias (APA 7) opera como dimension ética
y de calidad: asegura trazabilidad conceptual y empirica tanto en el articulo cientifico
como en las tareas del programa.

En sintesis, la inclusion no es el reverso de la estandarizacion, sino su condicion
de posibilidad en cohortes diversas. Aun cuando el programa no declare como
obligacion la trazabilidad del DUA, recomendar y documentar matrices RA<~DUA,
plantillas de syllabus con campos clave, revision entre pares y evidencias basicas de

accesibilidad desplaza la tension hacia una coherencia practicable: se sostienen
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estandares altos, aumenta la validez de las evidencias, mejora la justicia evaluativa y
se crean condiciones reales para la persistencia y el logro en educacion superior. En
ese sentido, el caracter inclusivo del modelo del Magister constituye un punto de partida
sélido; su consolidacion dependera de como se registre y se haga auditable —gradual
y contextualmente— la aplicacion cotidiana de las pautas DUA en el disefio y la

evaluacion
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