ISSN: 1984-686X | http://dx.doi.org/10.5902/1984686X87214

Construindo personas de estudantes universitarios com TEA
no desenvolvimento colaborativo de Tecnologia Digital

Building personas of undergraduate students with ASD in the collaborative
development of Digital Technology

Construyendo personas de estudiantes universitarios con TEA en el
desarrollo colaborativo de Tecnologia Digital

Regina Célia Linhares Hostins
Universidade do Vale do Itajai. SC, Brasil.
reginalh@univali.br

Adriana Gomes Alves
Universidade do Vale do Itajai. SC, Brasil.
adriana.alves@univali.br

Nathalia Adriana de Oliveira
Universidade do Vale do Itajai. SC, Brasil.
oliveiranathalia@edu.univali.br

Recebido em 22 de marco de 2024
Aprovado em 27 de maio de 2024
Publicado em 27 dezembro de 2024

RESUMO

A inclusdo académica e psicossocial de estudantes com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) no ensino superior, pode ser favorecida com suportes tecnoldgicos. As tecnologias
digitais da informacdo e comunicacdo (TDICS) oferecem possibilidades de incluséo,
colaboracdo e adequacOes personalizadas necessarias aos estudantes em geral, e ao
autista em particular. Para suprir as necessidades desses estudantes e garantir uma
experiéncia adequada no ambiente académico, por meio da tecnologia, € fundamental
conhecer esse publico, compreender e compartilhar suas experiéncias e expectativas.
Nesse sentido, o objetivo do artigo é discutir uma experiéncia de construcdo de personas
de estudantes universitarios com TEA, levando em conta suas motivagdes, dificuldades e
estratégias de aprendizagem, no processo de criacdo colaborativa de tecnologia digital.
Trata-se do recorte de uma pesquisa interdisciplinar - educacao, psicologia, computacéo -
de abordagem qualitativa, que visava ao desenvolvimento de uma tecnologia digital
acessivel para inclusao psicossocial e académica de estudantes com TEA. Foram aplicadas
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entrevistas com oito estudantes com TEA de duas universidades brasileiras, baseadas na
metodologia Pathy para andlise dos dados e definicdo das personas. Como resultado,
definiram-se trés personas (personagens ficticios), que deram corpo as principais
caracteristicas - personalidades, motivacdes, frustracdes, relacdo com tecnologias - dos
sujeitos envolvidos, contemplando suas particularidades. A experiéncia de construcao das
personas evidenciou a relevancia da participacao ativa dos estudantes no processo de
criacdo de tecnologias digitais alinhadas as suas reais necessidades e inclusdo na vida
académica.

Palavras-chave: Educacéo especial, Ensino Superior, Transtorno do Espectro Autista,
Tecnologias digitais.

ABSTRACT

The academic and psychosocial inclusion of students with Autism Spectrum Disorder (ASD)
in higher education can be favored with technological support. Digital information and
communication technologies (DICTSs) offer possibilities for inclusion, collaboration and the
personalized adaptations needed by students in general, and autistic students in particular.
In order to meet the needs of these students and ensure an adequate experience in the
academic environment through technology, it is essential to get to know this audience,
understand and share their experiences and expectations. In this sense, the aim of this
article is to discuss an experience of building personas for university students with ASD,
taking into account their motivations, difficulties and learning strategies, in the process of
collaborative creation of digital technology. This is part of an interdisciplinary study -
education, psychology, computing - with a qualitative approach, which aimed to develop an
accessible digital technology for the psychosocial and academic inclusion of students with
ASD. Interviews were conducted with eight students with ASD from two Brazilian
universities, based on the Pathy methodology for data analysis and definition of personas.
As a result, three personas (fictional characters) were defined, which embodied the main
characteristics - personalities, motivations, frustrations, relationship with technologies - of
the subjects involved, taking into account their particularities. The experience of building the
personas highlighted the importance of the active participation of students in the process of
creating digital technologies aligned with their real needs and inclusion in academic life.

Keywords: Special Education, Higher Education, Autism Spectrum Disorder, Digital
technologies.

RESUMEN
La inclusion académica y psicosocial de los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista
(TEA) en la ensefianza superior puede favorecerse con apoyo tecnoldgico. Las tecnologias
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digitales de la informacién y la comunicaciéon (TIDC) ofrecen posibilidades de inclusion,
colaboracion y las adaptaciones personalizadas que necesitan los estudiantes en general,
y los autistas en particular. Para responder a las necesidades de estos alumnos y garantizar
una experiencia adecuada en el entorno académico a traves de la tecnologia, es
fundamental conocer a este publico, comprender y compartir sus experiencias y
expectativas. Teniendo esto en cuenta, el objetivo de este articulo es discutir una
experiencia de construccion de los personajes de estudiantes universitarios con TEA,
teniendo en cuenta sus motivaciones, dificultades y estrategias de aprendizaje, en el
proceso de creacion colaborativa de tecnologia digital. Esto forma parte de un estudio
interdisciplinar - educacién, psicologia, informatica - con un enfoque cualitativo, cuyo
objetivo era desarrollar una tecnologia digital accesible para la inclusion psicosocial y
académica de estudiantes con TEA. El estudio se baso en entrevistas con ocho académicos
con TEA de dos universidades brasilefias, y en la metodologia Paty para analizar los datos
y definir los personajes. Como resultado, se definieron tres personas (personajes ficticios),
gue encarnaban las principales caracteristicas - personalidades, motivaciones,
frustraciones, relacion con las tecnologias - de los sujetos involucrados, teniendo en cuenta
sus particularidades. La experiencia de construccion de los personajes puso de manifiesto
la importancia de la participacion activa de los estudiantes en el proceso de creacion de
tecnologias digitales alineadas con sus necesidades reales y su inclusion en la vida
académica.

Palabras clave: Educacion Especial, Educacion Superior, Trastorno del Espectro Autista,
Tecnologias digitales.
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Introducéo

Os avancos tecnoldgicos abriram oportunidades promissoras para aprimorar 0S
processos académicos e as competéncias sociais de estudantes com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), particularmente no ensino superior. Para promover uma educagao
de qualidade com base na inclusédo e equidade, as praticas e 0s sistemas universitarios
precisam assegurar a plena participacéo de todos, oferecendo recursos que considerem a
diversidade (Brasil, 2015).

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) é caracterizado pela dificuldade com
interacdo social e comunicacdo, padrBes atipicos de atividades e comportamentos,
dificuldade na transicdo de uma atividade para outra, foco em detalhes e rea¢cdes incomuns
as sensacOes (APA, 2023). A pessoa com TEA, dessa forma, apresenta déficits na
comunicacdo, no comportamento e na socializacdo. Essas caracteristicas requerem que 0
desenvolvimento de tecnologias digitais leve em consideracéo aspectos de acessibilidade
voltados a esse publico.

Estudos voltados ao desenvolvimento de tecnologia digital para estudantes com TEA
tém sido escassos, quando considerados estudantes do Ensino Superior. Algumas
pesquisas buscam adaptar as tecnologias para as necessidades dos estudantes, como em
Adams et al. (2019), Gregori et al. (2022), Mason et al. (2020) e Joseph et al. (2021) que
adotam ferramentas online, como Blackboard, Zoom e ASD on the Go, para disponibilizar
moédulos de instrucao e se¢des de orientacao para estudantes com diversas necessidades.
O uso de redes sociais e comunicacao é defendido por Mason et al. (2020), Lei et al. (2019)
e Ashbaugh et al. (2017), tanto por meio de ferramentas online, quanto em atividades
sociais presenciais. Dentre esses, apenas Lei et al. (2019) propdem uma nova tecnhologia
especificamente desenvolvida para a andlise do suporte social para estudantes
universitarios com TEA, denominada "Social Network Analysis Perceived Social Support”
(SNaPSS). Nesse cenario, Adams et al. (2019) afirmam que estudantes universitarios com
TEA enfrentam desafios no design da interface de aprendizagem online e na navegacao
em ambientes virtuais de aprendizagem, dai a importancia de considerar o impacto de cada
aspecto do design.

O design de software deve levar em conta as caracteristicas de cada usuario que
utilizara a tecnologia. O envolvimento desses, por meio do Design Participativo (DP),

constitui-se em abordagem pragmatica na elicitagcdo e andlise dos requisitos de software.
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Bonfim et al. (2018) definem o Design Participativo como uma metodologia na qual o
usuario desempenha um papel ativo em todos os estagios de desenvolvimento de um
projeto, produto ou tecnologia. Este processo é considerado social e vai além da simples
incluséo do designer, transformando o usuério em um co-designer. O DP é uma abordagem
gque amplia a participagdo do usuério, concedendo-lhe autonomia de expressao,
compartilhamento de autoria e responsabilidade mutua pelos resultados. Essa perspectiva
transforma o ato de criar de "para alguém" em "com alguém", tornando o produto mais
eficaz e bem recebido, uma vez que é desenvolvido com a participacao direta do publico-
alvo (Baranauskas; Martins; Valente, 2013).

O Design de Personas alia-se ao DP na caracterizacao dos potenciais usuarios de um
software, por meio de Personas (pessoas ficticias). A identificacdo dessas Personas pode
ajudar o foco do designer, entretanto, conforme Pruitt e Grudin (2003), seu maior valor
reside em fornecer uma base compartilhada para a comunicacéo. As Personas estimulam
0 pensamento empatico, ou seja, ajudam a equipe a colocar-se no lugar do usuario para
entender suas motivagdes, objetivos e vivéncia relacionada a uma determinada situacao ou
local (Lowdermilk, 2013, Moraes; Santa Rosa, 2012).

A pesquisa, objeto de discussédo nesse artigo, alia o desenvolvimento de tecnologia
as experiéncias dos usuarios, envolvendo estudantes, professores e psicologos no design,
na producdo e na avaliacdo de produto de software com o intuito de promover o
protagonismo dos sujeitos no processo de criacdo. Nesse sentido, o objetivo do artigo é
discutir uma experiéncia de construcao de personas de estudantes universitarios com TEA,
levando em conta suas motivacdes, dificuldades e estratégias de aprendizagem, no
processo de criacdo colaborativa de tecnologia digital.

A pesquisa interdisciplinar - educacao, psicologia, computacéo e design -, subsidiada
pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacdo do Estado de Santa Catarina - FAPESC,
€ desenvolvida no ULAB - Laboratorio Multiusuario de Design Universal — [omitido para
avaliacao] - e pelos grupos de pesquisa [omitido para avaliacdo] do Programa de Pés-
Graduacao em Educacédo e pelo grupo de pesquisa [omitido para avaliacao] do Mestrado
Profissionalizante em Psicologia, ambos da [omitido para avaliacdo], em parceria com
pesquisadores - Rede Grupos de Pesquisa de Santa Catarina e do Rio de Janeiro [omitido

para avaliacao], [omitido para avaliacao] e [omitido para avaliag&o]
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Dessa forma, apresentam-se o0s resultados da pesquisa desenvolvida, evidenciando
os referenciais norteadores, a abordagem metodoldgica, o processo interdisciplinar de
criacdo das Personas de estudantes universitarios com TEA.

Percurso metodoldgico

A pesquisa, de abordagem qualitativa, fundamenta-se no Design-Based Research
(DBR), que incorpora a investigacao educacional as situacfes praticas. Essa metodologia
exige uma estreita colaboracdo entre pesquisadores e participantes, visando alcancar os
objetivos, tanto tedricos quanto praticos, da pesquisa (Wang; Haffanin, 2005; Baumgartner,
2003). O DBR é organizado em quatro fases, a saber: Fase 1: Analise de um problema
préatico pelos pesquisadores e participantes em colaboracao; Fase 2: Desenvolvimento de
solucdes informadas pelos principios de design existentes e inovacdes tecnoldgicas; Fase
3: Ciclos iterativos de teste e refinamento das solucfes na pratica e; Fase 4: Reflexdes para
produzir “principios de design” e melhoria da solu¢do implementada. No artigo ora
apresentado discute-se os resultados da Fase 1, que prevé o levantamento do problema
junto aos participantes (Amiel; Reeves, 2008, Herrington et al. 2007). Nesse aspecto,
considerou-se fundamental compreender quem sdo os estudantes com TEA no ensino
superior, usuarios da solucéo tecnoldgica a ser desenvolvida.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) em todas as
universidades envolvidas, sob o protocolo CAEE numero 47772221.9.0000.0120. Dessa
forma, todos os estudantes selecionados assinaram o termo de consentimento livre e
esclarecido para participar nas diferentes fases da pesquisa.

Foram participantes dessa etapa oito estudantes com TEA, de duas universidades
brasileiras, mediante entrevistas realizadas pelos pesquisadores - psicologos e
psicopedagogos especializados no atendimento educacional especializado. As entrevistas
foram realizadas presencialmente ou via aplicativo de video chamada (Microsoft Teams™),
conforme a necessidade de cada estudante.

O roteiro de entrevista semiestruturada fundamenta-se na proposta de Ferreira (2017)
para definicdo de personas. A autora propde a técnica PATHY (Personas empATHY), que
se baseia no Mapa de Empatia e utiliza perguntas direcionadas para criar personas com
foco na identificacdo de requisitos potenciais para um software. Para a pesquisa, as
guestbes foram adaptadas aos estudantes com TEA no ensino superior. Desta forma,

buscou-se obter informacdes relacionadas aos seus perfis, as suas experiéncias no ensino
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superior e a relacdo com o uso de tecnologias digitais. A Figura 1 apresenta o roteiro da
entrevista, com as 28 questfes categorizadas a partir da técnica PATHY, a saber: a)
ldentificacdo do estudante - nome, idade; b) Quem é o estudante - area de estudo,
caracteristicas, sentimentos; c) Experiéncias com tecnologias - como costuma utilizar,
preferéncias; d) Problemas - com a rotina de estudos; e) Contexto e tarefas apoiadas com
tecnologias; f) Solugdes - apoios por meio de tecnologias.

Figura 1 Adaptacdo da Metodologia Pathy aos estudantes com TEA no Ensino Superior

Identificagdo

11 Qual o seu nome?
1.2 Qual a sua idade?

El. Que fungdes dos aplicativos, sites ou programas vocé mais
gosta? Por qué?

Q..Além de estudar, vocé também trabalha? E2. Que fungdes dos aplicativos, sites ou programas vocé néo

Q... Se sim, com o que vocé trabalha? gosta? Por qué?

Q.2.Qual seu curso e em que periodo vocé estd? E3. Como vocé aprende a usar aplicativos, sites ou programas

Q.2). De 0 a 10, qual nivel de satisfag@o com o seu curso? (perguntando a _OU"US pessods, pesquisando, lendo manuais,

Q.2.2. Ja fez algum outro curso de graduagdo? Se sim, qual? mexendo na aplicagao, tutoriais em video)?

Q.3.Descreva duas caracteristicas pessoais suas? E4. Em aplicativos, sites ou programas vocé gosta de fazer as

Q.4.Que situagbdes acontecem no teu dia a dig, na sua vida como estudante, coisas passo a passo (uma etapa apés a outra) ou prefere

que te deixam com medo, preocupado, inseguro? Cite um exemplo? atalhos? ) ) »

Q.4.1. Que situagdes te deixam feliz, seguro? Cite um exemplo? EB. Vocé lembra melhor das coisas vendo imagens, assistindo

Q.4.2. Que situacdes te deixam triste, frustrado?Cite um exemplo? videos, lendo text9 ou ouvindo (‘Judlo?. '

Q.4.3. Que situagdes te deixam com raiva, bravo? Cite um exemplo? E6. No mundo virtual vocé gosta de interacdo social e
compartilhamento de acontecimentos ou prefere se manter
reservado?

P.1.Quais os maiores problemas vocé
enfrenta na rotina de estudante?
P.2.Que tipo de tecnologia digital vocé
acredita que poderia te auxiliar a

S.1.Vocé conhece outras tecnologias que ajudam a resolver os
problemas citados?
S.1.1. Quais sGo as tecnologias? E como elas ajudam?
S..2.Vocé sabe se a universidade fornece alguma dessas
resolver esses problemas? ¥ tecnologias? Se sim, vocé as utiliza?

B 3 : programas vocé mais usa nessas 5 i o e o
P.2)1. Quais funcionalidades (recursos) ilataes $.2.Quais caracteristicas positivas/essenciais dessas tecnologias?
essa tecnologia poderia ter? 3 $.3. Quais caracteristicas negctivcsl dispensaveis dessas
tecnologias?

C.l.para quais tarefas de sua rotina de
estudante vocé usa celular, tablet ou
computador?

C.11. Que aplicativos, sites ou

Fonte: adaptado de Ferreira (2017).

As entrevistas, com duracdo média de 50 minutos cada, foram registradas por escrito
e gravadas. Os audios foram transcritos com apoio do software Sonix™ (https://sonix.ai/).
Os dados foram tabulados por questfes e por estudantes, em planilha Excel™, para analise
das respostas e identificacdo dos perfis. A analise dos dados foi realizada por uma equipe
interdisciplinar - educagéo, psicologia, psicopedagogia, computacdo - que considerou as
respostas dos estudantes aliadas aos conceitos sobre TEA estabelecidos pela American
Psychiatry Association (APA, 2023).

Estudantes universitarios com TEA: suas motivacgoes, dificuldades e
experiéncias
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Como principal resultado da pesquisa destaca-se a definicdo de Personas que
caracterizam estudantes com TEA no ensino superior. A abordagem permitiu conhecer os
estudantes, sua rotina, seu nivel de socializacdo com 0s colegas, suas experiéncias, sua
relagdo com as tecnologias, em particular, aquelas requeridas no ambiente académico.

Os estudantes entrevistados séo de cursos de diferentes areas do conhecimento,
sendo: dois estudantes de Ciéncia da Computacao, dois de Ciéncias Bioldgicas, trés de
Ciéncias da Saude (Fisioterapia, Educacao Fisica e Enfermagem) e um de Licenciatura em
Matematica. Todos estavam no seu primeiro curso universitario, entretanto quatro deles
iniciaram outro curso e, posteriormente, decidiram transferir para o atual. N&o se observou
prevaléncia em nenhuma area especifica.

A época das entrevistas, trés estudantes cursavam o segundo ano, enquanto 0s
demais encontravam-se em periodos mais avancados. Dois deles em fase de concluséo.
Isso revela que os estudantes estavam construindo uma experiéncia académica de
permanéncia na universidade e que os obstaculos dos primeiros periodos haviam sido
superados, 0 que contribuiu com o processo desta investigacao.

O grupo de estudantes era composto por cinco jovens do sexo masculino e trés do
sexo feminino, todos com idades entre 19 e 26 anos. A maioria dedicava-se somente aos
estudos, entretanto uma estudante ja trabalhava e dois outros realizavam atividades de
monitoria e pesquisa na propria universidade.

Os estudantes revelaram uma compreensdo de suas caracteristicas pessoais e
enfatizaram, em sua maioria, definicbes como: “hiper foco”, em especial com as tematicas
dos seus cursos de graduacdo. Alguns se consideram um pouco “lentos” para fazer as
coisas, enquanto outros revelaram ter déficit de atencao. O barulho em sala de aula causa
estresse, e as piadas, especialmente a dos colegas, assim como a ironia, € muito dificil de
compreenderem. “O professor disse pra gente comecar a organizar o trabalho e ai ele foi
passando em cada grupo, s6 que quando ele faz isso, ndo tem mais a atencao dele, o
pessoal comeca a conversar entre si e 0 nivel da conversa vai subindo, vai subindo [...] e
eu tive que pegar o meu protetor auricular” (Estudante 2).

Nas autodefinicdes dos estudantes, revelam-se um eco social e os multiplos sentidos
dados a experiéncia de aprendizagem e convivéncia no ensino superior. Nesse sentido,
concorda-se com Larrosa Bondia (2002, p. 21) quando afirma que “as palavras com que

nomeamos 0 que Somos, 0 que fazemos, o que pensamos, 0 que percebemos ou o0 que

Revista Educacdo Especial Santa Maria | v.37 | 2024
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/educacaoespecial



https://periodicos.ufsm.br/educacaoespecial

ISSN: 1984-686X | http://dx.doi.org/10.5902/1984686X87214

sentimos sao mais do que simplesmente palavras”, sdo experiéncias dotadas de sentido.
Elas adquirem sentido porque ao mesmo tempo em que 0s estudantes falam de si, também
falam daquilo que acreditam esperarem deles: “sou lento”, “sou hiper focado”, “tenho déficit
de atencdo”. Nessas palavras manifestam-se pessoas cuja personalidade esta marcada
por suas experiéncias pessoais e pelo discurso social, ou seja, aquilo que usualmente se
fala do sujeito com TEA. Trata-se de “lutas pelas palavras, pelo significado e pelo controle
das palavras, pela imposicéo de certas palavras e pelo silenciamento ou desativacéo de
outras palavras [...] (Larrosa Bondia, 2002, p.21). Lutas com as quais as pessoas com
deficiéncia se defrontam na sua experiéncia cotidiana.

Na experiéncia académica, os estudantes revelaram ter um bom relacionamento com
alguns professores: “quando o professor € um pouco mais acessivel, [...], quando ele vem
um pouco mais aos meus olhos, eu acho que a gente esta mais como iguais, € mais facil
de conversar” (Estudante 7). Alguns deles também revelam que gostam de conversar com
seus pares, auxiliar os colegas e realizar trabalhos em grupo: “o trabalho em grupo, eu
consigo fazer. Nao tenho nenhuma dificuldade” (Estudante 6). Nesses posicionamentos ha
uma quebra de esteredtipos em relacdo ao TEA, tidos como pessoas de dificil interacéo
com colegas e professores na sala de aula. Nessas experiéncias, as generalizacdes caem
por terra. H4 aqueles que se dao bem com professores e colegas e ha aqueles que tém
restricdes a isso: “E trabalho em grupo eu odeio, [...] € muito dificil para mim trabalhar com
outras pessoas e € principalmente quando eu proponho uma ideia, uma coisa assim a
pessoa ndo esta muito afim” (Estudante 7). Como se vé “O sujeito da experiéncia se define
nao por sua atividade, mas por sua passividade, por sua receptividade, por sua
disponibilidade, por sua abertura” (Larrosa Bondia, 2002, p.19).

Algumas situacfes e crencas lhes causam medos, preocupacfes e insegurancas.
Para fins de analise, agrupamos as respostas dos estudantes entrevistados em trés
grandes categorias: Preocupacfes: com o Desempenho Académico, com o Futuro e com
a rotina académica. Essas categorias foram cruciais para a posterior definicdo da tecnologia
digital a ser desenvolvida.

Com relacdo ao Desempenho Académico, foram mais evidentes as preocupacdes
com a dificuldade de entender a matéria, ser reprovado, perder aulas, formacao dos grupos
para trabalho e realizacdo de provas descritivas. Nas palavras do Estudante 1 “é¢ uma

dificuldade as vezes tem um tdpico na matéria muito dificil [...] ai eu fico muito naquele
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topico ai eu [...] ai também fico muito tempo tentando entender ele ai eu perco tempo pra
entender as outras” Pode-se indagar se essas preocupacdes sao exclusivas dos
estudantes com TEA ou configuram o imaginario coletivo de universitarios, marcado pelo
medo/coragem da travessia. Heidegger (1987, p.143) afirma que “Quando falamos em
‘fazer uma experiéncia, isso ndo significa precisamente que nos a facamos acontecer,
‘fazer’ significa aqui: sofrer, padecer, tomar o que nos alcanca receptivamente, aceitar, a
medida que nos submetemos a algo”.

As preocupac0Oes dos estudantes em relacéo ao futuro revelam-se na inseguranca em
dar aula em uma sala cheia e barulhenta, oferecer auxilio a pessoas com deficiéncia
fisica/intelectual; o futuro da carreira. Falando especificamente sobre o curso de
licenciatura, o Estudante 2 relata “eu ja tive uma experiéncia, ja tentei dar aula numa escola,
eram uns 20 a 25 estudantes, e como séo criancas, eles fazem muito barulho, e ai ndo foi
pra mim, o estresse subiu bastante, e ai por conta do Autismo, eu ndo conseguia aguentar.”
Todavia, em face dessa dificuldade, este reflete “Entdo, apesar de eu estar me formando
para ser professor em escola, eu vou acabar sendo professor particular ou professor de
faculdade [...] os estudantes sdo mais interessados, € mais organizado, tem mais siléncio”.
Qual jovem nado guarda preocupacdes em relacdo ao exercicio da profissdo e todos os
medos que os afetam nessa fase de vida? Ha que se considerar nessa reflexdo, o
movimento do estudante em relagdo as possiveis alternativas e solucdes para enfrentar
essas futuras dificuldades, sem negar ou invalidar a profissdo escolhida. No campo
profissional sdo inumeras e inusitadas as possibilidades de acéao.

Stetsenko (2023, p.7) denomina de Postura Ativista Transformadora (TAS), o papel
das pessoas como “agentes ativos”, os quais passam a existir como individuos unicos por
meio dos seus atos, isto €, na medida em que se posicionam sobre questdes de importancia
social que afetam a suas escolhas. Esta concepc¢ao implica assumir que as pessoas nao
apenas reagem ao que existe, mas agem de forma ativa na co-criacdo do mundo e de si
mesmas, para além do que € “dado”. Para a autora, a agéncia, ou seja, o ser humano, tem
um papel central, formativo (ou constitutivo) nos processos de desenvolvimento, na
dinamica sécio-histérica geral e na prépria construcédo de sua personalidade. “E que os
seres humanos ndo podem ser considerados como existindo separada e autonomamente,
nao apenas de outras pessoas, mas também da realidade — como se pudessem meramente

reagir ao que esta simplesmente ‘1a fora’ [...]. Eles estdo diretamente implicados em sua
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dindmica, como seus cocriadores”. Por mais que se defina, do ponto de vista clinico, que a
pessoa autista tem dificuldades nas suas interagdes sociais e que isto afeta sua atuacao
no mundo, ha que se considerar seu papel ativo no enfrentamento consciente dessa
guestdo e na busca ativa de alternativas condizentes com suas potencialidades.

A rotina académica também se apresenta como uma preocupacao dos estudantes
entrevistados. Atividades como: ajustar o horario com o grupo para o trabalho de aula; usar
protetor auricular para reduzir o barulho em sala de aula; circular pela instituicdo nos
horarios de pico; acompanhar processos burocréaticos; adaptar-se ao tempo de avaliacéo;
organizar tarefas, estdo entre as preocupacfes que geram angustias e desencadeiam
estresse no dia a dia do estudante. A Estudante 3 comenta que, apesar de gostar de fazer
trabalho em grupo, sente-se angustiada caso nao consiga combinar o horario para fazer
um trabalho: “[...] é tipo ndo consegui encaixar 0 meu horario com as outras pessoas para
fazer o trabalho, ai tipo fica uma coisa meio baguncada”. Se para essa estudante a
organizacao € um fator relevante, para a Estudante 7, o que a angustia € o momento de
chegada ou a “hora do Rush” na universidade e na sala de aula: “Esta todo mundo em sala,
a gente chega, senta na sala e tem que achar um lugar e parece que todo mundo meio que
te observando [...] depois da pandemia eu perdi essa habilidade de estar junto de pessoas.
Com muita gente entdo, € o momento mais dificil”. Essas questdes de rotina que afetam a
todos os estudantes e professores, assumem uma dimensdo mais relevante para o
estudante com TEA, que requer rotinas mais bem definidas e ambientes mais adequados
as suas necessidades. Na dinamica da universidade, nem sempre esse ambiente é
estruturado e favoravel a diversidade, requerendo mais apoio com suportes ao estudante
para o enfrentamento dessas questdes. O uso de tecnologias assistivas digitais favorecem
a mitigacdo desse tipo de dificuldade, pois viabilizam acessos a agendas, comunicacao
prévia com colegas, acompanhar processos burocraticos, dentre outros.

Com base nessa premissa, foi indagado aos estudantes que tipo de tecnologia digital
acreditavam que poderia auxiliar a resolver esses problemas e quais funcionalidades
(recursos) poderiam auxilia-los. Relatou-se o uso de plataformas e aplicativos que facilitem
a aprendizagem, “as vezes eu penso hum aplicativo que tenha um conteddo, mas ele tenha
um contetdo de uma forma mais dinamica” (Estudante 2), como tutoriais na internet,
pesquisa de assuntos, elaboracdo de trabalhos, redes sociais basicas para interagir com

os colegas. Para a Estudante 7 “Algo que envolva audio. Meu corpo e mente trabalha com
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imagens. Imagens seriam importantes”. Os estudantes apontam caminhos para uma
tecnologia interativa, em que possam compartilhar contetddos, experiéncias, empregando
multiplas midias - texto, audio, imagem. Estas solu¢des sao reveladoras das experiéncias
contemporaneas com as tecnologias, usando novos géneros de linguagem, novas formas
de pensar e organizar o conhecimento, especialmente entre os jovens. Os estudantes
relatam que j& utilizam diversas tecnologias, como Google drive, Duolingo, Whatsapp,
Discord, Youtube, dentre outras, as quais geralmente ndo sao conectadas entre si,
tampouco desenvolvidas para fins académicos ou com o0s recursos de acessibilidade
necessarios aos estudantes com TEA.

O conjunto dessas preocupacoes, todavia, ndo inviabiliza a percepc¢éo dos estudantes
sobre as situacdes que os deixam felizes na universidade. Para muitos deles, a alegria é
proporcionada pela realizacéo de trabalho em grupo, pelos momentos de conversa com 0s
colegas e com os professores, pelo fortalecimento de amizades, pela superacdo de
desafios académicos como: resolver calculos e desafios complexos, ter acesso a
referéncias extras e conhecimento relacionado e obter bom desempenho em provas
importantes. Em geral, os estudantes revelam satisfacdo com o aprendizado e o ambiente
académico, em especial com os contetdos das aulas praticas e de laboratorio.

Como se observa, estas manifestacdes estdo diretamente vinculadas as suas
preocupacdes, pois sdo da ordem das intera¢cfes sociais, das amizades, do sentimento de
pertenca, do bom desempenho e da colaboracdo académica tdo necessarias para que
possam participar ativamente da vida universitaria e em interacdo com seus colegas e

professores.

Criacao das Personas

O design centrado no usuario para a criacdo de tecnologia digital € uma metodologia
usada por desenvolvedores e designers com o objetivo de garantir que o produto atenda
as necessidades dos usuarios (Lowdermilk, 2013). Ela requer uma participacéo ativa dos
futuros usuérios de um software, bem como o conhecimento de seus interesses,
caracteristicas e personalidades. Esse envolvimento é sempre desafiador, pois requer que
as pessoas tenham disponibilidade e interesse em participar, comprometendo 0 sucesso
de um projeto. Uma das técnicas que pode favorecer o processo € o desenvolvimento de

Personas.
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Uma Persona € um “personagem de ficgdo que consiste na personificagdo de seus
usuarios reais” (Lowdermilk, 2013, p. 73), ou seja, sdo pessoas ficticias, criadas a partir de
pessoas reais, que orientardo os designers na resposta a pergunta: para quem o produto
esta sendo desenvolvido? As Personas facilitam o processo de design por que permitem a
equipe compreender quem serdo 0s usuarios - ou publico-alvo do software -, sem que
tenham que consulta-los a todo momento (Santa Rosa; Moraes, 2012).

A criacdo das personas se da a partir da coleta de informag6es com o publico-alvo,
considerando seus dados pessoais, interesses, frustracoes e necessidades. Ela permite
fazer profundas reflexdes e considerar todos os aspectos dos usuarios, fugindo do senso
comum que atribuimos ao grupo de pessoas de interesse (Santa Rosa; Moraes, 2012). Isso
€ particularmente importante quando se trata de pessoas com TEA, pois a criacao de
personas permite identificar caracteristicas que fogem aos estereétipos marcados por
definicdes puramente clinicas do transtorno. O resultado permite criar empatia entre os
desenvolvedores e as personas, de maneira que estas sejam sempre lembradas no
processo de desenvolvimento.

A partir dos dados extraidos das entrevistas com os estudantes universitarios com
TEA, optou-se pela criacdo de trés personas, que pudessem representar as principais
caracteristicas reveladas pelos entrevistados. Buscou-se caracterizar a diversidade
encontrada nos dados, considerando diferentes niveis de suporte do autismo, sexo, areas
de estudo, nivel de socializacdo, motivacdes e frustracdes no ambiente académico. Para
Ferreira (2017), as personas sao detalhadas conforme suas caracteristicas, informando
nome, idade, uma imagem, sexo, além de descricdes que informem sobre suas atitudes,
motivacdes e comportamentos. Importante dar personalidade a ela, de forma que possa ser
reconhecida como uma pessoa “real” e que os estudantes se reconhegcam nela.

As trés personas criadas chamam-se Alice, Bruno e Tiago. A escolha por uma jovem
do sexo feminino e dois jovens do sexo masculino, deve-se a prevaléncia de entrevistados
do sexo masculino. Ademais, levou-se em conta os diferentes niveis de suporte requeridos
pelos entrevistados. Para cada um deles, foi elaborado um quadro, com suas principais
caracteristicas, levando em conta os registros decorrentes da entrevista. Este apresenta:
a) nome e a biografia, composta por idade, sexo, atividades, curso e periodo que frequenta
na universidade; b) personalidade, destacando suas principais caracteristicas pessoais; c)

motivacdes em relacdo a sua vida académica; d) frustracdes vivenciadas no cotidiano
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académico e; e) tecnologia, que descreve sua experiéncia com as tecnologias digitais. E
apresentada uma imagem, extraida de banco de dados de imagens gratuitas, para dar vida
a persona.

Alice é uma jovem autista introvertida, reservada e timida, com necessidade de
suporte leve em suas atividades (nivel 1). Ela tem muito interesse no curso que esta
estudando, pois considera que tem facilidade nos estudos, apesar de algumas dificuldades
na interacdo com colegas e professores na universidade. Ela demonstra ansiedade com
relacdo ao seu sucesso nos estudos e a falta de uma rotina pré-estabelecida. Alice gosta
de comunicacdo por meio tecnolégico e consequentemente tem facilidade no uso de

tecnologias. A Figura 2 detalha a persona de Alice.
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Figura 2 Persona 1 - Alice

PERSONALIDADE m

reservadaq, introvertida, focada, aulas praticas, interag@o com o
objetiva, direta, medo de professor, oportunidade de
interagdo e julgamento, aprofundamento nos
confiante. conteldos do meu interesse

SOBRE 23 anos de idade

Esta no espectro do autismo e Sexo feminino
tem necessidades de suporte
leve

Atua como monitora em
laboratério da universidade

TECNOLOGIA | FRUSTRAGOES |

ir mal nos estudos, dispersdo

Solteira

5° periodo de NutricGo

usa as tecnologias para o dia a

diag, para interagir com por causa de barulho ou
= " comunidades de outras conversas paralelas, ansiedade
ESTUDANTE DE NUTRIGAO pessoas com autismo, e para quando néo ha uma rotina
= buscar conhecimentos. estabelecida
Aprende experimentando os

aplicativos e assistindo videos.
Prefere as interfaces limpas.

Fonte: elaborada pelas autoras?

Bruno é um jovem estudante de engenharia que esta no espectro do autismo, com
necessidade de suporte moderado em suas atividades (nivel 2). Sua personalidade é
introvertida, entretanto ele gosta de interagir com as pessoas e de trabalhar em grupo na
universidade, o que o0 ajuda a superar suas dificuldades para realizar atividades
académicas, com as quais mantém uma rigorosa autocobrancga e ansiedade. Bruno receia
ndo alcancar as expectativas académicas, o que lhe gera ansiedade em relacdo ao futuro
profissional. Ele gosta de tecnologias, porém prefere interface com poucas informacgdes

para facilitar o entendimento do conteudo. A Figura 3 detalha as persona de Bruno.
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Figura 3 Persona 2 - Bruno

PERSONALIDADE m

nerd, um pouco vagaroso para interacdo com as pessoas,
executar as atividades, trabalho em grupo, o contetdo
reservado, direto, pouco do curso que esta realizando
comunicativo, autocobranca,
um pouco ansioso

SOBRE 24 anos de idade

Est@ no espectro do autismo e Sexo masculino
tem necessidades de suporte
moderada

Solteiro

7° periodo de Engenharia
Ambiental e Sanitdria

m FRUSTRACOES

usa a tecnologia para fazer os medo do futuro profissional, néo
trabalhos em grupo, editor de atingir as expectativas

texto, para lazer (jogos), académicas (trabalhos,
ESTUDANTE DE ENGENHARIA pesquisas no Google, videos no resumos, etc), aulas monétonas
youtube. Aprende as tecnologias
sozinho, tutoriais, videos e as
vezes perguntando aos colegas.
Gosta de interfaces limpas.

2

Fonte: elaborado pelas autoras

Tiago é um jovem estudante da area de tecnologias, e esta no espectro do autismo

com necessidade de suporte severo em suas atividades (nivel 3). Ele é muito introvertido,
nao gosta de interagir com os colegas e tem dificuldade de acompanhar a dindmica agitada
das aulas na universidade, pois precisa de um maior tempo para assimilar as informacoes.
Sua principal motivacao é obter bom desempenho académico e superar suas frustracdes
diante das dificuldades que enfrenta na sala de aula como o barulho excessivo, a
sobrecarga de atividades e o gerenciamento do tempo. Utiliza tecnologias para desenvolver
os softwares e para fazer trabalhos em grupo quando necessario, porém evita as redes

sociais. O Figura 4 detalha a persona de Tiago.
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Figura 4 Persona 3 - Tiago

PERSONALIDADE

mMoroso para executar as
atividades, ndo compreende académicas
metéforas, participativo nas

aulas com o professor, ansioso

MOTIVAGOES

alcancar as expectativas

SOBRE 23 anos de idade

Estd no espectro do autismo e Sexo masculino
tem necessidades de suporte o
severo

Solteiro

5° periodo de
Computacdo

[ TecnoLoein | FRUSTRAGOES

trabalho em grupo, dificuldade

Ferramentas para programar

software, aplicativos da de entender o contetdo da
universidade, aplicativos para aula, sobrecarga de atividades,
trabalhos em equipe (video muito barulho na sala de aula,
chamada, chat, texto). N&o é tempo reduzido para avaliagtg

muito adepto a redes sociais. (provas),
Aprende mexendo no software e
com tutoriais

Fonte: elaborado pelas autoras®

Pode-se observar que no perfil das personas criadas, a partir das manifestacées dos
estudantes entrevistados, ha demonstracdo de caracteristicas da personalidade que
extrapolam a mera definicdo do transtorno, sem, no entanto, se afastar dele. Elas revelam
motivacfes e frustracbes que também habitam o inconsciente dos demais estudantes
universitarios, como a preocupacdo com O sucesso escolar, a superacao da timidez, a
ansiedade com o futuro profissional. Todavia, a luta desses jovens requer deles maior
resiliéncia e empenho buscando superar algumas dificuldades que séo proprias da sua
condicdo no espectro do autismo, como a dificuldade de adaptacdo as mudancgas, a
necessidade de maior apoio para se comunicar, 0 gerenciamento das rotinas académicas
gue fogem do usual. Essa luta de cada um, no entanto, os coloca em lugares individuais e
ao mesmo tempo coletivos, pois resulta ndo do desenvolvimento organico, mas do
desenvolvimento cultural que possibilita a construgdo de estratégias diferenciadas frente
aos desafios.
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A esse respeito Vigotski considera que

[...] o desenvolvimento cultural é a esfera principal em que é possivel a
compensacao da deficiéncia. Onde é impossivel o desenvolvimento organico
sucessivo, abre-se, de um modo ilimitado, a Via do desenvolvimento cultural.
Ao falar sobre as capacidades, detivemo-nos especialmente no fato de como
a cultura nivela a diferenca nas capacidades e como o desenvolvimento
cultural elimina, ou, falando com mais exatidéo, torna histérico o vencimento
natural da insuficiéncia organica (Vigotski, 2019, p. 252).

O desenvolvimento cultural € desse modo, o fator que os coloca em lugares outros na
luta pela superacao da “insuficiéncia organica” do transtorno.

Outro ponto importante € o que motiva 0 uso da tecnologia para cada uma dessas
personas. Enquanto Alice e Bruno usam tecnologias diariamente para uso pessoal e
académico, e tém facilidade para aprender como utiliza-las, Tiago as utiliza
predominantemente para realizar os trabalhos académicos exigidos na sua area de
formacdo, que € a computacao. Eles deixam claro a preferéncia pelas interfaces limpas, as
guais permitem maior foco, menos distracdes e desregulacdes.

Levar em conta as caracteristicas do usuario, sejam elas do plano da objetividade ou
subjetividade, do organico ou da cultura, é importante para quem se propfe a criar
tecnologias com design centrado no usuario. De acordo com os relatos da entrevista e a
criacdo de personas, foi possivel entender esse publico e compreender a relevancia de
desenvolver uma aplicacdo digital que atenda as diferentes necessidades de suporte dos
estudantes com TEA no ensino superior permitindo sua inclusdo do ponto de vista do
pertencimento ao grupo, da participacdo nos processos e na vida académica e do sucesso
na trajetoria de formacao.

A criacdo das personas (objeto de discussdo desse artigo) fomentou o posterior
desenvolvimento de um aplicativo para apoio a inclusdo psicossocial e académica dos
estudantes com TEA no ensino superior. Esse desenvolvimento se deu por meio do design
participativo, que considerou os dados coletados nas entrevistas, na criacao das personas,
e nas oficinas de design com estudantes com TEA, para definir os requisitos e avaliar o
software desenvolvido, denominado Becca, cujo objetivo € criar uma rede social e de apoio,

na qual estudantes e professores se conectem de forma direta e interativa.
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Consideracgdes finais

Esse trabalho tinha por propdsito discutir uma experiéncia de construcao de personas
de estudantes universitarios com TEA, levando em conta suas motivacdes, dificuldades e
estratégias de aprendizagem, no processo de criacdo colaborativa de tecnologia digital.
Privilegiou-se uma metodologia qualitativa, baseada em entrevista semi-estruturada junto
a esse publico, buscando compreender quem sdo esses estudantes. Mediante a
composicdo das personas que representam os usuarios de uma tecnologia digital, foi
possivel, posteriormente, desenvolver uma tecnologia de apoio a inclusdo psicossocial e
académica desses estudantes.

Em face dessa pesquisa, foi possivel compreender a visdo dos estudantes com TEA
sobre sua vida académica na universidade, suas experiéncias, suas formas de resisténcia
ao transtorno como incapacitante, suas esperancas e buscas constantes para lidar com os
desafios nessa jornada. Observou-se diferentes personalidades e desenvolvimentos
culturais desses estudantes, na expressao das diferentes estratégias de socializacéo e
interacdo com colegas e professores, nas multiplas motivacdes e frustracdes, nas variadas
formas de utilizacdo das tecnologias. Do mesmo modo, paradoxalmente, essas diferentes
personalidades que se fortalecem na sua relacdo com a cultura, se aproximam e encontram
pontos de contato com um tipo de desenvolvimento qualitativamente distinto e peculiar
relativo as pessoas com TEA.

Ouvir os estudantes com TEA e procurar os pontos de contato e de diferenciacdo nos
seus modos de ser é 0 que se almeja no processo de inclusdo, notadamente no ensino
superior e no desenvolvimento de recursos tecnolégicos e pedagdgicos que deem suporte

as suas trajetorias de vida na academia e na carreira profissional.
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