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RESUMO

Este estudo na e para a Educacao Profissional e Tecnologica (EPT) tem como obijetivo
contribuir para qualificar a acessibilidade do publico surdo aos portais de ingresso do
Instituto Federal Catarinense (IFC), tendo em vista que estes tém se mostrado uma barreira
para essa populacdo. Assim, foi elaborado, implementado e avaliado um produto
educacional instrucional, na tipologia tutorial bilingue (Libras-Portugués), respeitando a
lingua e cultura surda. A pesquisa, de natureza aplicada com andlise qualitativa dos dados,
foi realizada com uma estudante surda, quatro técnicos administrativos em educacéo
(TAEs), uma docente surda e um especialista em audiovisual. Os instrumentos de geragéo
de dados incluiram questionarios e entrevistas com o0s participantes antes, durante e apos
a aplicacdo do produto. O estudo demonstrou que o0s recursos de acessibilidade
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desenvolvidos para o tutorial viabilizaram a compreensao e a realizagdo da inscricdo de
forma autbnoma e exitosa pela estudante surda participante do estudo, além de estimular
processos cognitivos que levam a diferentes aprendizagens e potencializam processos de
ingresso mais inclusivos e equitativos. Porém, o estudo alerta para a ampliacdo da
populacdo surda em estudos futuros.

Palavras-chave: Educacéo Profissional e Tecnoldgica; Acessibilidade a Portais; Estudante
Surdo.

ABSTRACT

This study in and for Vocational Education aims to contribute to qualifying the accessibility
of the deaf person to the Catarinense Federal Institute (IFC) portals, due to the fact that they
have been a barrier for that population. To do so, an educational product was designed,
implemented and evaluated, in the typology of a bilingual tutorial (Libras-Portuguese),
respecting the deaf language and culture. The research, applied in nature with qualitative
analysis of the data, was carried out with a deaf student, four administrative technicians in
education, a deaf teacher, and an audiovisual specialist. The data generation instruments
included questionnaires and interviews with the participants before, during and after the
implementation of the product. The study demonstrated that the accessibility resources
developed for the tutorial enabled the understanding of the processes and the successful
and autonomous enrollment by the deaf student, besides stimulating cognitive processes
that lead to different learning and enhance more inclusive and equitable processes of
application. However, the study suggests enlarging the research deaf population for future
studies.

Keywords: Vocational Education; Accessibility to Portals; Deaf Student.

RESUMEN

Este estudio en y para la Educacion Profesional y Tecnoldgica (EPT), pretende contribuir a
cualificar la accesibilidad y usabilidad de los portales del Instituto Federal Catarinense (IFC)
para el publico sordo, teniendo en cuenta que se muestran como una barrera para esta
poblacién. Para eso, se disefio, implementd y evalué un producto educativo instruccional,
en la tipologia tutorial bilingUe (Libras-Portugués), respetando la lengua y cultura sorda. La
investigacion, de naturaleza aplicada con andlisis cualitativa de los datos, se realizd con
una estudiante sorda del IFC, cuatro técnicos administrativos en educacion, una docente
sorda y un especialista en audiovisual. Los instrumentos de generacién de datos incluyeron
cuestionarios y entrevistas a los participantes antes, durante y después de la aplicacion del
tutorial bilingUe. El estudio demostrd que los recursos de accesibilidad desarrollados para
el tutorial posibilitaron la comprension e inscripcion exitosa y autonoma de la alumna sorda
participante del estudio, y estimulan procesos cognitivos que conducen a aprendizajes
diferentes y potencian procesos mas inclusivos y equitativos de ingreso. Mientras tanto, el
estudio propone la ampliacion de la poblacién sorda en estudios futuros.
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Palabras clave: Educacion Profesional y Tecnoldgica; Accesibilidad a Portales;
Estudiante Sordo.

Introducao

Historicamente, no Brasil, a pessoa surda tem sido socialmente percebida pelo viés
da “deficiéncial”. Entretanto, a comunidade surda e os estudos culturais definem essas
pessoas em termos culturais e linguisticos. (QUADROS, 2015). Nessa perspectiva, Perlin
(2010) enfatiza que se discuta a surdez ndo como uma deficiéncia, propondo sua corregéo
e oralizagao, mas sob a 6tica da diferenca, sob o ponto de vista de dentro, “usando 6culos
surdos”, que permitem de fato uma visdo da realidade surda. “Ser surdo é ter proximidade
com a experiéncia visual e viver longe da experiéncia auditiva [...], € pertencer a um mundo
de experiéncia visual e ndo auditiva (PERLIN, 2010, p. 56), rompendo com a afirmacao de
gue o Surdo seja usuario da cultura ouvinte.

Do ponto de vista da educacéo da pessoa surda, Skliar (1999) pondera que nao se
pode ignorar as obrigacdes do Estado para essa populacdo, nem a falta de reflexdo sobre
a cultura surda ou as politicas de significacéo dos ouvintes sobre as pessoas surdas: “como
gualquer outro projeto educacional, [a educacdo de surdos] ndo pode ser neutra nem
opaca. Porém falta consisténcia politica para entender a educa¢cao dos surdos como uma
préatica de direitos humanos concernentes aos surdos e ouvintes.” (p.09)

Nesse viés, Quadros (2015) ressalta que as pessoas surdas querem aprender na sua
lingua. Assim, a Libras deve ser privilegiada como idioma de instrucdo. Tal postura vai além
da questdo linguistica, € um posicionamento politico: os estudantes surdos querem se
firmar como grupo social com base em suas relacbes de diferenca, e isso implica
‘mudancas na arquitetura, nos espacos, nas formas de interacdo, nas formacgdes de
professores bilingues, de professores surdos e de intérpretes de lingua de sinais. A questéo
implica o reconhecimento do status da lingua nos niveis linguistico, cultural, social e
politico” (p.195).

Sobre essa questao, Sacks (1998) ressalta que a linguagem nos possibilita o ingresso
pleno no Estado e cultura humana. Por meio da lingua, nos comunicamos liviemente,
adquirimos e compartilhamos informacdes. Caso ndo possamos desenvolver esse
processo linguistico, ficaremos incapacitados e isolados, sejam quais forem nossos
desejos, esforcos e capacidades inatas. Assim, apropriar-se da Libras o mais cedo possivel
potencializa o desenvolvimento cognitivo e linguistico da pessoa surda, assevera o autor.

Com base no exposto, este estudo, um recorte de uma pesquisa de natureza aplicada,
com abordagem qualitativa dos dados gerados por questionarios e entrevistas com sete
participantes, busca contribuir para o acesso de estudantes surdos aos Cursos Téchicos
Integrados ao Ensino Médio (CTIEM) do IFC, por meio da qualificacdo dos processos de
inscricdo desses estudantes nos portais institucionais criados para esse fim: o Portal de
Ingresso e o Portal do Candidato. Partindo da compreensado de que as pessoas surdas se
definem em termos culturais e linguisticos, desenvolvemos e implementamos um produto
educacional, na tipologia tutorial bilingue (Libras-Portugués), para qualificar esse processo,
pressupondo-os como barreira para esse publico.
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Este artigo esta organizado em sete secdes. A primeira apresentou brevemente o
cenario da pesquisa; as duas seguintes trazem a base tedrica do estudo; na sequéncia, o
percurso metodolégico; depois, a andlise e discussdo dos resultados; em seguida, a
descricao e implementacéo do produto educacional; e por fim, as consideracodes finais.

Sujeito surdo: discutindo a educacao

Alinhados a percepcédo do sujeito surdo a partir da diferenca, Strobel e Quadros (1997)
e Sacks (1998) defendem o movimento social dos sujeitos surdos, que busca o
reconhecimento de seus direitos linguisticos e o ensino da Libras de forma precoce, como
um exercicio de cidadania, de resisténcia ao ouvintismo? e, ao mesmo tempo, de integracéo
a comunidade dominante. Nessa linha, Da Silva e Oliveira (2020, p.04) enfatizam que “para
gue estudantes surdos possam se apropriar do conhecimento formal, para poderem
competir em igualdade de condi¢des e oportunidades no mundo do trabalho, deve-se
entendé-los como membros de uma comunidade especifica, com cultura e idioma proprios,
gue aprendem a partir de experiéncias visuais”.

A luta da comunidade surda por uma educacéo de qualidade para seus filhos surdos
no Brasil amealhou algumas conquistas. A Lei 10.436/02, que reconhece a Lingua
Brasileira de Sinais - Libras como meio legal de comunicacéo e expressao da pessoa surda,
além de outros recursos de expressdo a ela associados e o Decreto 5.626/05, que
regulamenta a Libras como disciplina curricular, sdo alguns exemplos. Outro marco
importante para a educacao da pessoa surda foi a criacdo da Politica Nacional de Educacao
Especial na Perspectiva da Educacéao Inclusiva (BRASIL, 2008), que trouxe contribuicdes
em relacdo ao acesso, permanéncia e participacdo desse publico, mas também gerou
criticas devido ao tipo de educacao proposta: a educacdo especial em vez da educacao
bilingue (Libras-Portugués), defendida por Skliar (1999) e outros estudiosos.

Com relacéo ao ingresso nas instituicdes federais de ensino, a Lei de n°® 13.146/2015,
em seu artigo 30, determina que nos processos seletivos para ingresso e permanéncia nos
cursos oferecidos pelas instituicbes de ensino superior, publicas e privadas, devem adotar
atendimento preferencial a pessoa com deficiéncia (PcD) nas Instituicbes de Ensino
Superior (IES) e nos servigos, recursos, uso do tempo, processos de avaliacédo e traducéo
de editais e suas retificacdes. (BRASIL, 2015).

No que tange a questdo legal, o IFC conta com uma estrutura organizacional
responsavel pela elaboracéo, divulgacao e avaliagdo de seus processos e com portais para
orientacdo e inscricdo de candidatos: Portal de Ingresso e Portal do Candidato (IFC, PDI,
2019). Essa estrutura é formada pela Coordenacao Geral de Ingresso (CGl), responsavel
por elaborar os editais de ingresso, planejar, coordenar e avaliar 0S processos em
articulacdo com os campi e demais setores da Reitoria. Conta ainda com a Coordenacao-
Geral de Comunicacdo (CECOM), responsavel por divulgar o processo seletivo, publicar
informacfes acerca do processo no Portal de Ingresso, nas redes sociais e em outras
midias, e por gerenciar os portais. Também conta com o Nucleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), voltado as questdes relativas a inclusédo
de pessoas com necessidades especificas, ao desenvolvimento de a¢des de inclusédo e a
guebra de barreiras atitudinais, educacionais e arquiteténicas. Por fim, conta com o Nucleo
Bilingue Libras-Lingua Portuguesa (NuBi/Reitoria), 6rgdo de natureza propositiva-
consultiva com atribui¢cdes de propor politicas de acesso, permanéncia e éxito, de modo a
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atender, aconselhar e acompanhar, de forma transversal e interdisciplinar, pessoas que se
encontrem em vulnerabilidade social, cultural e/ou educacional” (IFC, RESOLUCAO 33,
2019).

No que se refere a questédo do processo seletivo para ingresso no IFC, acreditamos
gue pode ser qualificado. Apesar de haver a oferta de vagas reservadas no portal de
ingresso da instituicdo, conforme a legislacéo vigente, estas estdo ociosas. Pressupomos
gue a ociosidade dessas vagas pode ser resultado de barreira linguistica. Dessa forma, faz-
se necessario disponibilizar outros recursos ou qualificar os existentes, para garantir aos
candidatos surdos o acesso a informag¢@o no momento da inscricdo, que € o primeiro passo
para o acesso a instituicdo. Na proxima sec¢ao, trazemos alguns estudos empiricos, no
recorte temporal de 2017 a 2021, sobre a acessibilidade de pessoas surdas na web.

Sujeito surdo: discutindo estudos empiricos

Estudos empiricos recentes sobre a pessoa surda na web, a exemplo do estudo de
Valle et al. (2017), explora o conceito de acessibilidade como servi¢o, implementando e
testando um servigo que torne possivel 0 acesso a conteudo digital para usuarios especiais:
o programa VLibras, que gera uma legenda em Libras automaticamente a partir de audio,
video ou textos em portugués e a representa por um avatar-3D embutido na versao
acessivel do video. Entretanto, o surdo ndo se sente representado por avatares, como
indica o estudo de Paldpolo (2021) nesta secao.

O estudo de Barbosa e Miller (2018) também dialoga com o debate sobre
acessibilidade para pessoas surdas na web. O artigo discute a producdo de conteudo
acessivel a surdos na web, por meio do estudo de caso do canal de videos Oxe na
plataforma YouTube, e enfatiza que o canal adota a janela de Libras como recurso inovador
acessivel, em substituicdo as tradicionais legendas em portugués, que contribui com o
reconhecimento das demandas comunicacionais desse publico.

Nessa linha, o estudo de Grilo, Rodrigues e Silva (2019) discute o fato de a maioria
dos sites serem projetados em lingua portuguesa. O estudo argumenta que a sequéncia de
leitura dos textos, de escaneamento de informacdes durante a navegacéao e o arranjo dos
elementos informacionais tendem a valorizar a l6gica da oralidade e escuta proprias da
lingua escrita e desconsideram as particularidades da Libras, que € visoespacial. Assim,
recomenda que projetos de interfaces para surdos sejam considerados textos mais simples,
informacfes importantes destacadas, ilustracdes visuais privilegiadas e traducdo do
conteudo para Libras oferecida.

Na mesma perspectiva, o estudo de Silveira e Silva (2021) apresenta o Design
Instrucional Contextual como metodologia de cria¢do de produto para acesso do estudante
surdo do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) ao sistema institucional -
SIGAA/Modulo Discente, argumentando que as diretrizes propostas pelo E-Mag (Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrénico) ndo sao suficientes para garantir a acessibilidade
desse publico de forma mais universal.

Os estudos de Melo e Sondermann (2020) e Melo (2021) tratam da promocéo da
acessibilidade e remocdo de barreiras nos processos seletivos no Instituto Federal do
Espirito Santo (IFES). Melo e Sondermann (2020) argumentam que a caréncia de
documentos norteadores sobre acessibilidade em processos seletivos discentes
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impossibilita a equiparagéo de oportunidades e 0 acesso em igualdade de direitos por PcDs
a EPT. Assim, prop6em a elaboracdo de documentos e cartilhas para o desenvolvimento
profissional da equipe escolar numa perspectiva inclusiva. J4 o estudo de Melo (2021)
buscou compreender as acgdes de acessibilidade relacionadas aos processos seletivos no
IFES. O estudo identificou 28 acdes de acessibilidade e verificou que o IFES realizou 68%
destas; porém, 53% necessitam de aperfeicoamento e estdo relacionadas a acessibilidade
comunicacional.

Estudo semelhante foi realizado por Pal6polo (2021), cujo objetivo foi tornar mais
acessivel o site da Biblioteca Setorial de Educacgdo, da Faculdade de Educacdo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). No estudo, a autora enfatiza que
“antes de buscar implementar a acessibilidade web, é necesséario conhecer e compreender
a experiéncia do usuario surdo, pois existe diversidade surda e cada sujeito surdo necessita
de uma ferramenta acessivel diferente” (p.17). E alerta que, ao disponibilizar o uso de
avatares em sites: “muitos surdos pedem para evitar o uso de avatar de Libras, pois ndo ha
expressao facial e corporal além de ter falhas de traducéo e, na maioria das vezes, fica fora
do contexto, o que dificulta muito a compreenséo de informagdes” (p.33). Alerta ainda que
sites devam disponibilizar contetdos em Libras e legenda descritiva simultaneamente,
sugerindo a Janela de Libras para esse fim.

Os estudos revisados sugerem recursos e alertas de acessibilidade na web, diretrizes
para recursos, modelos e avaliacbes de modelos, visando mitigar barreiras
comunicacionais, informacionais e atitudinais que impedem a integracédo dessas pessoas
na web e na sociedade, mas nenhum no recorte deste estudo. Nesse sentido, o0 produto
educacional proposto para esta pesquisa traz contribuicdo para a area e para uma
necessidade da instituicdo: qualificar o acesso de candidatos surdos aos portais de
ingresso, que pode potencializar a interacao entre esses candidatos e as plataformas da
instituicao, e instigar reflexfes sobre a perspectiva inclusiva desenvolvida no IFC. O método
gue guiou o estudo é apresentado na proxima secao.

Desenho Metodologico do Estudo

Visando qualificar os portais do candidato e de ingresso da instituicdo para acesso
mais democratico e inclusivo da populacéo surda aos cursos do IFC, a seguinte pergunta
guiou o estudo® “Como potencializar a acessibilidade do processo de inscricdo do
estudante surdo aos Cursos Técnicos Integrados* ao Ensino Médio do Instituto Federal
Catarinense nos Portais de Ingresso e do Candidato?”

A pesquisa, um estudo de caso (YIN, 2001) de natureza aplicada com abordagem
gualitativa dos objetivos foi realizada com sete participantes: 01 estudante surda do
Campus Avancado Sombrio (CAS/IFC), 04 TAEs responsaveis pela elaboracdo e
divulgacdo do processo de ingresso nos portais institucionais, além de 02 especialistas: 01
docente surda do NuBi/CAS e 01 técnico em audiovisual de outro IF.

Os instrumentos para a geracdo de dados incluiram questionarios e entrevistas. Os
guestionarios, com questdes abertas, tiveram como objetivo avaliar, a partir da perspectiva
dos 03 especialistas, o0 uso dos recursos de acessibilidade empregados no tutorial, e foram
aplicados apo6s a implementacao do tutorial.
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J& as entrevistas, guiadas por roteiros, buscou identificar as percepc¢des de cada TAE
(CGI, CECOM, NAPNE e NuBi/Reitoria) em relacdo a acessibilidade dos portais do IFC
usados para 0 processo de ingresso na instituicdo, tendo como foco exclusivamente a
acessibilidade do candidato surdo. Essas entrevistas foram feitas antes do planejamento
do tutorial. Também foram realizadas entrevistas, com perguntas-guia mediadas por
intérprete de Libras, com a estudante surda sobre a sua experiéncia sem e com o uso do
tutorial como suporte para sua inscricdo no curso técnico em informatica, no Portal de
Ingresso do IFC.

As entrevistas com a estudante surda do CAS/IFC ocorreram em dois momentos. O
primeiro, para fazer uma simulagdo de inscrigcdo no curso técnico em informética, usando
os recursos disponibilizados nos portais no momento da pesquisa, visando capturar suas
necessidades e percepcdes sobre o0 processo e, simultaneamente, iluminar as decisbes
para o desenho do tutorial. O segundo, para fazer uma nova simulagdo de inscricdo no
mesmo curso, utilizando o tutorial bilingue (Libras-Portugués) desenvolvido para o estudo,
capturando suas necessidades e percepcdes nesse momento e, a0 mesmo tempo, avaliar
os recursos de acessibilidade usados no tutorial, na perspectiva do usuario.

Os dados gerados pelos dois instrumentos foram analisados qualitativamente, tendo
como referéncia a Analise de Conteudo (BARDIN, 1977) para a categorizacdo e 0
tratamento dos dados, e a literatura revisada para a interpretacdo dos resultados. Na
proxima secao apresentamos a analise dos dados e a discusséo dos resultados.

Analise e discussao dos resultados

Da analise dos dados da entrevista realizada em 13 de maio de 2022 com a estudante
surda, 1° momento do estudo (inscri¢cdo no curso com os recursos disponibilizados no portal
do candidato), emergiram dois eixos tematicos: i) barreiras e ii) facilitadores de
compreensao para acesso e uso do portal, que se subdividiram em duas (02) categorias: i)
linguagem e recursos visuais, quando desconhecidos do usuario surdo, e ii) linguagem e
0S recursos, quando conhecidos do usuario surdo.

O excerto 01 traz as percepcdes da estudante surda sobre a linguagem e 0s recursos
como barreiras de comunicacao, e o excerto 02, sobre a linguagem e 0s recursos como
facilitadores de comunicacao:

Excerto 01: barreira de comunicagdo — linguagem e recursos visuais

Eu ndo sei, tem muito texto, muito portugués, tem muitas coisas diferentes, muito dificil, muito dificil,
eu ndo sei eu ndo consigo compreender. Tem palavras que ndo conheco [o lugar, o estado, rua, bairro],
nao sei que significa esses termos e essas coisas escritas, eu ndo tenho no¢éo do gque esta escrito ali.
Nao sei fazer, vou parar. [Nesse momento a participante desiste de dar continuidade a sua inscri¢ao]
Nao estou entendendo o que esté sendo explicado. Essa imagem [VLibras] ndo conhe¢o e ndo consigo
identificar, é estranho isso ai, ndo sei o que significa tudo isso ai. Nao est4 mostrando, aqui em cima
[menu] ndo tem nada, ndo tem nada em Libras. Estou vendo algumas imagens, falta interpretacgéo.

Excerto 02: facilitadores de comunicacao - linguagem e recursos

Ali, sobre o IFC, eu entendo, cursos eu ndo sei o que é, eu entendo a pergunta, a palavra. To vendo e
visualizando imagens. O nome, colocar as informacdes em relacdo a identidade, colocar as
informacdes, o e-mail que precisa fazer, data de nascimento, senhas especificas, pra fazer uma nova
inscri¢do, pra fazer o primeiro acesso precisa colocar as informagdes especificas, 0 nimero do telefone
precisa saber, o endere¢co também.
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Como sugere o excerto 01, a identidade linguistica do estudante surdo, Libras, é
ignorada e a estudante abandona sua inscricdo no portal do candidato. Ha prevaléncia da
palavra escrita e auséncia de icones, simbolos e pistas visuais que auxiliem o acesso as
informacdes no portal. Assim, 0 acesso e a compreensao das informacdes nos portais ficam
prejudicados, sao parciais ou nulos quando sem traducdo em Libras ou sinais e imagens
gue remetam a aplicativos de tradugcé@o conhecidos, principalmente para usuarios surdos
gue ndo possuem fluéncia na lingua portuguesa ou desconhecem recursos usados na web,
caso da participante. Por outro lado, o excerto 02 mostra que quando a palavra escrita e
imagens fazem parte do conhecimento de mundo do usuario, a interacdo com a plataforma
se efetiva e a possibilidade de inscri¢cdo é potencializada.

A partir desses resultados, inferimos que a Libras se configura como fator chave para
a compreensao dos recursos que levam as informac¢des nos portais e sites, em decorréncia
da especificidade linguistica do usuério, e a auséncia de videos (ou de links para videos)
com interpretagcdo humana em Libras como um dos fatores para o baixo entendimento das
informacdes. Dessa forma, inferimos também que para que 0 processo de inscricdo em
portais seja exitoso, ha necessidade de articulagéo entre a Libras, a Lingua Portuguesa
escrita e/ou um recurso que agregue a palavra sinalizada, a palavra escrita e a sua
respectiva imagem: os GIF°, que, segundo Silveira (2020), sdo facilitadores de
compreensao e se constituem, entdo, como importantes subsidios de acessibilidade para
usuarios surdos, pois respeitam os aspectos linguisticos e culturais desse grupo.

Da andlise dos dados da entrevista com os 04 TAES, emergiram dois eixos tematicos:
i) a responsabilidade institucional sobre a acessibilidade do ingresso do candidato surdo
nos portais; e ii) aspectos especificos a acessibilidade do ingresso do candidato surdo nos
portais. No primeiro eixo emergiram duas (02) categorias: papéis e responsabilidades das
diferentes coordenacdes. E, no segundo, 3 categorias: recursos de acessibilidade, barreiras
e acdes que podem qualificar a acessibilidade do candidato surdo aos portais.

Apesar de os temas terem sido os mesmos, cada coordenacéo trouxe o seu olhar a
partir da sua funcéo institucional e da compreensdo do conceito de acessibilidade. O
excerto 03 traz as falas dos TAEs sobre a responsabilidade institucional referente a
acessibilidade dos portais em tela:

Excerto 03: responsabilidade institucional sobre acessibilidade

CaGl

As campanhas de ingresso sdo coordenadas pela CECOM. A CGI apenas faz parte das acdes que
serdo realizadas e fornece as informac8es necessarias para que as pecas publicitarias sejam feitas. O
restante das acfes séo todas planejadas pela CECOM. Nao sdo feitas campanhas amplas e exclusivas
para este publico [surdo]. As vagas para PcD nado séo preenchidas em sua integralidade. Nao ha
nenhuma pesquisa aprofundada que apresente os fatores para que isso ocorra. [Entrevista em
06/10/2021]

CECOM

A gente tem total liberdade para fazer a parte de criacdo e desenvolvimento da campanha em si. A
gente criou um nucleo de criagdo e foram convidados representantes de todos os campi, 0s
comunicadores de todos os campus. A gente ndo costuma distinguir os pablicos. E claro que a gente
faz algumas acdes especificas, mas a gente busca fazer a comunica¢do mais plural possivel, entédo a
gente pensa no todo. [Entrevista em 20/10/2021]

NAPNE

A cota que o IFC prevé é o que esta na legislacdo. Entéo ele cumpre o que esta na legislacdo por meio
de cota. Hoje a gente ainda tem déficit no cumprimento da lei, inclusive, que € ter a traducéo de todos
os editais que saem pelo IFC, né? Entéo para o candidato surdo que usa Libras, eu entendo que precisa
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ser investido na legendagem de todos os videos que séo de divulgacao da campanha. [Entrevista em
27/04/2022]

NuBi/Reitoria

Respondo enquanto intérprete de Libras e ndo institucionalmente. Nao participei diretamente nas
Comissfes de Processo Seletivo, mas participei de orientagBes e de forma consultiva, participei
realizando interpretacéo de provas e no papel orientativo-consultivo. [Entrevista em 09/12/2022]

A partir da analise dos dados, além do que j& ocorre na instituicdo em termos de
preparacao, divulgacdo e apoio aos processos de ingresso, sugerimos que haja reunides
integrando as 04 coordenacdes: uma no momento do planejamento do processo de
ingresso, visando especificar as necessidades do publico surdo, e outra antes da sua
divulgacéo, visando verificar se as especificidades elencadas foram contempladas. Nesse
segundo momento, a participacdo de uma pessoa surda externa a instituicdo faz-se
imprescindivel para testar a acessibilidade das informacfes e recursos planejados, tendo
em vista a “diversidade surda”, segundo Pal6polo (2021, p. 17).

Sobre a acessibilidade do processo de ingresso, todas as coordena¢des abordaram
0s recursos de acessibilidade usados pela instituicdo, as barreiras e as agdes que podem
gualificar a acessibilidade do estudante surdo ao processo. O excerto 04 traz a fala da CGl,
CECOM e NuBi. O NAPNE se posicionou apenas sobre acessibilidade da pessoa cega, por
isso foi excluido aqui.

Excerto 04: recursos de acessibilidade dos processos de ingresso

CGl

Como forma de amenizar a falta total de acessibilidade, ha suporte do VLibras dentro do site. O novo
Portal do Candidato conta com o VLibras, uma ferramenta que faz a traducéo simultdnea em Libras
dos textos contidos no site. [Entrevista em 06/10/2021]

CECOM

O portal de ingresso tem acessibilidade em Libras por meio do programa VLibras. Eu acredito que essa
seja a Unica questédo de acessibilidade dele no momento. No comeco deste ano, eu te diria que 90%,
talvez um pouco mais, foi traduzido em Libras pelo NuBi. [Entrevista em 20/10/2021]

NuBi

Glossario, principalmente para subsidiar o trabalho dos tradutores intérpretes de Libras, disseminar a
Libras para comunidade interna e externa, entre outros. [Entrevista em 09/12/2022]

A partir das percepcbes da CGl e CECOM, podemos inferir que o conceito de
acessibilidade que permeia a entrevista com os TAEs esta amparado na compreensao de
gue a traducéo do portugués para a Libras contempla o processo de ingresso acessivel ao
publico surdo; por isso, referendam o aplicativo VLibras instalado nos portais. Nesse
sentido, as acdes dessas coordenacdes sao coerentes com o que pensam e falam sobre a
acessibilidade do publico surdo ao processo de ingresso do IFC. Cabe lembrar aqui
Palépolo (2021) sobre a acessibilidade de sites: "é necessario que disponibilizem os
conteidos em Libras e legenda descritiva ao mesmo tempo para que todos os surdos
consigam ter acesso sem desconforto” (p.17), e, como recurso de acessibilidade, a Janela
de Libras e um tutorial para auxiliar o0 acesso dos usuarios surdos ao site, “onde todos
possam utilizar o mesmo espaco sem nenhuma dificuldade ou barreira”. (p. 33).

Ja& o NuBi, por ser um setor voltado as questdes da pessoa surda, tem uma percep¢ao
mais ampla do conceito de acessibilidade: aponta o glossario como subsidio para o trabalho
do tradutor-intérprete de Libras, preocupa-se com a disseminacéo da Libras e entende que

a participacdo da comunidade surda é importante. Assim, trazendo Palépolo (2021),
podemos dizer que se faz necessario implementar, no processo de ingresso, estratégias de
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acessibilidade a informacgéo para além do aplicativo Vlibras, principalmente aquelas que
referendam a Libras que, para Silveira (2020, p.9), “visam contribuir para o processo de
letramento digital e a promogao do processo de autonomia e inclusao do estudante surdo”.

O excerto 05 traz apenas as falas da CGl e CECOM sobre as barreiras de
acessibilidade dos portais, ja que o NAPNE e o NuBi ndo se posicionaram a respeito dessa
guestao.

Excerto 05: barreiras para acessibilidade nos portais

CaGl

O Portal do Candidato ndo é 100% acessivel a surdos, mas € intuitivo. Qualquer pessoa consegue
identificar facilmente as agbes necessarias dentro do site. Como forma de amenizar a falta total de
acessibilidade, h& suporte ao VLibras dentro do site. Pela falta de material humano, ndo conseguimos
atingir a divulgacdo das campanhas de ingresso a toda a comunidade. [Entrevista em 06/10/2021]

CECOM

A falta de acessibilidade para surdos € proveniente da falta de servidores aqui da CECOM. Eu sou o
Unico técnico audiovisual e ndo tem intérpretes. Ta como se fosse no limite, né, de intérprete por alunos,
precisariam aumentar o nimero. Os recursos de acessibilidade atuais ndo sdo totalmente acessiveis
ao surdo, mas a gente busca atingir o maximo de pessoas possiveis. [Entrevista em 20/10/2021]

Concordamos que a falta de servidores especialistas em audiovisual e intérpretes
pode limitar a¢des inclusivas na instituicdo, mas projetos de colaboracao interinstitucionais
com outros IFs e Universidades Federais podem ser feitos para o cumprimento da lei, e a
consequente inclusdo da populacdo surda a EPT ampliada. Em relacdo ao aplicativo
VLibras dar conta do conteudo informacional, cabe trazer o alerta de Pal6polo (2021):
apesar de o programa VLibras oferecer um conjunto de ferramentas gratuitas e de coédigo
aberto que traduzem conteudos digitais em portugués para Libras, o aplicativo ndo € aceito
pela comunidade surda, pois ha falha de traducao e, muitas vezes, o que é traduzido esta
fora de contexto. Ainda sobre o aplicativo, Vieira (2019, p.71) acrescenta: “falta realismo, o
personagem nao tem expressao facial adequada, € robotizado e transparece frieza,
opondo-se a ideia de afetividade, empatia e inclusdo que se busca com o estudo da
acessibilidade e do design na experiéncia do usuario”.

Visando melhorar a acessibilidade dos portais, os TAEs trazem algumas ideias. O
excerto 06 traz essas falas:

Excerto 06: acdes para melhoria da acessibilidade

CGl

Ha um grande interesse em divulgar as acdes afirmativas em nossos processos seletivos. Nao sao
feitas campanhas amplas e exclusivas para este publico [surdo]; as acdes mais especificas sdo a
criacdo de tutoriais visuais com interpretacdo em Libras e editais traduzidos em Libras. Intensificar a
divulgacé@o nos centros de atendimento a pessoas surdas nos municipios. Informar & comunidade
surda sobre o processo seletivo, para que tome conhecimento do processo seletivo e os atendimentos
gue o IFC oferece. [Entrevista em 06/10/2021]

CECOM

Entdo, para essa campanha, estamos usando as redes sociais no Instagram e Facebook. A gente t4
com uma divulgacao diferenciada no Spotify e na Amazon, nas midias massificadas, que séo radio.
Fizemos também a divulgacdo em TV e escolas. A gente fez todo o edital, live em Libras, traducéo
em Libras, VLibras, pensado para o aluno surdo. E no comeco deste ano, eu te diria que 90% foi
traduzido em Libras. [Entrevista em 20/10/2021]

NAPNE
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Um resumo do edital, sai o edital normal, mas sairia um com uma linguagem mais informal. Vai
contribuir para a pessoa surda que |é portugués. Produzir videos com intérpretes, legendagem e
linguagem simples para as campanhas e editais. Precisa aparecer mais em jornal que 0 povo assiste.
Pode circular nas redes sociais. Pode ser disparado por WhatsApp. Eu entendo que precisa ser
investido é na legendagem, né, de todos os videos que séo de divulgacdo da campanha, para além
da traducéo, interpretacdo. Ha a possibilidade de produzir cartilhas orientando como fazer todo esse
processo, com imagens, algo mais ilustrativo. [Entrevista em 27/04/2022]

NuBi

O glossario para subsidiar o trabalho dos tradutores-intérpretes de Libras, disseminar a Libras para
comunidade interna e externa, entre outros. A comunidade surda participou em todas as etapas da
elaboracao do glossario. [Entrevista em 09/12/2022]

A partir das percepcdes dos TAEs sobre acdes para qualificar a acessibilidade,
podemos dizer que todos tém consciéncia de que ha necessidade de melhoria da
acessibilidade ao processo de ingresso para os candidatos surdos, trazem ideias e
propdem solugbes; contudo, ficam engessadas no discurso por limitacbes de recursos
humanos, estruturais, financeiros entre outros, que transcendem a propria funcdo dos
TAEs: uma politica de Estado realmente inclusiva.

Divulgar é parte do processo inicial de ingresso, assim como a inscricdo nos portais.
De acordo com Melo e Sondermann (2020, p. 26112), “a identificacdo de fatores
relacionados a acessibilidade em processos seletivos pode contribuir no levantamento das
necessidades institucionais e na tomada de decisdo para a realizacdo de processos
seletivos mais inclusivos”. Assim, podemos inferir que o fato de as coordenacdes
responsaveis pelo processo de ingresso estarem conscientes da falta de acessibilidade nos
portais e de proporem solucdes, estas tendem a tomada de decisdes que poderao viabilizar
processos mais acessiveis ao candidato surdo.

O produto educacional: tutorial bilingue (Libras-Portugués)

Com o resultado da analise das entrevistas e a revisdo da literatura feita, foi elaborado
o fluxograma do processo de inscri¢cdo nos portais de ingresso e do candidato, com recorte
Nos cursos técnicos integrados, incluindo as acdes afirmativas no fluxo (Figura 1).

Figura 1: Fluxograma do processo de ingresso: portal de ingresso e do candidato

Acessar o site Acessar o , Entrarem
ingresso.ifc.edu.br Portal do Candidato
candidato.ifc.edu.br
para se inscrever no

curso desejado

Clicar em Cursos
Tecnicos Integrades
ensino médio com
curso t&cnico

Assistir video de como
se inscrever

T icar e astrar
Conferir as agées Descer a pagina até
afirmativas (Cotas) Inscricies Selecionar o edital Confirmar inscricao

Acsssar & ler o Edital
Assistir videos tutoriais Selecionar o Campus
de Ingresso do ano

l T lecionar o critério de

Conferir Conferir selegio
—_—
Cronograma Quadro de Vagas

Portal de Ingresso Portal do Candidato

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2023)
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A partir do fluxograma, foi feito o roteiro para o tutorial bilingue (Libras-Portugués),
com videos explicativos do processo em Libras, planejadas as janelas em Libras, a
legendagem em portugués simples, os GIFs, a marcagao de informagdes relevantes e a
selecdo de palavras para o glossério de apoio a gravacao dos videos explicativos, visando
tornar o ingresso mais acessivel ao candidato surdo.

Concluida a gravacdo dos videos, esta foi encaminhada para edicdo. Terminada a
edicdo, foi criado o site (https://gregarious-zabaione-84e071.netlify.app/glossario.html),
cujo layout foi adaptado de Silveira (2020), conforme Figura 2, para abrigar os videos
tutoriais, recursos a serem usados para um novo processo de inscricdo com a estudante
surda participante e posterior avaliacdo pela usuaria e especialistas.

Figura 2: layout do site e site criado para abrigar os videos tutoriais e 0 glossario

Layout para o site Videos tutoriais

oum
s
EE® INSTITUTO FEDERAL

Tutorial Bilingue (Libras/Portugués)
sombrio.ifc.edu.br

NOME DO TUTORIAL
LOGO IFC
LINK DA INSTITUIGAO

VOLTAR PROXIMO
waveoacio [vorrar | [ ProXIMO]
LATERAL

NAVEGAGAO
LATERAL

NAVEGAGAO
LATERAL

LEGENDA-VIDEO
NAVEGAGAO
LATERAL

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2023)

Finalizado o produto educacional, este foi implementado com a estudante surda, 2°
momento do estudo, visando verificar sua eficacia como recurso de acessibilidade ao
processo de inscricdo a um curso do IFC. No processo de inscricdo com o apoio do Tutorial
Bilingue (Libras/Portugués), a estudante recebeu o link de acesso para a simulacdo da
inscricdo e instrucdes gerais sobre o produto: o que é, onde esta e a finalidade. Apos a
visualizacdo dos videos tutoriais (Portal de Ingresso, Acbes Afirmativas, Portal do
Candidato e do Glosséario), a participante foi instruida em Libras a realizar sua inscricdo no
Portal do Candidato, comecando o processo com o video tutorial do Portal do Candidato,
localizado no menu lateral do GIF sinalizado “Portal do Candidato”. Depois, visitou as
“‘Acbes Afirmativas”, o Portal de Ingresso e o Glossario. Para essa exploragao, a
participante expandiu a tela do video tutorial, leu as imagens e as informac6es em Libras
gue iam aparecendo e as interpretou. Por fim, manuseou a barra de rolagem e pausou o
video. Com a pagina do Cadastro no Portal do Candidato aberto, passou a digitar as
informacdes solicitadas em cada tela que abria. Esse procedimento foi repetido em todo o
processo de inscricdo pela participante.

Ao longo do processo, como recurso de compreensao da informacéo e interacdo com
o Portal do Candidato, a participante comparava a informacéo no tutorial com a informagéao
solicitada no portal, buscava as caixas marcadas em vermelho nas imagens de fundo nos
videos, que sinalizavam o que deveria ser preenchido no portal, a traducdo na janela de
Libras e as legendas em portugués do que estava sendo sinalizado em Libras e digitava a
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informacdo solicitada (Figura 3). Sempre que necessario, a participante voltava ao tutorial,
para verificar se a compreensdo da informacdo estava correta para, entdo, digitar a
informacéo solicitada no portal. O processo de inscri¢cao no Portal do Candidato com o apoio
do tutorial demandou 25 minutos para ser finalizado com éxito e conduziu a participante a
selecionar a Acdo Afirmativa correspondente ao seu perfil: Escola publica, PcD,
independente de renda (Figura 4):

Figuras 3 e 4: Imagem do video de cadastro e inscri¢do concluida

Video tutorial para o cadastro Inscrigdo concluida

SUA INSCRIGAO

Nome completo;

LT

Para cadastrar-se
e

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2023).

Acreditamos que o procedimento usado pela estudante surda para realizar sua
inscricdo em um curso do IFC: associacdo da imagem com a palavra escrita em portugués
e a sinalizacdo em Libras, € uma estratégia de construcdo de sentido para navegar na web
de forma eficaz, tendo em vista que a participante concluiu sua inscricdo de forma exitosa
em tempo relativamente curto. Tal resultado sugere que os recursos de acessibilidade
pensados para o tutorial ndo apenas possibilitam o acesso mais democratico e inclusivo
aos portais do IFC pelo candidato surdo, mas também favorecem o desenvolvimento
linguistico e cognitivo do sujeito surdo, pelo fato de instigarem relacfes, associacdes e
conclusdes entre a imagem, a palavra sinalizada e a palavra escrita (DA SILVA e
OLIVEIRA, 2020; SILVEIRA, 2020)

Apos finalizar a inscricdo, buscamos a percepcdo da estudante surda quanto aos
recursos de acessibilidade usados no tutorial, em entrevista em 11 de outubro de 2022. O
excerto 07 traz sua percepcao sobre os videos; o 08, a interpretacdo em Libras; e 0 09, o
preenchimento das lacunas no Portal do Candidato:

Excerto 07: Videos do tutorial e das a¢bes afirmativas
Cada parte dos videos, as legendas sdo em portugués, ela tem uma combinac&o excelente. Ta 6timo
a explicacdo. O tutorial foi 6timo, me ampliou bastante a memaria, ter entendimento da execugao das
palavras foi claro, me ajudou e me abriu a mente esse tutorial e consegui tranquilamente fazer sozinha
a inscricdo. Sem o tutorial ndo conseguiria fazer a inscri¢do. Estava em Libras. Foi muito bom, foi muito
importante essa visualizagdo. Foi 6timo ter o entendimento de cada parte dessas acdes [afirmativas],
também, porque a combinacéo correta entre a Libras e a lingua portuguesa foi totalmente clara.

Excerto 08: Interpretacdo em Libras
Foi muito bom, é étimo porque o0 acesso tem uma interpretacéo importante, um entendimento claro do
que é feito. Muito bom. E 6timo! Existiram as comparagdes, pode encontrar o portugués e a Libras. E
uma forma melhor. Ajudou plenamente. Antes [na primeira inscricdo], olhando ali, as vezes, sozinha
para fazer s6 em portugués era dificil. Agora, com a criacdo da interpretacdo em Lingua de Sinais,
maravilhosamente bom e inovador.
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Excerto 09: Preenchimento de lacunas no portal do candidato:
Entao, a Libras beleza, mas algumas coisas, as vezes, para mostrar, tipo “rua”, para mim lembrar, ndo
tem uma lembranca. Entdo preciso de um esforco maior. Entdo séo poucos detalhes que eu consegui
porque as vezes é tipo “o niumero”, s6 a “rua” essa parte de rua mesmo, dai era um pouquinho mais
complicado.

Com base na percepc¢éo da participante surda, podemos dizer que 0s recursos de
acessibilidade do Tutorial Bilingue, mais especificamente, o uso das imagens, dos GIFs
sinalizados em Libras, das janelas em Libras, das marca¢gdes na cor vermelha das
informacgdes mais importantes e das legendas em portugués parecem ter sido relevantes
para tornar o processo de inscricdo acessivel, instruir sobre o que e como fazer, interagir
com a plataforma Portal do Candidato e concluir o processo de inscricdo de forma
autbnoma, com éxito e num tempo relativamente curto.

Ja da andlise dos dados da entrevista com os especialistas: o técnico em audiovisual,
a intérprete de Libras/Reitoria, que participou dos dois momentos da pesquisa, e a docente
surda, emergiram dois eixos tematicos: i) recursos de acessibilidade usados no tutorial e ii)
criticas e sugestdes de qualificacao do tutorial.

Dentro do primeiro eixo tematico — recursos de acessibilidade — os especialistas
abordaram diferentes tépicos ao avaliarem o produto, que foram agrupados em quatro
subcategorias: i) telas de interface, letras na tela do computador e informacdes para uso
dos recursos visuais; ii) niveis de tolerancia ao erro do usuario; iii) uso de recursos de
imagens para acessibilidade e compreensao dos usuarios surdos; e iv) uso de cores e
espacamentos no layout das funcionalidades do tutorial.

Em relacédo as telas de interface, letras na tela do computador e informacdes para uso
dos recursos visuais, 0s trés especialistas concordam que sdo bem visuais e claras, foram
organizadas em sequéncia logica para o entendimento do usuario surdo, oferecem o passo
a passo para a execucao e auxiliam na delimitacdo do tema do video e no entendimento da
relacéo entre os elementos presentes na tela. Aléem desses aspectos, a Intérprete de Libras
enalteceu o uso da Libras nos videos, linguagem que garante a acessibilidade e
compreensao do contetdo pelo usuario surdo. Os excertos 10, 11, 12 trazem a avaliacao
dos participantes sobre a subcategoria telas, letras e informacdes:

Excerto 10: Especialista em Audiovisual

[telas, letras e informacdes] s&o bem visuais, simples, faceis e claras, e tém uma sequéncia
I6gica para o entendimento do usuario surdo, pois oferece 0 passo a passo para sua execugao.
[Entrevista em 13/10/2022]

Excerto 11: Intérprete de Libras/Reitoria

[telas e informacdes] estdo claras, e as letras dos titulos e subtitulos estdo adequados ... 0s
videos em Libras € fator de garantia de acessibilidade e para que haja uma melhor compreenséo
do conteudo pelo usuério surdo, uma vez que auxilia na delimitagdo do tema do video e no
entendimento da relagdo entre os elementos presentes na tela. [Entrevista em 18/10/2022]

Excerto 12: Docente surda

A apresentacéo das telas de interface e o uso de letras na tela contemplam a organizacao visual
da interface entre a interacao do apresentador e 0s elementos visuais ... 0 usuario pode realizar
tarefas de forma facil, pois a informacéo é clara e oferece o passo a passo para sua execucao.
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Ha visualidade das imagens sem se deixar perder pela lingua de sinais. [Entrevista em
17/10/2022]

No que se refere aos niveis de tolerancia ao erro do usuario, o técnico em audiovisual
e a Intérprete de Libras consideram um aspecto positivo do tutorial, pois é possivel ao
usuario retornar a tela anterior com facilidade por meio do botao “Voltar”. A docente surda,
no entanto, ndo se posicionou sobre essa questdo. Os excertos 13 e 14 trazem 0s
comentarios dos especialistas sobre o0s niveis de tolerdncia ao erro no tutorial:

Excerto 13: Especialista em Audiovisual
E possivel o usuario fazer uso de retorno a tela anterior por meio do botdo “Voltar” no produto.
[Entrevista em 13/10/2022]

Excerto 14: Intérprete de Libras/Reitoria
Ha niveis de tolerancia ao erro do usuario e, ao executar uma acéo errada, é possivel o usuario
fazer uso de retorno a tela anterior com facilidade. [Entrevista em 18/10/2022]

Referente ao uso de recursos de imagens para acessibilidade e compreensédo dos
usuarios surdos, os trés especialistas concordam que o formato usado no tutorial esta
apropriado; que ha distingdo entre 0 menu e 0s outros itens textuais sao legiveis; que as
informacdes e as ferramentas sao intuitivas, pois auxiliam na delimitacdo do tema dos
videos e no entendimento da relacdo entre os elementos presentes na tela; e que o usuario
surdo tem oportunidade de utilizar o portugués escrito de maneira efetiva. Concordam ainda
gue as imagens contribuem para a compreensao do contetdo e que a interpretacdo em
Libras e a legenda auxiliam na compreensdo da linguagem verbal utilizada, sendo o
enquadramento feito um elemento visual importante nesse processo. Em suma, os trés
especialistas concordam que os recursos de imagens usados no tutorial buscam melhorar
a acessibilidade em ambiente digital. Por fim, a docente surda comenta que o uso de
imagens nao pode substituir a Lingua Brasileira de Sinais; sdo recursos que complementam
a compreensao, em situacdes onde ha variacdes linguisticas. Os excertos 15, 16, 17 trazem
0s comentarios dos especialistas sobre o uso de recursos de imagens:

Excerto 15: Especialista em Audiovisual
Ha uma boa distincdo entre o menu, e 0s outros itens textuais sdo legiveis [Entrevista em
13/10/2022]

Excerto 16: Intérprete de Libras/Reitoria

As informacdes e o uso de ferramentas sdo excelentes, sdo intuitivas, e as imagens contribuem para
a compreensao do contetdo... as imagens utilizadas, bem como a interpreta¢do em Libras e a legenda,
auxiliam na compreensdo da linguagem verbal utilizada, sendo o enquadramento um elemento visual
importante nesse processo. [Entrevista em 18/10/2022]

Excerto 17: Docente surda

O tutorial visa melhorar a acessibilidade em ambiente digital .... 0 uso de imagens ndo pode
jamais e nunca substituir a Lingua Brasileira de Sinais ... as informagfes estdo na lingua de
sinais, as imagens sdo s6 um complemento para ajudar na compreensdo quando ha variagcdes
linguisticas. [Entrevista em 17/10/2022]

Relativo ao uso de cores e espacamentos no layout das funcionalidades do tutorial,
0s especialistas consideram apropriados para a acessibilidade em ambiente digital, pois
seguem as recomendacgodes legais, e apontam a cor azul usada no tutorial como a mais
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indicada, ja que proporciona maior conforto visual ao usuario. Os excertos 18, 19, 20 trazem
0s comentarios dos especialistas sobre 0 uso de cores e espagamentos no layout das
funcionalidades:

Excerto 18: Especialista em Audiovisual
O uso de cores e de espacamentos no layout das funcionalidades é apropriado para a acessibilidade
em ambiente digital. [Entrevista em 13/10/2022]

Excerto 19: Intérprete de Libras/Reitoria

O material muito intuitivo, pois segue as recomendacfes quanto ao uso de icones intuitivos ... ha
aspectos de baixo esforco fisico e mental para execucao de tarefas pelo usuario em ambiente digital...
a cor azul é a mais indicada para fundo em videos para o intérprete que, segundo pesquisas na area,
€ 0 que da maior conforto visual. [Entrevista em 18/10/2022]

Excerto 20: Docente surda

O tutorial segue as recomendacdes quanto ao uso de icones intuitivos... ha aspectos de baixo
esforco fisico e mental para execucao de tarefas pelo usuario em ambiente digital ...o tutorial
segue as recomendacdes de uso de cores e de espacamentos no layout das funcionalidades
para a acessibilidade em ambiente digital. [Entrevista em 17/10/2022]

No segundo eixo tematico — criticas e sugestdes de qualificacdo do tutorial -, como
sugestédo, os especialistas indicaram expandir o uso dos icones e diminuir o tamanho dos
videos. E como critica, apontaram problemas nas informacfes visuais dinamicas
apresentadas no fundo do video referente ao Portal de Ingresso, explicando que 0 uso
simultaneo de informacdes visuais e sinalizacdo pode atrapalhar a atencdo do usuario
surdo, gerar confusao e/ou prejudicar o entendimento, ja ele tem de acompanhar ao mesmo
tempo imagens em movimento e sinalizacdo. Além disso, enfatizaram a necessidade da
participacéo do sujeito surdo em pesquisas nas quais a cultura surda e o sujeito surdo séo
focos de investigacdo. Os excertos 21, 22, 23 trazem as sugestdes indicadas pelos
especialistas:

Excerto 21: Especialista em Audiovisual

Os icones [ilustragBes] poderiam representar o processo para visualizacdo dos links de
navegacdo do site com os portais, as acdes afirmativas, glossario e titulos e subtitulos das
secdes. [Entrevista em 13/10/2022]

Excerto 22: Intérprete de Libras/Reitoria

Quando ha excesso de informacgdes visuais e cores, estas podem ocasionar cansaco visual ao usuario
surdo ... as informag@es visuais dindmicas apresentadas no fundo do video (Portal do Ingresso)
atrapalham um pouco a atenc¢éo .... o usuario surdo pode ficar confuso entre acompanhar as imagens
em movimento e a sinalizacdo do TILSP®... o excesso de informacdes concomitantes pode prejudicar
o entendimento do usuario surdo. [Entrevista em 18/10/2022]

Excerto 23: Docente surda
Ha necessidade de aplicar pesquisa sobre surdos com surdos, tendo em vista que o foco € o
publico surdo: Somos protagonistas. "Nada Sobre N6s, Sem No6s". [Entrevista em 17/10/2022]

Com base na avaliacdo dos especialistas referente aos dados do primeiro eixo
tematico - recursos de acessibilidade, podemos dizer que o tutorial bilingue desenhado e
implementado para o estudo contribui para qualificar a acessibilidade do candidato surdo
aos portais de ingresso do IFC. Tal resultado foi validado pelo resultado obtido na segunda
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simulacéo de inscricdo (apoiada pelo tutorial) ao curso de informatica pela estudante surda,
gue, como informado anteriormente, concluiu a tarefa com éxito.

A analise desses dois conjuntos de dados indica que os recursos de acessibilidade
usados no tutorial foram relevantes ndo apenas para tornar o processo de inscricdo
acessivel, mas também para instruir a estudante, leva-la a interagir com a plataforma Portal
do Candidato e a concluir o processo de inscricdo de forma autbnoma, com éxito e num
tempo relativamente curto, como demostrado neste artigo.

Ja em relacdo ao segundo eixo tematico — criticas e sugestdes de qualificacdo do
tutorial, consideramos que qualificam ainda mais o produto e, consequentemente, 0
processo de ingresso do candidato surdo que busca o IFC para sua formacao. No entanto,
no que se refere a consideracao feita pela intérprete participante da avaliacdo do produto
sobre o excesso de informagdes visuais dinamicas e cores usadas nas telas (pode causar
desconforto ao usuario surdo devido ao esforco cognitivo), esta parece nao referendar o
gue ocorreu no processo de inscricdo com o apoio do tutorial.

Pelo éxito no processo de inscricdo, acreditamos que o que € pontuado como
problema pela intérprete, estimulou a participante a pensar e executar estratégias (pausar
o video para fazer relacbes e associacdes e preencher a lacuna), estimulando o
desenvolvimento de processos cognitivos e a construcdo de significados, conforme
apontam os estudos de Da Silva e Oliveira (2020) e Silveira (2020).

Ademais, tal resultado reforca o alerta dado pelo estudo de Palopolo (2021, p.17):
“existe diversidade surda e cada sujeito surdo necessita de uma ferramenta acessivel
diferente”. Por isso, alinhados a autora, recomendamos a necessidade de, primeiramente,
conhecer e compreender como 0 usuario surdo usa os recursos digitais para, a partir dai,
propor uma gama diversa de recursos, visando contemplar as diferentes especificidades do
publico surdo. Sobre essa compreensdo, a docente surda participante da avaliacao do
produto agrega: “Somos protagonistas. "Nada Sobre N6s, Sem N6s". Na proxima secao
trazemos as consideracgdes finais do estudo.

Consideracdes finais

De forma geral, o resultado positivo da implementacdo do Tutorial Bilingue sugere
gue, para tornar mais equitativo e inclusivo o processo de inscricdo do candidato surdo aos
cursos do IFC, este precisa ser entendido pelo viés da diferenca, respeitar a lingua e a
cultura desse sujeito, e ser validado por membros dessa comunidade: "Nada Sobre Nos,
Sem NG&s"; caso contrario, por mais que existam vagas reservadas, as politicas inclusivas
continuardo inacessiveis aqueles que necessitam delas para exercer sua cidadania.

Com base nos resultados, advogamos a favor do conjunto de recursos usados no
tutorial bilingue: imagens, GIFs sinalizados em Libras, janelas em Libras e legendas em
portugués, icones, cores contrastantes para melhorar a navegacao, destaque para o
endereco de acesso aos portais, da legenda em portugués, assim como o layout por
categorias, argumentando que criam um ambiente web acessivel e inclusivo para pessoas
surdas (e ouvintes também). Além disso, instigam processos cognitivos que podem levar
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ao desenvolvimento linguistico e social da pessoa surda, ndo apenas em Libras mas
também em portugués, j& que sua cultura e lingua séo respeitadas.

Acreditamos que a contribuicdo socioeducativa deste estudo se projeta como
incentivo para que outros IFs se dediqguem a pesquisa de recursos bilingues para surdos,
como motivagao para que a comunidade escolar conheca e estude a Lingua de Sinais, que
pesquise e/ou conheca o processo de criacéo e validagcéo de sinais em Libras, de termos
usados nos editais de ingresso e portais criados para esse ou outros fins e, ndo menos
importante, como desafio para que docentes que ndo dominam a Libras planejem e
adaptem suas aulas em parceria com tradutor-intérprete de Libras, para uma inclusdo mais
qualificada da populagéo surda. Da mesma forma, acreditamos que o tutorial tem potencial
para alavancar a comunicacgao entre o IFC e a comunidade externa surda (ou ouvinte), para
promover a interacdo e a troca de saberes entre TAEs, docentes e intérpretes de Libras,
além de diminuir as dificuldades decorrentes da falta de intérpretes em processos seletivos.
Entretanto, ressalta-se que o estudo ndo € conclusivo, ha necessidade de ampliar os
recursos para outras informacdes nos portais e com outros candidatos surdos, visando
corroborar os resultados obtidos e/ou aprimorar o tutorial.

Referéncias

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢des 70, 1977.

BARBOSA, Gabriela Lapa Teles; MULLER, Karin. Producéo de conteldo
acessivel para surdos na web: andlise do canal de videos Oxe. Intercom, Rev.
Bras. Ciénc. Comun., vol.41, n®.2, Sado Paulo, May/Aug., 2018

BRASIL. Decreto 5.626 de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei no
10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais -
Libras, e o art. 18 da Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Brasilia,
2005. Disponivel em: http://www.planalto.qgov.br/ccivil_03/ ato2004-
2006/2005/decreto/d5626.htm Acesso em: 20 nov. 2021.

BRASIL. Politica Nacional de Educacéo Especial na Perspectiva da
Educacéo Inclusiva. Brasilia: MEC/SECADI, 2008. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/politicaeducespecial.pdf Acesso em: 15
nov. 2021.

BRASIL. Lei n°®13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
Brasilia, DF, jul. 2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015- 2018/2015/Lei/L13146.htm
Acesso em: 15 maio 2020.

DA SILVA, Marimar; DE OLIVEIRA, Hagar de Lara Tiburcio. Formagao
profissional integrada ao ensino médio: um estudo de caso com estudante
surdo. Revista Educacéo Especial, v. 33, p. 1-23, 2020.

Revista Educacdo Especial Santa Maria | v. 38|2025
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/educacaoespecial

18


https://periodicos.ufsm.br/educacaoespecial
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5626.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5626.htm
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/politicaeducespecial.pdf

19

ISSN: 1984-686X | http://dx.doi.org/10.5902/1984686X74749

GRILO, André; RODRIGUES, Luiza de Albuquerque; SILVA, Bruno Santana
da. Design Inclusivo e Acessibilidade Digital para Surdos em Paginas Web: Um
Estudo Qualitativo em Universidade Puablica Brasileira. Revista Design &
Tecnologia, vol. 09, n°.18, 2019.

INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE. Plano de Desenvolvimento
Institucional. Instituto Federal Catarinense. IFC/PDI - 2019/2023, Blumenau,
2019.

INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE. Resolucédo N° 33/2019/Consuper.
Dispde sobre a Politica de Incluséo e Diversidade do Instituto Federal
Catarinense (IFC).

MELO, Renata Gandra de. Inclusdo em formacao: contribui¢cdes para o
acesso das pessoas com deficiéncia aos cursos técnicos do Instituto Federal
do Espirito Santo, Dissertacdo (mestrado) — Instituto Federal do Espirito Santo,
Dissertacdo (mestrado) — Instituto Federal do Espirito Santo, Programa de Pos-
graduacédo em Educacao Profissional e Tecnoldgica, Vitéria. 2021

MELO, Renata Gandra de; SONDERMANN, Danielli Veiga Carneiro.
Contribui¢cdes para o acesso de pessoas com deficiéncia a educacéo
profissional e tecnolégica. Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n.5, p.26098-
26117 maio. 2020.

PALOPOLO. Cassia Antonina. Analise da Acessibilidade do Portal Web da
Biblioteca Setorial De Educacéo Da Ufrgs Pelos Surdos. Porto Alegre,2021.

PERLIN, G. Identidades surdas. In: SKLIAR, C. (Org.). A surdez: um olhar
sobre as diferencas. 6. ed. Porto Alegre: Mediagé&o, 2010. p. 51-74.

QUADROS, Ronice Muller de. Educacao de Surdos: a aquisi¢cao da
linguagem. Porto Alegre: Artes Médicas, 1997.

QUADROS, Ronice. M. O “BI” em Bilinguismo na educagéo de Surdos. In.:
LODI, C. B.; MELO, A. D. B.; FERNANDES, E. (Org.). Letramento, bilinguismo
e educacéao de Surdos. Porto Alegre: Mediacéao, 2015.

QUIXABA, Maria Nilza Oliveira. Diretrizes Para Projeto De Recursos
Educacionais Digitais Voltados A Educac&o Bilingue De Surdos. Tese
(Doutorado em Informatica em Educacao) — Programa de Pés-Graduagcao em
Informatica na Educacao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2017.

SACKS, Oliver. Vendo vozes: uma viagem ao mundo dos surdos. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 1998.

SILVA, Bruno Rafael Ferreira Souza Barbosa da. Objeto de aprendizagem
baseado em redes sociais para ensaio de Libras a alunos ouvintes. (2017).

Revista Educacdo Especial Santa Maria | v. 38|2025
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/educacaoespecial



https://periodicos.ufsm.br/educacaoespecial

20

ISSN: 1984-686X | http://dx.doi.org/10.5902/1984686X74749

Dissertagédo. Mestrado em Informética. Universidade Federal de Alagoas.
Instituto de Computacéo.

SILVEIRA, Elis Regina Hamilton. Acesso a informacgdo académicae a
autonomia do estudante surdo no SIGAA mddulo discente do IFSC: um
estudo de caso etnografico no campus PHB. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de
Mestrado Profissional em Educacao Profissional e Tecnol6gica em Rede
Nacional, Instituto Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2020. Disponivel
em: https://repositorio.ifsc.edu.br/handle/123456789/1793?show=full Acesso
em: 20 nov. 2021.

SILVEIRA, Elis Regina Hamilton; DA SILVA, Marimar. O design instrucional
contextual no desenvolvimento de produto educacional acessivel para
estudantes surdos na educacéo profissional tecnolégica. Revista Tecnologias
Educacionais em Rede (ReTER),v. 2, n. 4, 2021.

STROBEL, Karin Lilian. Surdos: Vestigios Culturais ndo Registrados na
Historia. Florianopolis, 2008. Tese de Doutorado em Educacdo — UFSC -
Universidade Federal de Santa Catarina.

SKLIAR, Carlos. A localizagéo politica da educacéo bilingue para Surdos. In:
(Org.). Atualidade da educacéo bilingue para Surdos. Porto Alegre:
Mediagédo, 1999. 2 v., p. 7-14.

VALLE, Rafael. MARITAN, Tiago. LACE, Felipe. Criando Aplicacbes Acessiveis
Para Surdos. Revista Forum. Instituto Nacional de Educacéo de Surdos. 2017.

VIEIRA, Francine Medeiros. Principios para o Design de Midia Digital com
Foco no Usuério Surdo. 2019. Dissertacdo. (Mestrado em Design) -
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2019.

YIN, Robert Kuo-Zuir. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2 ed.
Traducao Daniel Grassi. Porto Alegre: Artmed Editora S.A., 2001.

Notas

Termo advindo da area da salde, que classifica a pessoa surda pelo grau de surdez e perda
sensorial da audicao.

2 Quvintismo é “um conjunto de representacées dos ouvintes, no qual o surdo ndo se percebe e
se sente excluido”. (SKLIAR, 2010 apud QUIXABA, 2017, p. 66)

3 Quanto a questdo ética, a pesquisa foi postada na Plataforma Brasil, CAAE: )
55077421.0.0000.0185, e aprovada pelo parecer consubstanciado do Comité de Etica em
Pesquisa, sob o nimero: 5.279.176.

4 Devido a limitagcdo de tempo para a conclusdo do curso de mestrado, foi feito um recorte de
curso e campus: Curso Técnico em Informética Integrado ao Ensino Médio no Campus Avancado
Sombrio do IFC, local de trabalho de uma das pesquisadoras.
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5 “GIFs sinalizados auxiliam pessoas ouvintes a aprender a executar sinal em Libras e pessoas
surdas a aprender portugués” (SILVA, 2017, p. 34).

6 Abreviac&o para Tradutor-Intérprete Lingua de Sinais e Portugués.
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