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“A Inclusdo na Universidade: limites e possibilidades da construgao de uma Universidade
Inclusiva”

David Rodrigues

Os esforgos para a construgcdo de uma educacgao inclusiva tém-se centrado na maioria dos paises
na educacgdo basica. No entanto, o facto do acesso ao Ensino Superior estar cada vez mais possivel
para mais jovens, o facto da formacdo universitaria ser cada vez mais essencial para obter uma
formacdo profissional e emprego e ainda ao facto das instituicdes de ensino superior integrarem o ensino
publico, implica que actualemnte se equacione o caracter inclusivo da Universidade sobretudo para
jovens com condicdes de deficiéncia. Neste artigo discute-se a questdo do acesso e do sucesso na
Universidade em relagdo a jovens com condicGes de dificiéncia e, tal como se verifica noutros niveis de
ensino, discutem-se as dimensdes de mudanca que as Universidades terdo que enfrentar para que a
gqualidade ndo signifique exclusao.
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1. Introducgéo

Ha 25 anos o tema da actualidade em Educacdo Especial era a reflexdo sobre as possibilidades e
as metodologias de integragdo de alunos com necessidades educativas especiais na educagdo pré-
primaria e primédria (COSTA e RODRIGUES, 1999). Hoje, como reflexo dos avangos que se foram
verificando nos diferentes graus de ensino estamos a reflectir sobre a Integracdo/Inclusdo de
estudantes com Necessidades Especiais (NE) na Universidade. Este assunto apesar de estar had muito
tempo presente nas preocupagdes de muitas pessoas tem sido entendido numa Optica pessoal quer por
alunos quer por professores. Um professor universitario, meu colega dizia-me uma vez que tinha alunos
com deficiéncias motoras nas suas aulas e que a sua reaccdo era de enorme embarago sobre as formas
de se relacionar, ensinar e avaliar estes alunos. Optava assim por passar estes alunos baixando -
escandalosamente na opinido dos restantes alunos - as exigéncias da avaliacdo. Assim tinha a certeza
gue nao os voltaria a ver nas suas aulas... Estamos agora em condi¢cdes de reflectir sobre o processo de
Inclusao na Universidade sem o considerar um problema a ser resolvido no foro individual.

O debate sobre este tema € pois a tentativa de discutir os entendimentos de uma inclusdao que
ndo seja feita em termos voluntaristas e semi-clandestinos mas pelo contrario que se assuma como
politica social e educativa. No momento em que se estabelece como politica prioritaria de educacdo de
alunos com necessidades especiais a dinamizagdo de uma perspectiva inclusiva, é altura de - sabendo
que as Universidades fazem parte do sistema educativo - reflectir sobre de que forma a perspectiva de
educacao inclusiva pode ser desenvolvida na Universidade. A Universidade, ainda que com as suas
idiossincrasias proprias, terd que reflectir “a luz do dia” sobre as suas dificuldades pedagogicas e de
consumagdo de uma politica inclusiva. Como diz o adagio popular “o pior cego é mesmo o que ndo quer
ver” e a criagdo de Gabinetes de Apoio ao Estudante Deficiente em varias Universidades mostram que a
atitude é a de encarar corajosamente os seus valores e praticas em relagdo a Inclusdo (UNESCO, 1996)

2. Inclusao e Igualdade de Oportunidades

O conceito de Inclusdo tem sido exaustivamente tratado na literatura especializada. Em termos
genéricos considera-se que o conceito de “Inclusao”, vulgarizado a partir da conferéncia da Unesco em
Salamanca em 1994 (UNESCO, 1994), representa uma evolugao face ao conceito de “Integracao” na
medida em que a Inclusdo significa um modelo de pertenga total a instituicdo enquanto que a Integracao
se refere a adaptacdo a uma instituicdo inicialmente estranha. Persistem, no entanto, um conjunto de
ideias feitas sobre estes processos que sdao usadas com pouca vigildncia e com uma simplificacdo
exagerada. Considera-se assim que as condicdes de sucesso da Inclusdo estao sobretudo situadas nas
capacidades individuais da pessoa, isto € o seu nivel dependeria sobretudo da maior ou menor
capacidade adaptativa do individuo. Outras perspectivas, por outro lado, consideram que a simples

existéncia de condigOes favoraveis do envolvimento para a Inclusdo é o factor determinante para que
ela se fagca com sucesso. Nem uma posigdo nem outra correspondem a realidade: o processo de Inclusdo
é determinado pela interaccdo entre as varidveis individuais e as do envolvimento. Ninguém é aceite sé
pelas suas capacidades individuais nem contra as suas capacidades individuais, s6 pelas caracteristicas
do meio nem contra as caracteristicas dos meio. O processo de Integracdo/Inclusdo € pois um processo
interactivo e dindmico resultante da influéncia mitua de multiplos factores (RODRIGUES, 1986)

A caracteristica dinamica do processo verifica-se na medida em que procura sistematicamente
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novos equilibrios, novas formulagdes em funcdo da mutabilidade dos ambientes em que se processa.

Estar incluido ndo € um valor estabelecido e adquirido: é sobretudo possuir e dominar alguns
instrumentos que permitem a relagcdo com comunidades especificas.

A relacdo do estudante com NE com a Universidade é pois um processo interactivo em que se
devem considerar conjuntamente as suas caracteristicas e as solicitagfes, recursos e possibilidades das
Universidades. Esta relacdo encontra-se no entanto, condicionada pelo reconhecimento de direitos da
pessoa com NE, Classicamente consideram-se trés direitos “educacionais” (HEGARTY, 1994): a) o direito
a educagdo - a Universidade como ja dissemos faz parte do sistema educativo, b) o direito a igualdade
de oportunidades - isto € o direito de usufruir de oportunidades semelhantes as dos seus pares sem
condicdes de deficiéncia e c) o direito a participagao social - consubstanciado no direito de usufruir dos
equipamentos e condi¢cOes postos a disposicdo de toda a comunidade.

Gostaria de chamar a atengdo para o facto de o reconhecimento do direito a igualdade de
oportunidades implicar o cendrio de diferenca de tratamento. Ndo se pode assegurar a igualdade de
oportunidades sem diferenciar o tratamento dado que se torna Obvio que um tratamento por mais
in6cuo, normalizado e impessoal que pareca favorece alguns grupos prejudicando inevitavelmente outros.

Assim, se a Universidade quer assegurar o direito a educagdo e a igualdade de oportunidades tera
que reflectir sobre as condicGes de acesso e de sucesso que é capaz de dar aos seus alunos.

3. O acesso

Entendemos por acesso, no dmbito que agora tratamos, o conjunto de possibilidades especificas
que permitem ao estudante com NE frequentar e relacionar-se com a comunidade académica.

O campo do acesso é um dos campos em que se tem verificado uma maior evolugdo nos tempos
mais recentes. Tanto em Portugal (dec-lei 189/92 de 9 de Margo e 403/98 de 11 de Julho) como no
Brasil existem normativos em que explicitamente sdo criadas condicdes especiais de acesso para os
estudantes com NE. Independentemente de se considerar que alguns aspectos poderiam ser melhorados,
esta legislagao tem sido uma instancia compensatoria “de discriminagdo positiva” para muitos estudantes
com NE.

Por outro lado existem progressos em areas que tém igualmente inportancia para o acesso de
estudantes com deficiencia: por um lado as iniciativas que pretendem estabelecer bases para um acesso
nao discriminativo as Tecnologias da Informacao e Comunicagdo, por outro lado a iniciativa que cria
“sites” de excelente qualidade que tornam acessivel um enorme quantidade de informacdo essencial
sobre acessibilidade.

O acesso ndo esta no entanto resolvido. Penso mesmo que sera um item permanente da luta por
melhor qualidade de vida e por condicbes de cidadania para toda a populagdo. Sé alguns exemplos:
apesar da legislagdo recentemente aprovada sobre barreiras arquitecténicas (Dec-Lei 127/97 de 22 de
Maio) o certo é que as nossas cidades e povoagfes continuam e continuardo a ser verdadeiros quebra
cabecgas de barreiras arquitectdnicas (que sao, como se sabe, uma expressao fisica das barreiras sociais,
culturais e de discriminagdao econdmica). As barreiras arquitectonicas tém que ser vistas ndo como um
conjunto de rampas e medidas a serem respeitadas mas como uma filosofia geral de acolhimento,
conforto e facilidade em todas as dependéncias dos edificios. (Talvez fosse interessante que os
conceptores de edificios vivessem eles proprios a situagdo formativa de caréncia de acessibilidade, como
experiéncia tendente a melhorar as solugdes que propdem).

Outro aspecto ainda importante da acessibilidade fisica diz respeito a dignidade com que tém de
ser concebidas. Lembro a histdria de um director de uma faculdade de que quando questionado sobre a
inacessibilidade da sua escola a cadeiras de rodas, desmentia categoricamente dizendo que as pessoas
com cadeiras de rodas poderiam entrar na escola através das portas da cantina...

Ainda no capitulo da acessibilidade fisica seria importante reflectirmos sobre a carga de esforgo
que ¢é solicitada a pessoas com mobilidade reduzida para chegarem a escola, percorrem os longos
corredores, mudarem de salas, deslocarem-se a cantina, etc. etc. Ainda que muitas vezes possiveis
estas actividades tornam-se na pratica impossiveis dado que se exige a pessoa com mobilidade reduzida,
para além de todas as capacidades que se exigem aos outros estudantes uma condigdo fisica digna de
atletas de alta competicdo. Mais uma vez este facto ndo contribui para uma igualdade de oportunidades.
Seria interessante fazer uma curva e um protocolo de esforgo de pessoas com mobilidade reduzida e
compara-lo com pessoas sem dificuldades de mobilidade sé considerando a frequéncia académica.

4, O sucesso

A Universidade reflecte pouco sobre a pedagogia, as metodologias de ensino e sobre as causas de
sucesso/insucesso dos seus alunos (referiia como exemplo e a titulo de excepgdo os coléquios sobre
“Pedagogia na Universidade” e “Cursos para Docentes” organizados pela Universidade Técnica de
Lisboa). A pedagogia e as metodologias de ensino sdo deixadas a uma hipotética arte e vocacao
pedagogica dos professores sendo as causas do eventual insucesso escolar assacadas ou a niveis de
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ensino pré-universitarios ou a factores intra-individuais do aluno. Existem docentes universitarios para os
guais a palavra “pedagogia” significa um nivelamento por baixo e uma desculpa para os incapazes: 0s
bons professores sdo os “sabem muito” e que “investigam competentemente”. Assim muitos docentes
universitarios aceitam a pedagogia desde que se exerga em niveis pré-universitarios e elege o estudante
como responsavel pela sua aprendizagem desobrigando-se de mediar os conteldos das suas disciplinas.

4.1, Dificuldades

As dificuldades da Universidade para assegurar uma efectiva igualdade de oportunidades e de
sucesso passam sobretudo pela concepcdo de ensino-aprendizagem Esta concepcdo tem varias
dimensodes:

Em primeiro lugar o processo de ensino- aprendizagem continua a ser considerado como um
transferéncia de informagdo — obviamente do docente para o discente. Sabemos hoje a partir de estudos
sobre a aprendizagem que a aprendizagem que é verdadeiramente significativa e enfim Gtil para a vida
profissional e para o desenvolvimento do individuo ndo pode ser baseada numa simples transferéncia de
informagdo. A aprendizagem deve ser encarada com um processo em Ultima instancia criativo em que as
representacbes, os paradigmas de conhecimento que o individuo tem sobre um dado objecto de
conhecimento vao sendo alterados, reformulados ao longo do processo de aprendizagem (Larsen, 1995).
A aprendizagem é assim um processo pessoal, permanente e dindmico que ndo se coaduna com uma
semana sem dormir para memorizar uma dada matéria que rapidamente precisamos de esquecer em larga
medida para voltar a preencher com a matéria seguinte.

Em segundo lugar, a Universidade, como ja foi aflorado acima, atribui ao estudante a
responsabilidade da aprendizagem. Por outras palavras ndao se aceita que o processo de ensino-
aprendizagem é um processo repartido, interactivo e de responsabilidade mitua do professor e do aluno.
Com a justificacdo da necessidade de autonomia do aluno alguns docentes tratam os estudantes todos,
como se fossem investigadores, maturos e criadores. Encontramos estudantes a quem foi dito “Va
pesquisar na Internet” “tout court”. Remete-se assim para 0s ritos inicidticos, os recursos proprios, 0s
conhecimentos familiares e de classe social, a possibilidade de alguns estudantes se sairem bem e, por
defeito, alguns (muitos?) a sairem-se mal. A responsabilizagdao exclusiva do estudante pela sua
aprendizagem é, mais uma vez, uma dificuldade para a igualdade de oportunidades.

Uma terceira dificuldade situa-se na diversidade e diferenciagdo que os docentes conseguem dar
ao seu programa. E considerado um valor positivo a organizacdo clara do ambito, dos objectivos, dos
conteldos, da avaliagdo e da bibliografia da disciplina. Por vezes esta organizagdo que é em si prépria
positiva pode constituir um obstaculo para a diversificacdao de oportunidades de aprendizagem e de
avaliagdo que os estudantes com NE podem solicitar. Assim é bom que a organizagdo da disciplina ndo se
torne um ritual, um pacote sacrossanto que todos os estudantes terdo de passar igualmente. A este
propésito os docentes europeus tém tido oportunidades de mudar as suas atitudes por exemplo através
dos programas Erasmus e Socrates em que sdo co-validados conteldos académicos nem sempre
coincidentes ministrados em diferentes universidades. Penso que estas experiéncias devem levar-nos a
pensar se s6 ha mesmo uma maneira (a nossa) de adquirir e avaliar os conteldos de uma disciplina.

4.2. Possibilidades

Ainda em relagcdo ao sucesso gostaria de realgar algumas das possibilidades que a Universidade
pode aproveitar para a sua melhoria pedagdgica através da Inclusdo de estudantes com NE. Estas
possibilidades situam-se em trés dominios:

Permitir uma representagao lata do campo profissional dos futuros profissionais. Muitas das
dificuldades de sucesso na universidade situam-se ao nivel das representacdes implicitas que os
professores tém a respeito do campo profissional dos seus alunos. Por exemplo é possivel que um
professor de um curso de engenharia mecéanica desenvolva uma atitude pouco positiva em relagdo ao
sucesso do seu estudante paraplégico porque a representacdo profissional que ele tem de um
“engenheiro mecanico” pressupde um destreza fisica para acompanhar uma obra no terreno e mesmo até
exemplificar a execugdo de tarefas especificas. Ora esta representacdo profissional restrita do docente
para além de ndo corresponder a realidade (havera dezenas sendo centenas de perfis profissionais
susceptiveis de serem desempenhados por um engenheiro mecénico) pode influenciar a receptividade
que este docente tem ao sucesso de um aluno com NE. Assim, uma das contribuicdes que o estudante
pode dar a Universidade, é convida-la a reflectir sobre os diferentes perfis profissionais das suas
licenciaturas. A existéncia de um leque alargado de perfis profissionais - conseguida através do estudo
do mercado de emprego e da colocacdo actual de antigos alunos - é um factor de encaminhamento
académico e pode mesmo alertar a universidade para areas de formagdo que deveriam ser mais
contempladas a nivel curricular.

Um segundo aspecto diz respeito ao alerta que o estudante com NE faz para a necessidade de
constituir redes de solidariedade dentro da escola. Sdo conhecidas as criticas das mudangas relacionais
nas Universidades tanto ao nivel de docentes como de alunos: fala-se na falta de comunicacdo dos
docentes, do divorcio docentes-discentes e da competicdo entre estudantes. Recentemente um familiar
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meu que sofreu um acidente que o impossibilitard durante muito tempo de frequentar a Universidade
onde era aluno, viu os seus colegas de turma estabelecerem um calenddrio que permite que todos os
dias um elemento da turma va ao hospital para |he dizer o que se passou nas aulas, mostrar
apontamentos e estudar com ele. O estudante com NE deu a esta universidade e aos seus colegas um
oportunidade de negarem eloquentemente as ideias feitas sobre “os jovens” enunciadas por profetas
ignorantes e quem sabe invejosos...

A responsabilidade da Inclusdao de um estudante com NE é de toda a comunidade escolar e
representa um oportunidade, um objectivo para que a universidade ndo caminhe para um grupo de
pessoas sozinhas (RODRIGUES, 1998).

Por fim o estudante co NE é um catalisador de praticas e valores novos. Face a eloquente e visivel
diferenga das suas possibilidades a presenca deste estudante estimula a reflexdo sobre os conteudos, as
metodologias, o sucesso do ensino e da aprendizagem feitas na universidade. Desta reflexdo podem
beneficiar muitas outras pessoas: os docentes que podem diferenciar as suas praticas docentes, os
alunos com dificuldades mesmo sem deficiéncias identificadas e os restantes alunos que poderdo com
metodologias adequadas de individualizagdo progredir ao ritmo e a dimensdao das suas capacidades. A
consideracdo das capacidades individuais dos alunos para o ensino é possivel através de estratégias
exequiveis de ensino personalizado, trabalho de projecto, etc.

5. Sintese

A Inclusdo de um estudante com NE na Universidade ndo implica um “nivelar por baixo”. Nao
significa mesmo que os docentes tenham que reduzir o seu nivel de exigéncia, infantilizem os seus alunos
e abdiquem de valores que consideram essenciais. E sim uma oportunidade para reflectir sobre a
inevitabilidade, a correcgao, as vias de acesso, as metodologias e a filosofia curricular e de preparacao
profissional das suas praticas (PUTMAN, 1998).

A Universidade identifica-se frequentemente com uma Iimagem de “reserva intelectual”.
Pessoalmente acredito que a Universidade ndo se deve banalizar e deve manter padrdes de exigéncia, de
conhecimento, de investigacdo elevados para poder ser uma mais valia no tecido social em que esta
envolvida. A Universidade ndo pode deixar de ser extremamente exigente com a sua qualidade. Pedir a
Universidade para se banalizar para ser sequidista e elementar é desvirtuar, na minha opinido, a sua
identidade.

A questdo é o que € que significa para a Universidade qualidade no processo ensino-aprendizagem?
Significara escolher uns poucos a que da a sua qualidade e excluir outros a que da o insucesso? Sera
isto qualidade em termos de um instituicdo? Sera isto qualidade em termos totais e institucionais? Como

defendem Nucan,George, e McCausland (2000) é necessario desafiar as visées comuns de “exceléncia” e
questionar porque é que a exclusdo, a homogeneidade e o individualismo hdo-de estar relacionados com
a qualidade. Talvez a qualidade, numa sociedade cada vez mais multicultural, e heterogénea e em que as
pessoas “diferentes” tém cada vez mais visibilidade e poder, a verdadeira qualidade tenha que se
equacionar face a valores de cooperagao, inclusdo, negociacdo e colectivo.

Cabe aqui lembrar que a resisténcia de uma cadeia de elos de aco é determinada pela resisténcia
do seu elo mais fraco. Da mesma forma a velocidade de um grupo de corredores é determinada ndo pelos
que vao a frente, nem ao meio mas sim pelos ultimos.

Penso que estas sdo imagens adequadas para falar do que é a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem na Universidade: é a qualidade que a Universidade conseguir dar aos seus elos mais fracos
e aos corredores que seguem no grupo de tras.
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