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Resumo

Os processos de divulgacao e educacdo em Ciéncias vém tomando grande
importancia, principalmente a partir do Ultimo quarto do século passado. Os
museus de ciéncias, enquanto espacos de educacéo nao formal, tém papel
importante na ampliacdo e refinamento desses processos e, sendo locais aber-
tos a populagéo, sdo demandados a desenvolver propostas inclusivas. O Mu-
seu de Microbiologia do Instituto Butantan desenvolveu uma série de atividades
e materiais educativos sobre microrganismos para facilitar a aproximacao entre
0 publico deficiente visual e a cultura cientifica. No presente estudo procurou-se
compreender como 0s visitantes deficientes visuais interpretam os materiais
desenvolvidos, verificar qual o entendimento que o uso desses materiais propi-
cia e estudar os tipos de significados que lhes sdo dados. Pessoas com defici-
éncia visual foram entrevistadas durante a exploracdo do material com o auxilio
de um audio-guia e as conversas geradas foram analisadas, estabelecendo-se
categorias interpretativas. A categoria mais frequente foi a “Estratégica de Uso”
(11,8%), quando os deficientes visuais manifestavam suas impressdes sobre
como utilizar o Programa MicroToque. Outras duas categorias, “Afetiva de Pra-
zer” (10,2%) e “Perceptiva de Identificacao” (8,6%) foram também encontradas.
A juncao das ferramentas tétil e auditiva foi fundamental para a resolucéo de
problemas e criacdo de representacdes visuais, importantes para construcéo e
compreenséo de conceitos e facilitando a organizacao do pensamento tedrico.
Sugere-se aqui a necessidade de uma organizagéo dos contedos que favoreca
o estabelecimento de conversas interpretativas conceituais e também a consi-
deracédo dos conhecimentos prévios de visitantes com deficiéncia visual na ela-
boracdo dos aparatos a eles destinados, o que poderia propiciar maior frequéncia
de outras elaborac8es conversacionais.

Palavras-chave: Deficientes visuais. Museu de Ciéncias. Materiais para to-
gue. Conversas de aprendizado.
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“Learning-talks in science museums: how a visually impaired
person interprets the educational material at the museum of
microbiology”

Abstract

The processes of science communication and science education became
especially important in the last quarter of the last century. Science museums, as
non-formal spaces have an important role in amplifying and refining these pro-
cesses. Being spaces open to the general public will be expected to develop
programs that include all of its citizens. The Museum of Microbiology of the
Butantan Institute has developed a series of activities and educational materials
focusing on microorganisms that were designed to facilitate a closer integration
of the visually impaired public with the scientific culture. In the present study, we
sought to understand how visually deficient visitors interpreted the materials
presented, determine the level of understanding that the use of these materials
provided and study the significance attributed to them. Visually impaired visitors
were interviewed during their interactions with the materials with the aid of an
audio guide, and the talks generated were analyzed within interpretative
categories. The most frequent category was “Strategic talk (Use)” (11.8%), in
which the visually deficient visitors gave their opinions concerning the uses of the
Micro-Touch Program. Two other categories, “Affective talk (Pleasure)” (10.2%)
and “Perceptual talk (Identification)” (8.6%) were also established. Acombination
of tactile and auditory tools was fundamental to solve problems and to the creation
of visual representations that are important to constructing and understanding
scientific concepts and to facilitate the organization of theoretical thought. We
suggest here the necessity of elaborating activities contents that favors the
establishment of conceptual talks and considering the previously acquired
knowledge of visually impaired visitors during the design of displays, providing
higher frequency of other learning talks.

Keywords: Visually impaired person. Science museum. Touching materials.
Learning talks.

Introducéo

A educacéo e a divulgac&o em ciéncias sdo instrumentos importantes
que possibilitam aos cidaddos o maior exercicio de seus direitos e o enfrentamento
das responsabilidades que a sociedade lhes impde, adquirindo condicdes de
discernir entre os riscos e os beneficios que a Ciéncia e a Tecnologia propiciam.
Nesse cenario, acdes educativas e comunicacionais séo preocupagfes cons-
tantes e antigas dos museus e centros de ciéncias que, como espagos abertos
a populacéo, devem ter propostas inclusivas. Entretanto, o atendimento voltado
a todos os seus publicos ainda esta longe de ser efetivado. Pessoas com ne-
cessidades especiais, por exemplo, ainda buscam maior acessibilidade a acdes
educativas especificas, 0 que motiva os museus a realizarem uma mudanca
efetiva em sua comunicacéo (RIBEIRO, 2007).
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Entre os museus de ciéncias brasileiros, ainda € pequeno o nimero
de estratégias educativas que garantam seu uso por grande parte de seu publi-
co. No caso do publico com deficiéncia visual completa ou com viséo subnormal,
a comunicagdo nesses museus é geralmente realizada facilitando-se a acessi-
bilidade fisica aos objetos por meio do tato, com a elaboracdo de modelos
tridimensionais relacionados as tematicas de cada instituicdo (como réplicas
de animais e plantas, representacdo de processos de metamorfose de insetos
ou aparatos experimentais interativos). Essa elaboracdo pauta-se na ideia de
que, embora fatores pessoais e caracteristicas fisicas do objeto possam facili-
tar ou dificultar a identificagéo tatil (MILLAR, 1997), o toque propicia uma com-
pensacao da percepcao pela visdo no processo de significagdo. Porém, manu-
sear objetos sem dispor de outras coordenadas parece nao ser suficiente para
uma melhor aproximacéo do publico com contetidos expostos nos museus.

Com o objetivo de favorecer sua comunica¢ao com o publico compos-
to por deficientes visuais, educadores de espacos museais tém procurado pro-
mover o uso de outras modalidades sensoriais, fundamentalmente a audicéo.
Falas presenciais ou grava¢cfes em audio desenvolvidas pelos setores educativos
destas instituicdes vém sendo utilizadas por pessoas cegas e com baixa visao
para acessar diferentes ambientes culturais que, como aponta Consuegra Cano
(2002), poderiam lhes ser inoperantes sem esse recurso. Nesse sentido, por
meio da percepcao auditiva, uma pessoa com deficiéncia visual poderia formar
umaimagem mental, principalmente se esse estimulo atingir também aspectos
emocionais (HERNANDEZ SANZ,1993). Porém, a descricdo verbal de um obje-
to ter& maior eficiéncia se estiver acompanhada da percepc¢éao através do tato,
permitindo melhores reconhecimento, associacéo e discriminacdo em posterio-
res experiéncias (MILLAR,1997).

E sob esta perspectiva, em relagéo ao uso conjugado do tato e da
audicdo, que os setores educativos museais tém construido sua agdo educativa
voltada para cegos e pessoas com baixa visdo. A elaboracdo de aparatos e
objetos tridimensionais acompanhados por audio-guias, embora ainda incipiente,
tem aparecido cada vez mais entre 0s projetos comunicativos e educacionais
dos museus de ciéncias,

Cabe entédo indagarmos como esse material vem sendo compreendi-
do pelos diferentes publicos dos museus, principalmente aquele a qual foi
direcionado, e como se da o processo de significacao desses materiais. Como
sugere Vygotski (1997), é necessario superarmos a reducéo da pessoa com
cegueira a falta de visé@o. Ao refletir sobre o desenvolvimento psicoldgico na
presenca da cegueira, Vygotski defende que as fungdes psicolégicas superio-
res assumem, ao longo do processo, papéis diferentes dos desenvolvidos nos
videntes, embora as leis que regem esse processo sejam as mesmas. Ao agir-
mos sobre o mundo, individual ou coletivamente, direcionamos nossa atividade
a algo. Ha objetos com os quais interagimos e é a atividade que medeia essa
interacdo (BANNON, 1997). O uso de instrumentos nessa interacéo confere
uma qualidade produtora a acdo humana, capaz de transformar, ao mesmo
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tempo, o sujeito e o objeto. A atividade humana é, portanto, considerada como
social, instrumental e transformadora do real (PINO, 2005).

Nesse processo de significacdo do mundo, a auséncia da percepcao
visual pode propiciar diferencas no desenvolvimento psiquico do individuo, como
a ocorréncia de vias alternativas correspondentes a “compensacao social da
deficiéncia” de Vigotski. Vale ressaltar que esse processo de compensacao
nao representa simplesmente substituir um sentido por outro ou fortalecer um
sentido compensatorio, mas sim produzir novos nexos, principalmente em rela-
¢do aimaginacao e a atividade combinatéria, fortalecendo a importancia da pa-
lavra (e ndo somente da audicao e do tato).

Nesse sentido, a equipe educativa do Museu de Microbiologia do Ins-
tituto Butantan (S&o Paulo, Brasil), propds-se a investigar como pessoas cegas
ou com baixa visdo interagem com materiais educativos museais sobre
microbiologia elaborados com vistas a atender algumas especificidades desse
publico, langcando mao de recursos tateis e auditivos. Buscou-se ainda compre-
ender quais tipos de conversas de aprendizagem séo elaborados a partir da
interacdo com esses materiais e compartilhados dentro de grupos de visitantes
cegos.

Abordagem tedrico-metodoldgica
Referencial tedrico

Com a proposta de caracterizar a construcéo dos discursos pedagoégi-
cos do Museu de Microbiologia e de investigar elementos do processo de apro-
priacdo desse discurso pelos publicos visitantes, foi desenvolvido um estudo de
caso, que se refere ao entendimento do uso dos materiais de apoio ao deficiente
visual produzidos pela equipe educativa do Museu de Microbiologia do Instituto
Butantan.

Assim, tendo em vista a questao especifica deste estudo de caso, foi
escolhido o referencial tedrico de Allen (2002). Essa autora, durante pesquisa
realizada no museu “Exploratorium” de S&o Francisco (EUA), desenvolveu uma
metodologia para analisar conversas geradas em visitas a espacos museais,
entre o publico vidente. A pesquisadora estabeleceu categorias interpretativas,
denominadas “conversas de aprendizagem”, que codificam as expressdes ver-
bais de pensamentos, sentimentos e acdes, apresentadas a partir de uma abor-
dagem sociocultural. Para Allen, essas conversas constituem-se como evidén-
cias de aprendizagem, pois fazem referéncia ao ato de identificar e compartilhar
aquilo que confere sentido para o visitante em um ambiente complexo como o
museu.

Nesta perspectiva, 0s museus também sao instituicdes bastante pro-
picias para o desenvolvimento de processos de aprendizagem pois estéo reple-
tos de instrumentos humanos, construidos historicamente e portadores de infor-

60 Rev. Educ. Espec., Santa Maria, v. 25, n. 42, p. 57-74, jan./abr. 2012
Disponivel em: <http://www.ufsm.br/revistaeducacaoespecial>



Conversas de aprendizagem em museus de ciéncias: como os deficientes visuais interpre-
tam os materiais educativos do museu de microbiologia?

mac0es, disponiveis as variadas possibilidades de interpretacéo dos visitantes
que estao ali intencionalmente e, geralmente, por vontade prépria.

Podemos considerar, portanto, que a analise por categorizacédo das
evidéncias de aprendizagem constitui-se como um método de investigacéo cuja
forca esta em ressaltar essa diversidade (em riqueza e abundéncia) de tipos de
evidéncias de aprendizagem que podem ocorrer no contexto museal. Em um
ambiente com variadas possibilidades de apreenséo da realidade, um método
gue forneca indicios do “que” e do “quanto” um visitante aprende ao interagir
com o discurso expositivo torna-se ferramenta importante para um setor educativo
interessado em desenvolver estratégias de educacdo e comunicacao mais efi-
cazes.

Cinco categorias de conversas de aprendizagem para a analise em

museus foram propostas por Allen: conversa perceptiva, conversa conceitual,
conversa conectiva, conversa estratégica e conversa afetiva.

Conversa Perceptiva

E aquela que demonstra a atencao dos visitantes aos estimulos que o
cercam. Ao nomea-los, identifica-los ou caracteriza-los, aponta uma evidéncia
de aprendizado. Contém quatro subcategorias:

Identificacdo: indicacdo de algo que tenha chamado a atencéo.

Nomeacéao: declaracdo de nomes dos objetos, microrganismos etc.

Citacao: chamada de atencédo para textos em placas ou painéis por
meio de leitura em voz alta, leitura em Braille ou repeticéo de audio.

Caracterizagéo: indicacdo de algum aspecto concreto ou proprieda-
de dos objetos.

Conversa Conceitual

Esse tipo de conversa envolve a participacao de conceitos explicitados
pelo entrevistado, com declaracfes genuinas obtidas a partir dos elementos
expositivos. Engloba também quatro subcategorias:

Inferéncia Simples: declaracdes simples ou interpretacao de partes
da exposicao.

Inferéncia Complexa: explicitacao de hipdteses ou generalizagdes
sobre as informacgdes apresentadas.

Previséo: declaracdes em relacdo as expectativas ou antecipacdes
sobre o que pode acontecer durante a visita.
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Metacognicao: reflexes sobre as proprias declaracdes em relacéo a
conhecimentos prévios ou obtidos durante a visita.

Conversa Conectiva

Representa algum tipo de conexao entre elementos da exposi¢cao com
conhecimentos ou experiéncias anteriores do entrevistado ou do seu cotidiano.
Reune trés subcategorias:

Conectiva com a Vida: declaragdes sobre histérias pessoais, asso-
ciacdes ou comparagdes de elementos encontrados na visita com algo familiar.

Conectiva com o Conhecimento: declara¢cdes relacionadas a co-
nhecimentos obtidos anteriormente em outros espacos de educacédo formal ou
nao formal.

Conectiva Intraexibicdo: conversas que demonstram conexdes en-
tre elementos encontrados na visita.

Conversa Estratégica

Refere-se a comentarios sobre estratégias de como utilizar a exposi-
¢ao, incluindo como se mover, olhar ou escutar algo durante a visita. Inclui duas
subcategorias:

Uso: informacdes de como utilizar o contetido da atividade.

Metaperformance: conversas que apresentam a avaliacdo feita pe-
los préprios sujeitos sobre seu desempenho na visita.

Conversa Afetiva

Nessa categoria, sdo incluidas declaracdes relacionadas a algum tipo
de reacdo ou emocdo. Podem ser divididas em duas subcategorias: de Prazer
ou Desprazer.

Com esse referencial, é possivel identificar os principais tipos de con-
versas elaboradas durante as interacdes estabelecidas nas acdes educativas,
gue serviriam como “indicios de aprendizagem”. Vale relembrar que Allen (2002)
nao afirma que estas categorias conversacionais determinam a ocorréncia do
processo de aprendizagem, mas sim que representam evidéncias de que os
individuos estabelecem conexdes, identificam objetos, constroem hipéteses,
entre outras acdes que constituem o processo de aprendizagem.
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Objeto de estudo: o Programa MicroToque

Para entender como se déa a percepc¢éao de contetidos apresentados
pelo Museu de Microbiologia por cegos e pessoas com baixa viséo, foi desen-
volvido um projeto de pesquisa apoiado pela FAPESP e pela Fundacgéo VITAE.
Estabeleceu-se uma parceria com o Instituto Dorina Nowill por meio de seus
setores educativos, acdo fundamental para a escolha dos materiais a serem
elaborados.

O Programa de Apoio ao Deficiente Visual - MicroToque € composto
por um conjunto de materiais destinados ao publico com deficiéncia visual, que
inclui maquetes, modelos tridimensionais de microrganismos, audios de apoio
a visita, além de materiais ndo considerados nesta investigacéo: um audio so-
bre o Museu e folderes em Bralille.

A maquete externa possibilita a exploracédo da parte artistica do pré-
dio que abriga o Museu. A maguete interna apresenta suas subdivises como a
Exposicéo de Longa Duracao, o Laboratério, a Praca dos Cientistas e o Audito-
rio, evidenciadas por texturas em relevo. As maquetes foram produzidas com
materiais de alta resisténcia ao toque, coloridos com duas cores contrastantes,
de forma a facilitar a visualizagc&o por pessoas com baixa visao (Figura 1).

Figura 1 — Maquetes externa e interna do Museu de Microbiologia.

Os modelos tridimensionais do virus HIV, da bactéria Escherichia coli,
do protozoario Trypanossoma cruzi e do fungo Penicillium notatum, todos con-
tendo legendas em Braille e em macrocaracteres também foram produzidos
com as mesmas caracteristicas das maquetes e estao representados na Figu-
ra2.
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Figura 2 — Modelos de microrganismos do “MicroToque”: virus HIV fechado e
aberto (A e B); bactéria Escherichia coli (C); fungo Penicillium notatum (D);
protozoario Trypanossoma cruzi (E).

Esses objetos estavam dispostos em um maével em formato de carri-
nho (Figura 3), cuja estrutura permite que ele seja aberto, expondo a maquete e
transformando suas laterais em mesas para a manipulacdo dos modelos pelos
deficientes visuais.
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Figura 3 — Carrinho “MicroToque”

Os materiais tridimensionais para toque sdo acompanhados por um
audio-guia gravado em formato MP3. Esse audio contém informacg&es sobre o
uso da maquete, fornecendo as descri¢cdes dos ambientes internos e externos
do Museu, o que possibilita ao deficiente visual uma melhor localizagéo nesse
espaco fisico. Apresenta também um texto introdutério sobre o que séo os
microrganismos, suas func¢des, onde podem ser encontrados, entre outros ele-
mentos, além de quatro arquivos enfatizando as caracteristicas especificas de
cada um dos microrganismos representados.

Para a elaboracéo desses materiais, foi utilizado o Modelo Contextual
de Aprendizagem, proposto por Falk e Dierking (2000), em que diferentes fato-
res, relacionados aos contextos pessoal, sociocultural e fisico, influenciam a
aprendizagem nos museus. Entre os fatores relacionados ao contexto fisico, é
possivel citar a arquitetura do Museu (por isso a necessidade das maquetes), a
orientacdo espacial (necessidade do audio), o entendimento da mensagem
conceitual da exposicdo e sua contextualizacao (necessidade do livro falado
sobre 0 Museu e os objetos para toque) e o conteldo das legendas (legendas
em Braille e em macro caracteres).
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Coleta de dados

Duas instituicdes foram convidadas a participar como parceiros dessa
analise: a Fundacao Dorina Nowill para Cegos e a Laramara —Associacao Bra-
sileira de Assisténcia ao Deficiente Visual. Foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas, em um ndmero total de sete (sendo que somente trés foram aqui
consideradas), que ocorreram em momentos separados para os individuos das
duas instituicdes (Figura 4).

Figura 4 — Sujeitos colaboradores da pesquisa manipulando os elementos do
MicroToque durante as entrevistas.
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A exploragao do material foi realizada com o auxilio do audio-guia e
cada visitante foi acompanhado por um membro da equipe do Museu. As entre-
vistas foram registradas em audio, imagens fotograficas e video. Além disso,
foram realizadas anota¢fes de campo.

Resultados e discussao

As trés entrevistas consideradas nesta andlise estabeleceram 314
conversas, distribuidas nas 15 categorias de Allen (2002). Observou-se que
essa distribuicdo ndo se deu ao acaso e que determinadas categorias foram
desenvolvidas com maior frequéncia (X? =53.515; p < 0,001; Figura 5).
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Figura 5 - Nimero de conversas de aprendizagem desenvolvidas pelos visitantes
a partir do Programa de Apoio ao Deficiente Visual, por categoria conversacional
(n=314).

A categoria mais frequente foi a “Estratégica de Uso” (11,8%). Nesta
categoria foram incluidas conversas em que os deficientes visuais manifesta-
vam suas impressdes sobre como manipular os objetos tridimensionais, ler as
legendas em Braille, utilizar o aparelho transmissor do dudio, além de fornece-
rem sugestdes para aperfeicoamento do audio relativo aos objetos tridimensionais.
Assim, foram consideradas nesta categoria falas como (em parénteses, a iden-
tificacdo do visitante):
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“Ah! Ele abre?” (relativo a modelo tridimensional) (V01)

“Ahan...ta ...entdo a gente pode pegar a plaquinha, segue
a plaquinha...” (relativo as plaquetas em Braille) (V02)

“Deixa eu pegar nele primeiro antes de ler o nome...”
(relativo a modelo tridimensional) (V02)

“Praca dos Cientistas, certo, e no caso do audio
realmente seria bom que o audio dissesse olha vocé
fazendo tal caminho vocé vai chegar na praca dos
cientistas, la estardo as estatuas... realmente essa parte
td bom” (V03)

“Nao, tava muito bom, mas no caso como é que eu vou
saber o que é a frente e atras? Nessa coisinha?” (relativo
a modelo tridimensional) (V03)

“Mas flagelo... tinha que ter uma maneira de falar...”
(relativo a modelo tridimensional) (V03)

A alta incidéncia nessa categoria era esperada, pois, parte dos visitan-
tes convidados é frequentadora de espacos museais e possui amplo repertério
para avaliacdo de materiais desenvolvidos para cegos e pessoas com baixa
visdo. Mas é possivel supor que, ao se tratar da percepcao através do tato
concomitante a da audicdo, as falas estratégicas possibilitem uma organizacao
mental, ao colocarem em ordem os diferentes passos (as diferentes acdes
cognitivas) importantes na construcéo de uma representacdo mental. Ao explicitar
como o audio complementa ou contradiz a percepcéo tatil, o visitante cria suas
proprias possibilidades de compreenséo do material.

Nesse sentido, é relevante ressaltar a importancia do audio-guia na
organizacao estrutural do pensamento tedrico. A andlise dos dados obtidos su-
gere que o texto oral é fundamental ao oferecer elementos para a resolucéo de
problemas e criacdo de representacdes visuais, como relatado por Smothers e
Goldston (2010) e observado no trecho a seguir:

“Aqui ta até respondida aquela minha colocacao sobre
as bactérias... elas podem vir assim, né, fechadinha e o
audio poderia falar: essa é a forma original dela externa
ou é a forma original por fora, € uma, explica que ela ta
fechada e que a forma dela é essa mas que é possivel a
gente abrir, poderia ser desse jeito” (V03)

A segunda categoria mais frequente foi a “Perceptiva de Caracteriza-
¢do” (10,8%), representada por falas em que os visitantes descreviam proprieda-
des especificas dos objetos tridimensionais (dimensdes e formas) e em casos
gue estabeleciam compara¢@es com algo ja visualizado mentalmente. Alguns
exemplos desta categoria sdo citados a seguir:

“Mas o tamanho dela, a espessura essas ranhuras aqui
6...” (V01)

“Parece uma célula.” (VO1)

“Ta... como eu te falei né, eu tenho Braille, mais aqui... e
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0 que € isso que parece uma panela aqui... (risos) aqui
é o telhado, é o teto” (V02)

“Gozado né, a gente pega a figura de um livro, bom..tem
...ahn... tA bem proporcional né, essa quantidade de
fimbrias, ta bem proporcional.” (V02)

“E... redondinho assim.. ai caramba...” (V02)

“Entdo eu gravei que ela com certeza ndo vai ser do
mesmo material, mas ela deve ter esses cilios mesmos
pra ajudar a se fixar, né, imagino...” (V03)

“Isso aqui parecem ser estatuas” (V03)

Para as pessoas cegas e de baixa visdo, a interagao esta ligada ao
acesso fisico aos objetos e as informacdes sobre eles. Assim, a comunicacéo
dos contetidos dos museus é realizada facilitando-se a acessibilidade fisica
dos objetos por meio do tato. Entretanto, a pessoa pode encontrar dificuldades
na identificagao tatil quando os objetos diferem em tamanho, tipo ou profundida-
de ja que ainformagao complementar depende de fatores pessoais, das carac-
teristicas fisicas do proprio objeto e dos sinais de referéncia que o acompa-
nham interferindo na compreenséo dos mesmos (MILLAR, 1997).

Outras duas categorias mais frequentemente encontradas a partir das
gravacdes foram “Afetiva de Prazer” (10,2%) e “Perceptiva de Identificacao” (8,6%).
A alta incidéncia das conversas afetivas de prazer era desejada pela equipe
executora, pois, conforme Hernandez Sanz (1993), com o uso das palavras,
uma pessoa com deficiéncia visual pode formar umaimagem mental principal-
mente se esse estimulo atingir também aspectos emocionais. Assim, ao se
optar por materiais de melhor qualidade, contratacao de profissionais habilita-
dos para a confeccdo dos modelos, por detalhamento cuidadoso de todo o
processo, esperava-se que houvesse uma boa aceitacéo pelo publico. Alguns
exemplos podem ser citados:

“Legal, esse aqui também ta bem, bem explicativo”
(V01)

“A ta aha (concordando). A maquete ta muito boa,
viu?!"(v02)

“Muito bem feito, hein, que material é feito, resina?”
(V02)

“Da hora, da hora, esse dos fungos!” (V03)

Um outro dado que fornece subsidios para a compreensao de que
audio e materiais para tato devem estar bem articulados foi a menor incidéncia
da categoria “Perceptiva de Identificacdo”. Pesquisas anteriores também reali-
zadas em ambientes museais, como a de Allen (2002) e Garcia (2006), obtive-
ram maior incidéncia da categoria perceptiva. Entretanto, estas pesquisas fo-
ram desenvolvidas com pessoas videntes, que comumente utilizam a identifica-
¢ao de aparatos para a comunicagdo intragrupo. No presente estudo de caso
(MicroToque), em geral, as falas identificatérias referiam-se a “confirmacfes” da
representagdo mental construida a partir da interagdo com essas ferramentas:
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“Aqui seria a entrada, e aqui, na, na, a esquerda, seria o
auditério que ele fala...” (V02)

“Uma lojinha de souvenir, é isso?” (V02)

“Isso aqui seria no caso a tenda uniforme que ele fala?
“(V03)

Outras categorias elaboradas por Allen (2002) também foram encon-
tradas nas entrevistas realizadas, embora com menor frequéncia, e esto listadas
na Tabela 1.

N° de

Categoria conversacional Exemplos
conversas
. L “Bactéria es...cheri..ah tem um nome
Perceptiva de Citacio 26 gue s6 vocés conseguem falar, né!”
. A e “ i é manen &7
Conceitual de Inferéncia Simples 23 SS0 (fxqu € pemanente ne? Essa
praga?
Perceptiva de Nomeacao 22 SO € um virus, € um virus.
“Entdo eu gravei que ela com certeza
. — nao vai ser mo material, |
Conectiva Intraexibicéo 20 8 vai ser do mesmo material, mas ela

deve ter esses cilios mesmos pra ajudar
a se fixar, né?! Imagino.”

“E no caso o audio também fala que elas
vivem dentro da gente, mas s6 faltou
Conceitual de Inferéncia Complexa 18 aquela questdio de como ela chega
dentro da gente, se a gente produz isso
ou ndo, faltou sé isso.”

“Acho, que virus € esse mesmo, bom
ndo é o daAIDS ndo, né?

“Aqui tA até respondida aguela minha
colocagéo sobre as bactérias..."

“Por isso que eu tava tentando ver se
tem um nucleo, alguma coisa, mas com
essa estrutura aqui 6, ndo t4 com cara
de ser célula, né?!“

“Como é um Penicilium notatum eu vou
saber mais ou menos descrever.”

“Ah, isso aqui é... ndo sei como que é
0... Ah! isso aqui eu tenho certeza que
é.. Al carambalA nossa mée falava
tanto isso agui.”

“Entdo.. risos..ruim é esses nomes
Afetiva de Desprazer 6 esquisitos que  é...esses  nomes
cientificos.”

Conceitual de Previsao 16

Conceitual de Metacognicéo 15

Conectiva com o Conhecimento 15

Estratégica de Metaperformance 15

Conectiva com a Vida 8

Tabela 1. Categorias conversacionais com menor incidéncia nas falas dos
visitantes no Programa para Deficientes Visuais.
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Consideracbes finais

Os dados apresentados aqui fornecem subsidios para a discussao
sobre diferentes possibilidades de estratégias comunicacionais e educativas
gue maximizam a interacdo entre visitantes com deficiéncia visual e discursos
expositivos de museus de ciéncias, proporcionando um maior desenvolvimento
de vestigios de aprendizagem e possibilitando diversos tipos de elaboragfes
conversacionais. Ndo queremos, com isso, afirmar que um tipo especifico de
estratégica educativa leve a determinados tipos de conversas, mas sim que a
multiplicidade e a qualidade das a¢6es podem propiciar momentos interativos
distintos que promovam um ou outro tipo de elaboracéo conversacional com
maior frequéncia.

Em relacao aos materiais desenvolvidos para deficientes visuais, a
juncao das ferramentas tatil e auditiva foi extremamente importante para a cons-
trucdo e a compreenséao de conceitos, ao facilitar a organizacéo estrutural do
pensamento tedrico. Além disso, o uso de materiais de boa qualidade, a esco-
Iha por profissionais especializados e o rigor na apresentacao dos diferentes
saberes envolvidos contribuiram para a formacéo de imagens mentais.

A manipulacéo de modelos tridimensionais favoreceu a habilidade de
caracterizacao de objetos entre os deficientes visuais, 0 que é pouco encontra-
do entre videntes (GARCIA, 2006; SAPIRAS, 2007). Assim, caso educadores
de museus tenham interesse em desenvolver a habilidade de caracterizar obje-
tos entre o publico vidente (considerando-se que o desenvolvimento das habili-
dades de observacao e caracterizacao € desejado no processo de alfabetiza-
cao cientifica), é possivel que a insercdo de materiais para toque em suas
aclOes represente uma boa estratégia educativa. . Ainsercéo de materiais audi-
tivos e para toque poderia propiciar ainda o desenvolvimento de conversas afetivas
de prazer.

Em comparacédo com resultados de pesquisas anteriores semelhan-
tes a essa com o publico vidente (GARCIA, 2006; SAPIRAS, 2007), foi observa-
do que videntes e ndo-videntes utilizam-se das categorias conversacionais de
forma diferenciada. Enquanto os primeiros, por exemplo, utilizam a identifica-
¢ao de aparatos para a comunicacgéo intragrupo, os segundos a utilizam para a
confirmac&o de suas idéias, em uma perspectiva inicialmente individual. E im-
portante, portanto, que essas diferencas sejam consideradas na elaboracédo de
exposi¢cdes ou outras midias.

Vale ressaltar que conversas interpretativas conceituais séo ferramen-
tas comunicacionais importantes dentro de um grupo social em visita a exposi-
¢Bes, promovendo a aproximacao entre 0s repertérios culturais cientificos da-
gueles mais experientes e de novatos. Notou-se que o discurso expresso na
acao educativa analisada permitiu diferentes manifestaces cognitivas por seus
visitantes, em diferentes graus de complexidade, com a presenca de conversas
conceituais de inferéncia simples e complexa, porém em frequéncias relativa-
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mente baixas. Além disso, as conversas conectivas dentro de um mesmo grupo
social, que fortalecem valores e concep¢des compartilhados entre seus mem-
bros, também se mostraram pouco presentes. A¢des educativas que propiciem
a elaboracéo destes tipos de conversas, como a presenc¢a de um mediador que
estimule reflexdes dentro do grupo ou audios dialégicos que promovam o uso de
memarias pessoais, sdo importantes para que um fortalecimento da alfabetiza-
¢do cientifica possa realmente ocorrer.

Sugere-se que, ao elaborar novas a¢des educativas, as equipes museais
levantem os conhecimentos prévios de seus visitantes com deficiéncias visuais,
em seus diferentes graus. Ao incluir essas informac8es em seus aparatos, é
possivel que se propiciem maiores frequéncias de conversas conectivas, como
associacdes ou comparac¢des de elementos encontrados na visita com algo
familiar ou com conhecimentos obtidos anteriormente em outros espacos de
educacéo formal ou ndo formal. Além disso, uma organizac&o dos conteldos
cientificos é necesséaria para o estabelecimento de conversas conceituais, sim-
ples ou complexas. A determinacédo de conceitos germinais, a estruturacéo de
modelos cognitivos e o entendimento dos audios como elementos da Zona de
Desenvolvimento Proximal, em uma perspectiva vigotskiana, parecem oferecer
um bom caminho a ser investigado.

E importante ressaltar que a abordagem metodoldgica proposta por Allen
(2002) nos fornece boas dicas para uma reflexdo sobre “o que” o publico de museus
explicita em suas conversas ao longo de uma atividade de visita. Sabemos que,
entretanto, esse método de andlise ndo € propicio quando a inten¢do do pesquisa-
dor € compreender “como” se da o processo de aprendizagem nesses espagos.
Para um entendimento das estratégias utilizadas pelos visitantes na apropriacéo
desses “0 qué” e “quanto”, outras ferramentas de analise tornam-se necessarias.
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