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A satisfagao profissional, as relagoes interpessoais e a auto-estima do professor
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Este artigo pretende trazer reflexGes - experenciais e tedricas - sobre a auto-estima docente,
centrando tal reflexdo na importancia da mesma para a satisfagcdo profissional do professor,
considerando a légica da sociedade contemporanea como um dos elementos que pode levar o professor
a ter problemas em sua auto-estima. Procura mostrar a relagdo que existe entre auto-estima docente e
discente, bem como o papel do professor na construcdo saudavel da auto-estima dos seus alunos. Para
tanto, apresenta, primeiramente, uma experiéncia realizada com professor da rede estadual de ensino do
municipio de Julio de Castilhos - RS, através de uma vivéncia realizada pelo GEPEIS (Grupo de Estudo e
Pesquisa sobre Imaginario Social), a qual buscou trabalhar com a auto-estima docente. Em um segundo
momento, traz as reflexGes tedricas que fundamentaram a pratica concretizada. Nesse momento,
apresenta, no primeiro tdpico, um breve resgate das conceituagdes de auto-estima; no segundo toépico,
acende reflexGes acerca da auto-estima docente; e, finalmente, no terceiro topico, faz um paralelo
entre a auto-estima docente e a auto-estima discente, analisando o papel do professor na construcdo
desse constructo psicolégico e social.
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Reflexdes iniciais

Para acendermos as nossas reflexdes experienciais, precisamos, primeiro, apresentar de que lugar
falamos. Este lugar se constitui em um grupo chamado GEPEIS, ou Grupo de Estudos e Pesquisas em
Educagdo e Imaginario Social, criado em 1993 e registrado no CNPq como grupo consolidado, que tem
realizado pesquisas em rede através de projetos interinstitucionais. Um dos objetivos do GEPEIS é o
trabalho com a formacdo continuada, assim buscamos em nossa trajetéria a realizagdao de vivéncias com
carater extensionista, vinculadas a projetos de pesquisa, em diversas escolas no Estado do Rio Grande
do Sul e fora deste.

A vivéncia que ora apresentamos, diz de uma dessas experiéncias realizadas com professores da
rede, cujo tema central de trabalho foi a auto-estima, constituindo-se em uma extensionista,
pertencente a um projeto de pesquisa do GEPEIS. O objetivo da mesma foi verificar as diferentes
representagGes dos professores sobre si mesmos, trabalhando a auto-estima através das relagdes
interpessoais. O trabalho foi realizado no més de setembro de 2006, em uma escola de rede estadual de
ensino do Municipio de Julio de Castilho, com 24 professores, e foi estruturada da seguinte maneira:

- Dindmica de apresentacgdo do grupo, com figuras que tratavam da auto-estima;
- Discussédo das figuras, relacionando-as com o tema;

- 'Técnica do espelho’, que consiste em uma caixa com um espelho colado ao fundo. Um por um, os
participantes devem olhar o que tem dentro da caixa e relatar um sentimento que lhes veio a tona;

- Discussdo dos sentimentos que vieram a tona a partir da atividade anterior, relacionando-os a
auto-estima pessoal;

- Leitura coletiva de matérias de revistas sobre o assunto, realizando uma sintese do mesmo para
apresentar ao grande grupo;

- ‘Dinamica da flor’, que consistem em relatar em um papel em formato de pétala os sentimentos
que a vivéncia lhe despertou.

A partir da experiéncia realizada com a vivéncia descrita anteriormente, pudemos construir, junto
com os professores, algumas constatacdes significativas em relacdo a auto-estima docente: nldmero
significativo de professor com problemas em sua auto-estima pessoal e profissional; dificuldades do
grupo em se mostrar e participar das atividades propostas para além do superficial; relagGes
interpessoais superficiais, as quais dificultam ainda mais a construgcdo de uma auto-estima positiva.
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Estas constatagBes foram sendo percebidas & medida que o trabalho da vivéncia ia se
consolidando. Assim, ainda no final da primeira atividade, varios professores, durante a apresentagado,
comentavam de que estavam precisando de trabalhos que ‘mexessem’ com a sua auto-estima.
Gradualmente o trabalho evolui de um pensamento individual para um outro, coletivo, e as dificuldades
interpessoais foram surgindo. Nesse momento, varios professores comentaram que, apesar da cidade ser
tdo pequena, eles pouco ou nada se encontravam ou conversavam, ficando isolados em seus trabalhos
docentes.

Deste momento em diante, ficou explicita a superficialidade com que as relagdes interpessoais se
d3o na escola, onde cada um parece fazer o seu trabalho, sem as trocas e discussdoes sempre tdo
importantes a docéncia, pois além de contribuirem tecnicamente, auxiliem de forma crucial no
desenvolvimento psicolégico do professor.

A partir dessa dificuldade de relacionamentos, pouco a pouco ficou nitida a razdo para o grupo
sentir-se intimidado e, por vezes, até mesmo incomodado com as atividades que estavam sendo
desenvolvidas. Assim, a dificuldade do grupo em se ‘mostrar’, em ‘se expor’, naquele momento, estava
passando diretamente pelas dificuldades de contatar o outro e, dessa maneira, encontrar nesse outro
um pouco de sensibilidade e acolhimento.

Os apontamentos iniciais que podemos trazer, explicitados através dos desenhos dos professores,
nos mostram a possibilidade real de se trabalhar com a auto-estima do professor. Esta percepgao nao foi
somente sentida por nés, enquanto mediadores das atividades, mas nas falas informais dos proprios
professores, que perceberam o quanto ainda precisavam ‘mexer’ nessas questdes e o quanto um
trabalho, que inicialmente pode parecer desnecessario, pode mostrar-se proficuo e fundamental a
formacao do ‘ser professor’.

FIGURA 1: Produgdo coletiva acerca dos sentimentos despertados na vivéncia.

)
5::
>

=
L
-,
R

Conforme a Figura 1, os professores relataram o despertar de sentimentos tais como: empatia,
forca, amor proprio, autoconhecimento. Através da vivéncia chegaram a consciéncia da necessidade de
trabalhar mais proficua e continuamente a auto-estima e as relagles interpessoais no espago da escola,
apontando a auséncia de momentos como este, que visam o trabalho na perspectiva dos saberes
pessoais dentro da escola. Conforme explicita a colaboradora X “tenho sentido na escola poucos
momentos e espagos onde podemos discutir e brincar uns com os outros” ou como explicita o
colaborador Y “realmente a escola nos instiga a momentos competitivos e ndo a momentos de troca e
convivéncia harmonica”. Ja a colaboradora Z explicita porque todas estas perspectivas impessoais
desinvestem na figura do professor “(...) sempre que venho para a escola pela parte da manha, fico
pensando o que os meus colegas vdo pensar de mim, porque afinal nunca paramos pra conversar e isso
faz com que eu também deixe de tentar me aproximar e realizar momentos de estudo e produgédo
conjunta, e isso acaba mexendo com nossa auto-estima de professor”.

Sabemos que este trabalho tem cardter tedrico-pratico, onde as questbes tedricas também sdo
importantes ao processo de autoconhecer-se, pois fundamentam as praticas, que devem ser refletidas
no cotidiano escolar.
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Complementamos essa perspectiva de formagdo com o olhar atribuido por Névoa (2000, p. 11),
explicitando a “autoformagdo” que segundo ele, nesses momentos “o formador passa a formar-se
através das reflexdes sobre suas trajetdria pessoais e/ou profissionais”, e vai mais afundo, afirmando que
nesses processos autoformativos, na relagdo com as coisas (eco-formagao), na relagdo com os demais
individuos (hetero-formagdo), os saberes e a formagcdo continuam a se desenvolver.

Aprofundamento das discussGes em torno do professor como sujeito em constante formagdo,
buscando um novo significado ao conhecimento de si, com vistas a autoformagdo constante, foi o olhar
atribuido por Benini; Brancher (2005, p. 05), artigo que pode ser tomado numa referéncia a tais
elucidagdes. Os autores acreditam que

Conhecer os processos nos quais os docentes sdo formados leva-nos a uma revisdo e a uma
ressignificagdo das praticas, memorias e identidades docentes. E nessa perspectiva que enfatizamos o
realce da Histoéria de Vida e da Memodria Professoral ao construto da identidade docente.

Além disso, a escuta destes profissionais, permitindo-lhes que falem e/ou pensem em relagdo a
suas Historias, exerce em alguns individuos, uma espécie de sistema terapéutico, onde estes
profissionais comecam a se perceber e a visualizar suas dificuldades formativas através de outro
“Angulo”.

Olhar os processos formativos é uma nova forma de perceber as lacunas, instauradas na formagdo
universitaria e em outros locus formativos, construgdo essa que, embora significada individual e
diariamente pelos sujeitos, também pode ser trabalhada e intensificada na escola e na coletividade,
sendo necessario, para tanto, entender as instituicdes enquanto espacgos coletivos de formacdo. Temos,
aqui, que ressaltar que, embora estes processos formativos acabem se realizando em locais multiplos,
sempre sdo vividos pelo professor e como ele significa estes momentos formativos, as informagdes
perpassam pela subjetividade e pela formagdo pessoal e profissional do formador em questao.

A auto-estima docente: algumas reflexdes

A auto-estima, segundo Monteiro (1995), responde ao tipo de aprego, consideragdao e
benevoléncia que cada pessoa tem para consigo mesma. Envolve aspectos, tais como: vontade de ser
quem ¢é, satisfacdo com os proprios feitos, seguranca pessoal, capacidade de tomar uma resolugdo e
manter-se nela, satisfacdo com a idade, gostar de estar na companhia de pessoas, considerar-se feliz,
perceber a consideracdao dos outros pelos seus sentimentos, fazer o melhor que pode e ter animo. Diz
respeito ao julgamento que cada pessoa faz do seu autoconceito, formada através da interpretagdo da
retroalimentacdo das suas experiéncias fisicas e sociais. Constitui-se na avaliacdo interna e externa do
‘eu’. E o espelho, o reflexo do autoconceitol .

Parte do que uma pessoa faz ou deixa de fazer, segundo Oaklander (1980), depende do seu nivel
de auto-estima. Por isso, a auto-estima constitui-se em uma dimensdo psicoldgica muito importante,
ligada ao processo de identidade, refletindo o valor que a pessoa atribui as qualidades de que se julga
possuidora, dizendo-se que se constitui na parte afetiva do self, a extensdo do quanto admiramos e
valorizamos a nés mesmos.

Esse tipo de apreco pode ser positivo ou negativo. No primeiro caso, diz-se que é favoravel,
respondendo a sentimentos de objetividade e a visdo o mais realista possivel das possibilidades, defeitos
e virtudes que a pessoa possui. Ja na forma negativa responde a rigidez comportamental, mecanismos de
fuga de si mesmo e desconfianga das outras pessoas (MONTEIRO, 1995). De acordo com Palma (1995),
uma auto-estima positiva ou negativa reflete-se nos sentimentos e comportamentos.

Quanto mais realista for a visdo que a pessoa faz de si mesma, descortinando situagdes e
possibilitando confianga em si propria e capacidade para alcangar um objetivo, mais positivo sera sua
auto-estima. Para Bee (1997), a auto-estima ndo é algo fixo, pois “ela depende do sucesso nos
relacionamentos ou tarefas considerados importantes” (p. 304).

Pessoas que gostam de si mesmas tém caracteristicas comuns. Sdo individuos que tém melhores
desempenhos no trabalho e saem-se melhor em testes de realizagdo, véem-se como responsaveis pelos
proprios sucessos ou fracassos, tém mais amigos, percebem seu relacionamento mais positivamente,
podem ser mais competitivos e tendem a alcangar uma ‘identidade realizada’. Para tanto, avaliam-se
pelas habilidades de seus pares, passando ao processo de auto-avaliagdo. Por isso é fundamental sentir-
se capaz diante do grupo.

A auto-estima encontra-se ligada a percepcdo de competéncia que cada um tem de si (HARTER,
1985). De acordo com Stobdus (1983), “o nivel de auto-estima é a avaliacdo da pessoa sobre a
possibilidade do seu autoconceito atingir padroes e valores” (p. 56). Gallahue (1989) diz que a auto-
estima é o espelho, o reflexo do autoconceito, através das relagdes sociais e seu dinamismo sécio-
cultural. Para Stob&dus (1983) a estima global é a sintese da unido das varias competéncias, que sdo a
expressdo viva da personalidade em desenvolvimento.
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Coll; Paldcios; Marchesi (1995) afirmam que a auto-estima implica em autoconhecimento,
constituindo-se em um dos elementos integrantes da identidade pessoal. Inclui funcdes de recepcgdo,
processamento e utilizagdo do fluxo da informagdo disponivel ao proprio sujeito a respeito de si mesmo.
Chiapeta (1988) coloca que auto-estima € “a avaliagdo que o individuo faz de si mesmo, segundo
atitudes que ele formou através de suas experiéncias. Todas as atitudes sdo importantes na
determinacdo do comportamento, mas as que a pessoa formou com relagcdo a si mesma sdo as mais
poderosas” (p. 165). Para Monteiro (1995), “é a capacidade do ser humano poder ver a si mesmo, é uma
elaboragdo interna feita através de elementos externos provenientes da socializagdao” (p. 26).

Os individuos que se aceitam a si proprios possuem uma avaliagdo realista dos seus recursos
combinada com uma apreciacdo do seu valor, ou seja, possuem um balango realista das proprias
limitagdes sem recriminagdes irracionais (JERSILD, 1977). ]J& a auto-rejeicdo, apresenta-se através de
uma severa autocritica, submissdo, autojulgamentos constantes, comportamento falso para impressionar
os outros e comportamento auto-destrutivo.

Assim sendo, a auto-estima é determinada a partir dos pressupostos ideoldégicos com base numa
concepgao filoséfica que o sujeito desenvolve a partir da sua propria histéria e valor social. Segundo
Chiapeta (1988), a auto-estima tem extraordindrias conseqiiéncias para o desenvolvimento da pessoa.
“Na realidade, esse conceito é causa central do que uma pessoa faz ou deixa de fazer” (p. 166).

Auto-estima e docéncia: o que o professor tem a ver com isso?

Em pesquisa realizada pela Folha de Sdo Paulo (2006), em Recife (PE), com professores da rede
particular constatou-se que:

[...] 88% dos professores queixam-se de algum problema de salde relacionado a profissdo. As
duas principais queixas apontadas por eles sdo dor de garganta e fadiga mental. Logo em seguida vém
dores nas pernas, coriza e tosse. [...] Sobre as condigbes de trabalho, os entrevistados reclamaram do
trabalho em pé (80%), da falta de programas de capacitacdo (69%) e da poeira do pd de giz (68%). A
maioria das escolas ndo tém mesa nem cadeira para o professor. Se os professores quiserem fazer curso
de aprimoramento, ndo sdo liberados das aulas e o custo fica por conta deles.

A auto-estima nos leva a uma reflexdo com relagdo a postura adotada pela sociedade em relagao
a figura do docente, bem como o que o professor esta fazendo com esta postura em sua vida pessoal e
profissional. Sabemos que existem fatores complexos que podem determinar a auto-estima do professor,
tais como: o desempenho pessoal e profissional, a influéncia do ambiente em que se acha situado, a
postura dos colegas. Sabemos também, conforme Pedro;Peixoto (2006), que essas questdes passam

pela satisfagao/insatisfagao profissional2 .

Bastos (1995) nos diz que a satisfacdo no trabalho é como uma cognigdo, calcada nos elementos
afetivos, estando associada a auto-estima, ao envolvimento no trabalho, bem como ao
comprometimento organizacional, fato que pode levar a preocupagdes, pois como mostram algumas
pesquisas, dentre elas as de Cordeiro-Alves (1994) e Jesus (1999), parece que os professores estdo
com a auto-estima cada vez mais negativa e com ela, a insatisfacdo profissional cada vez mais
acentuada. Em estudo realizado em Portugal, Pedro; Peixoto (2006, p. 262) mostraram que:

Os professores apresentavam baixos niveis de satisfagdo profissional, sendo essa insatisfacao
justificada predominantemente por fatores socio-politicos. Encontraram-se igualmente diferencas
significativas associadas as varidveis em estudo, os anos de docéncia e o grupo disciplinar dos
docentes, sendo respectivamente os professores a meio de carreira (7 a 15 anos) e os professores de
Educagdo Artistica e Educagdo Fisica, quem revelou niveis superiores de satisfagdo profissional. No
mesmo sentido, foram encontradas fortes correlagdes entre a satisfagao profissional e a auto-estima dos
docentes.

A insatisfagdo docente deriva de fatores relacionados com a docéncia em si e o descontentamento
decorre sobretudo das condigdes socio-politicas de trabalho. Esses elementos levam a auto-estima
negativa, interferindo nas relagdes interpessoais dentro das instituicGes de ensino (CORDEIRO-ALVES,
1991). Segundo Anthony (1980, p. 37), “os problemas de um individuo relacionam-se a maneira como ele
se vé, se sente e se julga”, podendo apresentar auto-estima positiva - onde o individuo é o agente
responsavel por sua vida, ou auto-estima negativa - onde o individuo, sem esforco proprio, ata-se ao
sentimento de auto-piedade.

Especialmente o grupo de colegas da escola constitui-se em grande agente socializador. O
sucesso ou o insucesso social no trabalho constituem um desafio ao professor, assim como para o seu
autoconceito, que tanto pode ser favorecido como desfavorecido, dependendo do convivio que puder
estabelecer com seu grupo (CHIAPETA, 1988). Papalia; Olds (2000) colocam que ter experiéncia de éxito
é importante, pois faz parte dos acontecimentos positivos que formam o autoconceito. Quando tal éxito
ndo acontece, o autoconceito se vé ameagado e para se manter segura, a pessoa desenvolve
mecanismos de defesa, que podem afasta-la ainda mais do grupo.
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Hamachek (1981) coloca que uma auto-estima negativa, devido a falta de identificagdo/pertenca
a um grupo social pode influenciar as percepgdes pessoais, afetando os aspectos intrapsiquicos do
autoconceito. Assim, uma pessoa que fica a margem das relagdes interpessoais em seu local de trabalho
vai acabar internalizando esta percepgdo de isolamento social, como também a projetando em seu
comportamento. Dessa forma os elementos interpessoais do autoconceito, vinculados ao ‘outro’,
interferem nos elementos intrapsiquicos, vinculados ao ‘eu’.

Auto-estima docente X auto-estima discente

Pedro; Peixoto (2006) afirmam que pesquisar sobre a satisfacdo docente associada a auto-estima
é fundamental, pois a ela relacionam elementos de bem-estar, motivacdo, empenho, envolvimento,
estresse, ansiedade, dentre outros. Ademais, colocam que “esses sentimentos de insatisfacdo e mal-
estar docente afetam ndo sé professores mas também os alunos, pois o desinvestimento e a falta de
motivagdo dos professores contribui diretamente para o desinteresse dos alunos na sala de aula e para a
menor qualidade do processo de ensino-aprendizagem” (p. 262).

Cordeiro-Alves (1991) diz que o desgaste docente surge como um perigo as instituigdes de ensino,
pois a qualidade de ensino cai junto com a auto-estima do professor. Varias sdao as consequéncias
geradas pela inseguranga pessoal de uma auto-estima negativa, gerada em sala de aula e reforgada pelo
professor. Alencar; Silva (1984) observaram que criangas com um autoconceito normal eram mais
perseverantes e mais confiantes do que criangas com autoconceito baixo. Anes; Felker apud Alencar;
Silva (1984) verificaram que criangas com autoconceito baixo tendem a explicar seu sucesso em uma
determinada tarefa na sorte, enquanto que criangas com autoconceito normal tendem a fazé-lo a partir
de suas proprias habilidades.

Alencar; Silva (1984) verificaram a existéncia de relacdo entre o autoconceito e o isolamento
fisico, quando o professor ndo toma providéncias. Alunos com autoconceito baixo sentavam atras ou nos
lados da sala, enquanto que alunos com autoconceito normal sentavam na frente, participando mais das
atividades escolares. Também Chiapeta (1988) verificou que criangas com autoconceito baixo vivem a

sombra de um grupo social, ouvindo mais do que participando, preferindo o isolamento ao intercambio,
persistindo em comportamentos anti-sociais, os quais s6 contribuem para acentuar sua rejeigdo.

Os contextos de desenvolvimento também influenciam grandemente na auto-avaliagdo de alunos
adolescentes. Bee (1997) coloca que se pais, companheiros de mesma idade e professores ressaltam as
qualidades do adolescente, ele tenderd a ter uma auto-estima positiva; se enfatizarem apenas suas
fraquezas tenderd a ter uma auto-estima negativa.

Reflexdes finais

A auto-estima docente encontra-se recoberta de elementos que interferem em sua constante
construgdo, podendo interferir de forma negativa nesse processo. Observa-se que, principalmente a
organizacado social e educacional contempordnea, que se da pela légica de mercado, deixa o professor
em uma situacdo de enorme sobrecarga, geradora de ansiedade e estresse. O circulo se completa
quando essas exigéncias transformam o trabalho docente em um exercicio de soliddo, interferindo nas
relagdes interpessoais do professor. Quando este ndo consegue dar conta de todas as demandas que lhe
sdo exigidas, a auto-estima baixa, tornando-se cada vez mais negativa e o professor, entdo, sem
perceber o que lhe esta acontecendo, entra em um quadro exacerbado de tensdo psicologica. Assim,
uma auto-estima docente positiva é condicdo muito importante a construgdo positiva da auto-estima
discente. Isso porque o professor que nao estd bem consigo mesmo, ndo conseguird realizar-se pessoal
e profissionalmente e, com isto, ndo conseguira abragar a construgdo da auto-estima de seus alunos.

Os apontamentos conclusivos que foram produzidos centram-se na idéia da formagdo pessoal e
profissional acontecer dentro das escolas. Formagdo que incite para as vivéncias pessoalizadas dentro
das escolas. Neste sentido, trabalhar os processos formativos € uma nova forma de perceber as lacunas,
instauradas na formacgdo universitaria e em outros l6cus formativos, construgdo essa que, embora
significada individual e diariamente pelos sujeitos, também pode ser trabalhada e intensificada na escola
e na coletividade, sendo necessario, para tanto, entender as instituicdes enquanto espagos coletivos de
formacdo. Temos, aqui, que ressaltar que, embora estes processos formativos acabem se realizando em
locais multiplos, sempre sdo vividos pelo professor e como ele significa estes momentos formativos, as
informagdes perpassam pela subjetividade e pela formagdo pessoal e profissional do formador em
questado.

Gauthier (1998) e Tardif (2000) deixam transparecer que se os professores registrarem estas
construgBes por eles vivenciadas, estes registros podem ser muito Uteis na construgdo de um repertorio
de saberes, relacionados ao fazer docente. Estabelecer, nesse sentido, um corpo de saberes dos
professores, ndo significa que, os professores devam apenas possuir um conjunto de saberes
pedagoégicos. Sua subjetividade é inerente ao fazer docente, do mesmo modo que sua histéria pessoal.
Novoa (1995) observa que é impossivel separar o eu pessoal do eu profissional. Desta forma,
continaremos inquietos com a preocupacao de dar visibilidade aos saberes pessoais e profissionais dos
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plenitude s6 serdo alcancados através das narrativas docentes e com a sistematizagdo das Historias de
Vida dos mesmos3 .
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1 O autoconceito pode ser definido como a idéia que o sujeito faz de si mesmo, é a sua auto-avaliagdo
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completo do que o sujeito €, englobando aquilo que a pessoa sabe ou pensa que sabe a seu respeito.
Inclui todas as idéias e sentimentos sobre si proprio, caracteristicas pessoais, crengas, valores,
convicgdes, o seu background (JERSILD, 1977).

2 A satisfagdo no trabalho é definida como um conjunto de sentimentos positivos ou negativos que o
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3 Para aprofundar esta temdtica sugerimos as seguintes leituras OLIVEIRA, V.F (Org.) Imagens de
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