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Reflexao sobre as interagoes sociais: pessoas idosas com deficiéncia mental

Lenir Santos Schettert*

O proposito desta pesquisa foi a investigagdo sobre as condicGes de vida de deficientes mentais
idosos institucionalizados na Escola de Educagao Especial “"Recanto Feliz” e Asilo Sdo Vicente de Paulo,
instituicGes localizadas no municipio de Palmeira das Missdes- RS, através de um estudo sobre a
importancia das interagles sociais para estes sujeitos. Utilizou-se de um estudo de caso comparativo
entre os idosos das respectivas instituicdes. O procedimento da analise dos dados buscou uma
aproximagdo com as teorias vygotskyana e walloniana e a investigagdo evidenciou a necessidade do
desenvolvimento de mais pesquisas no campo das ciéncias humanas como forma de sustentar e qualificar
as praticas institucionais voltadas para o deficiente mental idoso. O idoso institucionalizado na escola
vivenciou uma pratica interativa que favoreceu o seu desenvolvimento quanto a comunicacao, ao uso da
linguagem e a sua convivéncia no grupo. A idosa da casa asilar permanece no mesmo nivel de
desenvolvimento, tendo em vista o seu contexto social.
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Introdugédo

O debate sobre o envelhecimento e as deficiéncias tem avangado no cenario nacional frente ao
crescente envelhecimento da populagdo brasileira e demonstrado a necessidade de avangos nas
pesquisas e estudos direcionados as pessoas idosas com deficiéncia mental. Os dados do IBGE -
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- Censo 2000 (visto que os dados do Censo de 2005 ainda
ndo foram divulgados), comprovam que houve um crescimento na expectativa de vida dos deficientes
mentais no Brasil. O percentual divulgado € o de que 8,6% da populagdo total do pais, isto &, 15 milhGes
de pessoas sdo consideradas idosas e, nesse universo, 573.312 apresentam deficiéncia mental, o que
significava entdo 3,82% do total de idosos brasileiros.

Sabe-se que apesar do significativo aumento desta populagdo, ainda sdo poucos os espagos que
recebem os idosos com deficiéncia mental, ficando os mesmos a mercé de duas alternativas: as escolas
especiais (quando ainda residem com suas familias) e os asilos. Questiona-se, portanto, se essas
instituicdes teriam condigdes de proporcionar um espago de atendimento que garanta as reais
necessidades de pessoas idosas com deficiéncia mental, em virtude das peculiaridades desta populagdo.
Para averiguar quais as condicGes de vida desse idoso na sociedade atual, mais particularmente no
municipio de Palmeira das MissGes, Rio Grande do Sul, com uma populagdo de 36.394 mil habitantes e
cuja populagdo idosa (acima dos sessenta anos) aproxima-se de quatro mil pessoas, desenvolveu-se a
pesquisa de cunho qualitativo, através de um estudo comparativo de casos entre um aluno idoso (68
anos), da EJA-Alfabetizacdo na Escola de Educacdo Especial “Recanto Feliz” e uma idosa (65 anos),
assistida no Asilo Sdo Vicente de Paulo. Os procedimentos de coleta de dados utilizados foram a
observagdo, a entrevista e a andlise documental. Para a analise de dados foi utilizada a técnica de
Andlise de Conteldo. A pesquisa foi realizada com Rosa e Jodo (nhomes ficticios) porque ambos
correspondiam ao perfil previsto para o desenvolvimento dos trabalhos, isto é, pessoas idosas com
deficiéncia mental, representacdo social da velhice e interagdo social desses idosos, sendo ele o mais
velho da turma e ela foi indicada entre os idosos pela administradora do asilo por ser identificada como
uma pessoa calma, ou seja, ndo é uma pessoa agressiva.

Apresentacgdo dos sujeitos e das instituigdes

7

O Asilo Sdo Vicente de Paulo é uma instituicdo cuja responsabilidade juridica é exercida pela
Associagdo das Damas de Caridade de Palmeira das MissOes e sua finalidade é assistir aos idosos

desamparados, de ambos os sexos, através do regime de internato, amparando-os espiritual e
socialmente. Estdo internados na instituicdo 34 idosos, 10 do sexo masculino e 24 do sexo feminino, cuja
faixa etaria varia entre 60 anos a aproximadamente 95 anos. Nesse grupo de idosos encontram-se alguns
deficientes mentais, um é do sexo masculino e seis sdo do sexo feminino, os quais foram encaminhados
para o asilo por familiares.

A outra instituicdo investigada foi a Escola de Educagdo Especial "Recanto Feliz”, fundada em 27
de julho de 1977 pela Associagdo de pais e Amigos dos Excepcionais- APAE. Esta associagdo é da
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mantenedora da escola jurisdicionada a 202 Coordenadoria de Educacdo e 173 Delegacia Regional das
Associagdes de Pais e Amigos dos Excepcionais. Com o funcionamento da modalidade de Educacao de
Jovens e Adultos, desde marco de 2005, a escola estda oferecendo a oportunidade de educagédo a
deficientes jovens, adultos e idosos.

O processo da investigacao foi realizado a luz dos conceitos de Vygotsky (1989) e Wallon(1989),
considerando-se que ambos autores desenvolveram concepgdes de ser humano que se entrecruzam,
visto que para eles o aspecto sécio-histoérico-cultural era fundamental na formagdo do homem enquanto
tal.

A idosa Rosa nasceu e viveu numa determinada localidade rural, vivendo até os 35 anos entre seus
familiares. Quando ela chegou ao asilo (1978), era uma mulher adulta, no auge de sua vida. Porém,
identificada como deficiente mental, o que determinou o seu perfil enquanto ser humano na instituigdo,
ndo foi encaminhada para qualquer alternativa educacional. Ou seja, com 35 anos ela poderia fazer e
aprender muitas coisas; mas ndo foi dada a ela esta oportunidade em fungdo do tipo de servigo
disponivel e pela concepgdo de deficiéncia presente naquela sociedade. A casa asilar ndo dispde de
servigos qualificados para atender essa demanda.

Ela utiliza-se da fala regularmente, mas a sua linguagem ndo é suficientemente compreensivel.
Durante as conversas que mantém com as pessoas, muda de assunto bruscamente, fazendo referéncias
ao seu pai, a sua mde e a convivéncia entre eles, reportando-se aos fatos que aconteceram no
passado, como se estivessem acontecendo no presente. Nas falas que se referem ao pai transparece
uma relagdo de afeto:

Meu pai gosta de mim... Meu pai me deu a boneca pra eu brinca... Meu pai vai me leva na escola,
se a mae deixa... Meu pai canta nana nené pra eu durmi... Meu pai sempre fala, océ é linda, minha fia...
Eu sei que ele ta me esperando 1a em casa, pai eu ja vo indo...(Rosa).

Parece que estas lembrangas sdao as formas pelas quais ela se ancora para viver. Apesar da
relacdo de amorosidade entre pai e filha, expressa na fala de Rosa, percebe-se o carater confuso e
global do pensamento e percepgdo infantil, principais caracteristicas do pensamento infantil descrito por
Wallon (GALVAO, 2003, p. 81), o que pode ser uma conseqiiéncia da fragilidade das interacdes sociais e
educacionais a que teve acesso, visto que nunca recebeu qualquer atendimento especifico.

A relagdo com sua mde, diferentemente, deixou muitas marcas em sua memoria que sinalizam
aspectos negativos:

Mé&e, ndo me surre...Eu ndo vO0 mais quebra os prato... O menina burra, ndo serve pra nada... Nao
adianta océ queré entra na escola, océ ndo é boa da cabega... Océ tem é que trabaid, a gente é
pobre... A mae ja foi embora... (referindo-se a morte da mae), ndo vé mais apanha...(Rosa).

As falas apresentadas indicam que as origens afetivas da atividade cognitiva da idosa se mantém na
infancia, conforme a concepgdo walloniana em relagdo ao pensamento infantil (Galvdo, 2003, p. 83). A
anadlise desses fatos sugere que o contexto cultural dessa familia contribuiu para esse quadro de
interagGes. Ha quase sete décadas atras, entender o que estava acontecendo com a filha deve ter sido
uma tarefa dificil, pois o conhecimento que tinham possivelmente apoiava-se apenas no senso comum

que apontava entdo o deficiente mental como um sujeito anormal, fora do padrao vigente.

Quanto a Jodo, aluno da EJA-Alfabetizacdo, na Escola de Educagdo Especial “Recanto Feliz”- APAE
apesar da limitada compreensdo da familia sobre a sua deficiéncia havia vinculos de afeto que o
mantiveram no nulcleo familiar. Desde a mais tenra idade demonstrou uma acentuada dificuldade para
falar, ndao conseguindo verbalizar as palavras. Seus familiares recorreram a linguagem gestual como
recurso para estabeleceram um nivel de comunicagdo entre eles e Jodo. Ele passou a sua infancia,
adolescéncia e fase adulta, chegando a velhice sem ter vivenciado qualquer experiéncia educacional
formalizada.

Quando Jodo comegou a freqlientar as aulas apresentou dificuldades de integragdo no grupo,
devido a sua dificuldade em fazer uso da linguagem, pois sua forma de expressdo oral era muito limitada
(utilizava-se de monossilabos) e, a forma de comunicagdo gestual utilizada por ele ndo era conhecida do
novo grupo. No inicio evitava a aproximagdo com colegas, reagindo no grupo, algumas vezes, de forma
agressiva, uma vez que este novo ambiente configurava-se repleto de demandas e interagles
completamente diferentes daquelas que ele havia experienciado, as quais estavam internalizadas por ele,
0 que provavelmente tenha contribuido para o surgimento de seus conflitos ao iniciar a convivéncia
nesse nNovo universo.

Agora, mais familiarizado o ambiente escolar demonstra alguns avangos na sua aprendizagem,
participando de atividades em grupo apesar da sua limitagdo na comunicacdo oral, acrescida de perda
auditiva e do comprometimento cognitivo. Na realidade, s3o as interagdes/mediagdes vivenciadas por
Jodo na escola que estdo facultando o seu desenvolvimento, e ele ja estd conseguindo se expressar,
demonstrando um certo sentido nas falas que articula: Bom escola... Pofe e Dire bom... Gosto escola...
Bom...bom..€é Ia...(apontando para a horta). (Jodo).
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Pode parecer muito pouco, mas para Jodo, que passou praticamente toda a sua vida sem
comunicar-se oralmente, esse nivel de linguagem ja sinaliza que esta articulando pequenas frases, o que
pode representar um aspecto de fundamental importancia para o seu desenvolvimento e aprendizagens.
A institucionalizagdo de Jodo na escola pode ser colocada como uma referéncia significativa para as
praticas educacionais voltadas aos sujeitos com deficiéncia mental, pois como deficiente mental, mesmo
aos 68 anos, estad conseguindo desenvolver novas aprendizagens.

A anadlise dos dados sobre as histérias de vida dos idosos institucionalizados evidenciou que ambos
os sujeitos foram rotulados como deficientes mentais e expostos a uma situacdo de vida que nada
ofereceu para alterar esse quadro. Percebe-se que uma vivéncia de comunicacdo empobrecida pelas
interagGes sociais desses sujeitos deficientes mentais idosos, no percurso de suas existéncias, nao
ensejou uma aprendizagem que conduzisse ao desenvolvimento.

Quanto as instituicdes, locais da pesquisa, caracterizam-se por agGes distintas nas suas praticas,
em relagdo aos idosos. As condigdes existentes na casa asilar visam o atendimento as necessidades
basicas dos idosos intemos: alimentagdo, salde e higiene. E uma préatica assistencialista-caritativa
sedimentada em um modelo sécio/cultural que vé esse idoso como incapaz de produzir e cuidar de si
proprio.

Em relagdo a idosa em estudo, como aos demais idosos com deficiéncia mental, ndo ha acao
especifica que vise o atendimento a essa necessidade. Essa pratica ndo implica em descaso em relagdo
a esses idosos, porém ¢é reveladora da auséncia de conhecimentos sobre a questdo, o que pode ser
constatado nas seguintes falas:

A gente faz o que pode. Eles estdo aqui ja faz muito tempo e nunca aprenderam nada.Coitados,
eles sdo deficientes. Ndo temos pessoas especializadas para trabalhar e nem verba para pagar. Isso
dificulta o trabalho. E, depois, sera que eles iriam aprender nessa idade? (1). A nossa preocupacgao é que
ndo falte nada a eles, como alimentacdo, remédios...vestuario. Mas existem situagdes que sdo dificeis. E
o caso daqueles que sdo deficientes. Ndo ha um profissional para atendé-los, dependemos de trabalho
voluntario, o que nem sempre é possivel. Alguma coisa ja se conseguiu (2).

A identidade atribuida a Rosa na casa asilar manteve, assim, a condicdo de deficiente mental com
a qual ingressou na instituicdo. Ela é vista, percebida, tratada como deficiente sem o conhecimento
adequado para lidar com essa situagdo, de forma que seja possivel qualquer nivel de desenvolvimento e
responde como deficiente mental.

A situagdo do idoso institucionalizado na Escola de Educagdo Especial “Recanto Feliz’- APAE,
apresenta-se mais alentadora, considerando-se que a referida escola é de educacdo especial e sua
proposta de educagdo é essencialmente voltada para esse grupo. Segundo a diretora, durante a
entrevista:

A Escola sentiu-se desafiada em implantar uma proposta diferenciada que motivasse o
desenvolvimento global do jovem e adulto, inclusive varios idosos, muitos dos quais ja tinham sido nossos
alunos. Sdo alunos com idade entre 15 e 65 anos, com excecdo de Jodo, que tem 68 anos. Todos os
alunos sdo portadores de deficiéncia mental e alguns ainda outras deficiéncias associadas. Mas isso esta
previsto no Regimento Escolar. Toda a equipe empenhou-se para a organizacao de um trabalho com

qualidade.

A insercdo de Jodo nesse universo significou um salto qualitativo em sua vida; ele € o aluno com
maior idade na sua turma e o Unico que nunca havia freqientado uma escola. Ele ndo é apenas mais um
aluno especial, mas percebido na sua individualidade e nas suas especificidades (como todos os demais
alunos), o que tem contribuido para o seu desenvolvimento. A experiéncia escolar vivida por Jodo,
apesar de ter iniciado somente em margo de 2005, ja apresenta dados que reafirmam os postulados
vygotskyanos e wallonianos quanto a importancia da educagdo para o deficiente mental como promotora
do seu desenvolvimento, constatando-se os avangos conquistados por ele durante o ano letivo.

O olhar da instituicdo sobre Jodo ndo é aquele que percebe o sujeito deficiente mental como um
incapacitado para a aprendizagem; ele é visto como um ser humano com potencialidades que podem ser
desenvolvidas. Ndo é apenas atengdo e carinho que Jodo esta recebendo na escola; é , sobretudo, uma
oportunidade de desenvolvimento que esta a suprir as suas necessidades, tanto como deficiente mental
quanto como idoso.

Analise dos modelos e contextos das instituigdes

As observagOes e as entrevistas evidenciaram que a equipe responsavel pela casa asilar, ainda
que atuando com dedicacdo, respeito e responsabilidade junto aos idosos, ndao tem claro o que
representam as interagbes sociais para que a qualidade de vida dos internos seja implementada,
especialmente no que se refere aos deficientes mentais idosos. As atividades desenvolvidas né&o
proporcionam a idosa condicOes para que se estabelegcam avancos no seu desenvolvimento, seja
cognitivo e/ou afetivo, o que ao longo de todos esses anos contribuiu para aprofundar o seu
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conferido, pois ela brinca de “casinha”, tem uma boneca que é a “sua filhinha” e tais atitudes sdo vistas
na instituicdo como naturais, uma vez que “ndo ha muito o que fazer, pois ela é apenas uma crianca que
envelheceu”.

Para a idosa da casa asilar foi impossivel aprender “caminhos alternativos” na execucdo de
atividades que compensassem a sua deficiéncia, os quais, segundo Vygotsky (1997), encontram-se nas
interacdes/mediacdes sociais e estas nao foram favorecidas durante a sua vida no contexto familiar e,
ndo oferecem ainda condigdes para que esse processo se estabelega no contexto asilar. Também em
Wallon (1997), encontra-se referéncias sobre uma ligagdo muito estreita entre o sujeito e o ambiente,
que ele denominou de ambiéncia, e é nesse contexto que ocorrem ou ndo as condigGes necessarias para
0 seu desenvolvimento.

Ja na pratica exercida na escola, diferentemente, as interagGes sociais sdo vistas como
fundamentais. O grupo docente da instituicdo escolar tem um embasamento tedrico e apdia suas
atividades escolares nos conceitos de Vygotsky e Wallon. No trabalho desenvolvido na escola pode-se
constatar que Jodo é desafiado a realizar as atividades e o resultado por ele atingido, seja qual for, é
sempre valorizado. As interaglOes sociais que ocorrem na escola, estdo promovendo o seu
desenvolvimento, ainda que lentamente, considerando-se a sua historia pretérita.

E preciso, entdo, remover barreiras estabelecidas (e cristalizadas) na sociedade de que o
deficiente mental idoso é um sujeito destinado ao acolhimento em instituicGes assistencialistas e para o
qual ja@ ndo ha mais horizontes possiveis. O desenvolvimento de qualquer ser humano depende das
interagBes socio-culturais e, nesse sentido, elas assumem um papel preponderante em relagdo ao idoso,
sobretudo aquele com deficiéncia mental, auxiliando a definir as interagdes sociais estabelecidas com os
deficientes mentais idosos, seja na escola ou no asilo. E necessario, pois, que as instituicGes priorizem a
propria formacdo e qualificacdo, no sentido de viabilizar a inclusdo desses idosos, através de uma
aproximagao mais efetiva no proprio contexto de suas convivéncias.

Tanto o deficiente mental quanto o idoso e/ou o deficiente mental idoso representam construgdes
socio-culturais que atravessaram milhares de anos sedimentadas em concepgdes estigmatizantes,
portanto, excludentes, e que chegaram ao século XXI ainda incorporadas dessas distorcdes. A pesquisa
demonstrou que os estigmas da velhice e da deficiéncia mental constituiram-se sobre a “diferenga”,
tendo como eixo de referéncia o comprometimento fisico ou mental, legitimando a exclusdo de sujeitos
portadores dessas “diferencas” através de praticas de exterminio e abandono, no inicio, depois o
descaso, a segregacao, o preconceito que afasta e isola esses sujeitos do convivio social, respaldando-
se em diferentes discursos nos distintos periodos da histéria da humanidade.

De formas diversas, praticas excludentes ainda estdo presentes no mundo atual e no contexto
brasileiro, pois os dados apresentados pelo Censo-IBGE- 2000 comprovam que a realidade dos idosos e
dos deficientes mentais ainda requer um trabalho mais consistente na sociedade. Embora tenham
ocorrido avangos em relagdo aos direitos, estabelecidos via institutos legais, existe uma larga distancia
entre o previsto legalmente e a realidade vivenciada pelos idosos e deficientes mentais na sociedade
brasileira, tanto em relacdo as questdes educacionais quanto aos direitos sociais dos idosos. As
legislagdes pertinentes aos idosos e aos deficientes mentais abrem, contudo, novas perspectivas para o
resgate da divida social existente no que se refere aos direitos fundamentais desses sujeitos.

Para avangar na compreensdo, na aceitagdo, no acolhimento e na vivéncia com o deficiente
mental idoso é imprescindivel o estudo dos postulados de Vygotsky e Wallon. As pesquisas desses
autores sdo propicias para que se evite o reducionismo que nega as dimensGes do sujeito deficiente
mental idoso, uma vez que através de seus estudos € possivel perceber que esse sujeito ndo esta
impossibilitado de realizar novas sinapses e novas conexdes. As interagdes sociais apresentam um papel
preponderante para a efetivacdo de atividades compensatérias como um processo equilibrador do
desenvolvimento do sujeito deficiente mental. O deficiente mental idoso necessita de um ambiente rico
em interagdes sociais que |lhe oportunizem o desenvolvimento e a superacdo dos preconceitos, com
condigbes para interagir, aprender e relacionar-se no seu meio. Nesse sentido, é que desponta a
relevancia das interagdes sociais para os idosos institucionalizados como uma possibilidade de inclusédo,
buscando-se superar a visdo centrada apenas nas dificuldades que eles apresentam.

Na instituicdo asilar, a equipe atual, responsavel por todos os trabalhos desenvolvidos na casa, ja
percebeu que ha necessidade de aprimorar as suas praticas de assisténcia e convivéncia. Estdo cientes
de que ndo sdo apenas entraves financeiros que necessitam ser superados mas, principalmente, que ha
necessidade de uma base mais sdlida de conhecimentos como forma de superar a concepgdo embasada
no senso comum que dificulta o atendimento aos deficientes mentais idosos, para que seja possivel
mudangas qualitativas no desenvolvimento do trabalho.

Na instituicdo educacional hd um esforgco permanente de toda a equipe em ampliar sua bagagem de
conhecimentos através de estudos sistematicos, que ocorrem semanalmente com o objetivo de qualificar
o desenvolvimento do trabalho, com praticas que priorizam as interagdes sociais como construtoras do
ser humano. Estdo cientes de que a caminhada é ainda muito recente, considerando-se que a pratica
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pedagoégica exercida, sobretudo no que se refere ao desenvolvimento do sujeito da pesquisa.

Consideragdes finais

Diante do exposto, é possivel tecer algumas inferéncias em relacdo a pesquisa desenvolvida,
embora elas ndo sejam conclusivas, adequando-se mais para aprofundar e instigar a reflexdao sobre o
tema investigado. Aos sujeitos deficientes mentais idosos pesquisados ndo foi oportunizado
anteriormente nenhum atendimento especializado, o que possivelmente tenha contribuido para
aprofundar o quadro das suas deficiéncias. Eles estiveram sujeitos ao estigma de deficiente mental, ao
longo de suas vidas e a dificuldade de comunicacdo que apresentam foi aprofundada nos seus entornos
sociais através do estabelecimento de uma comunicacao empobrecida, reforcada pela concepgdo de que
sdo pessoas incapacitadas. Nesse aspecto, apenas Jodo estd conseguindo avangar, tendo em vista a
situacdo vivida atualmente por ele na escola.

A pesquisa demonstra que as interagdes sociais sdo fundamentais e estruturantes do ser humano,
posto que, em esséncia, ele é um ser social e que, por isso, seu processo de construgdo se da
essencialmente num contexto social, seja ele deficiente ou ndo. Porém, aos deficientes mentais,
sobretudo aos idosos pesquisados, essa é uma condicdo que lhes foi negada por mais de 60 anos. O
estudo de caso comparativo entre os dois sujeitos institucionalizados expde a importéncia das interagdes
sociais para os deficientes mentais idosos como promotoras do nivel de qualidade de vida. Nesse sentido,
0 que se entende por interagdes sociais adequadas sdo interacdes que garantam a dignidade desses
sujeitos, que ndo os infantilizem, ndo os ridicularizem nem subestimem suas potencialidades e
capacidades. Ressalta-se, portanto, a importancia de que as praticas revistam-se de um carater
pedagdgico que dinamizem as acdes implementadas, considerando-se a complexidade dos contextos
pesquisados.

E, por fim, pensar as interagOes sociais do deficiente mental idoso &, antes de tudo, propor-se a
ressignificacdo desse sujeito a partir da sua possibilidade de construgdo do conhecimento num processo
de contextualizagdo do seu préprio universo, superando as rupturas impostas pelos vinculos sociais. E
perceber esse sujeito como Unico, um ser total, digno da plenitude da vida. A educagdo, quando
percebida como o principal alicerce da vida social, é capaz de transmitir a cultura, ampliar a concepgao
de cidadania e construir saberes mais solidarios. Nas instituicdes cujo trabalho volta-se para o deficiente
mental idoso, a relacdo pedagdgica necessita adotar como eixo fundante o compromisso ético-politico da
solidariedade e da emancipacdo para esse sujeito. Assim, o desempenho da fungdo social, seja na casa
asilar ou na escola, € uma tarefa que deve pautar-se na promocgdo do respeito as deficiéncias e
trabalha-las como fator de crescimento de todos os que participam do processo educativo.

Serd esta uma concepgdo impossivel? Ora, o impossivel ndo existe, dird o poeta. Quem sabe,
entdo, uma utopia? A utopia é a forga que alimenta o mundo, dirad o filésofo. E, a partir das construgdes
que a pesquisa proporcionou e, sobretudo, através da aproximagdo e convivéncia com esses idosos, é
possivel acreditar que inclui-los na vida é ampliar a nossa propria humanidade através de uma pratica de
amorosidade que dignifica o ser humano e aproxima os diferentes. E preciso desenvolver a capacidade de
olhar para esses sujeitos como seres distintos que possuem pensamentos, estruturas cognitivas e
emocgdes diferenciadas, bem como a sensibilidade para o acolhimento que inclua a todos numa cultura de
paz e respeito a vida e aos seres humanos.
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