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RESUMO:

O objetivo deste trabalho é demonstrar que a pratica das atividades fisi-
cas melhora a saude psicofisica dos que trabalham no setor de servigos. Efe-
tuou-se uma pesquisa junto a escritérios de contabilidade, na cidade de Santa
Maria, RS, para se conhecer e tracar o perfil daqueles que trabalham nesse
setor, ressaltando-se problemas relacionados com doencas do trabalho, princi-
palmente as afeccdes relacionadas com os Disturbios Osteomusculares Rela-
cionados ao Trabalho — DORT. Varias empresas comegaram a investir em qua-
lidade de vida no trabalho, com ag¢des em prol de seus funcionarios. Nessas
acoes pré-ativas, incluem-se as atividades fisicas, trazendo satisfacdo, desem-
penho e uma melhor qualidade de vida para os trabalhadores.
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ABSTRACT:

This work shows the importance of practicing physical-sporting activities
exercises for improvement of the psychophysics health of those working in pub-
lic services. The data presented in this work were collected in the accounting
offices from Santa Maria city, RS. The objective was to delineate the profile of
those who work still, in order to identify and to point out some of the current
problems of work diseases, like those which cause bone and muscular injuries.

Multinational organizations noticing that, started implementing some
changes supporting attitudes on behalf of their employees which could improve
their life quality at work. Those proactive actions resulted in the inclusion of

physical activities to improve workers’ quality of life.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS:

Nas décadas de 60 e 70 uma, das qualificacbes mais valorizadas num
funcionario era o conhecimento especializado para uma determinada funcao.
Nessa fase, o Brasil comecgava a investir pesado em industrializagdo; o impor-
tante era a producdo em massa, saber fazer, saber produzir. Ja nos anos 80,
os ventos da influéncia japonesa trouxeram a obsessao pela produtividade com
qualidade. Nao bastava, ao trabalhador, saber produzir, ele teria que fazer mais
rapido, melhor, mais barato e com qualidade. Maior producdo com um custo
menor eram, e continua sendo, os valores expressos em muitos locais, sem
uma maior preocupacao com a qualidade de vida de quem produz.

Nao havia entdo a preocupacao de uma melhor qualificacdo do trabalha-
dor, para que tivesse um melhor desempenho organico, com a ativacédo e a
especializacdo dos movimentos corporais em prol da facilitacdo do trabalho,
tanto bracal quanto mental. No inicio dos anos 90, alguns conceitos agregam-
se aos trabalhadores, desejava-se que esses fossem aptos a cumprir mais de
uma tarefa. Os trabalhadores deveriam ser suficientemente aptos a desempe-
nharem varias atividades ao mesmo tempo. Deveriam, também, ter uma visao
mais abrangente da empresa, deixando de lado suas especializacdes e entran-
do em um mundo o qual estd em constante transformacao. Esses trabalhado-
res deveriam estar preparados para serem multiprofissionais, realizando multi-
tarefas e, em muitos casos, também sendo multiculturais.

Com as constantes mudancas impostas pelos sistemas competitivos, re-
sultantes destas vertiginosas transformacdes de valores e conceitos, integran-

do diferentes culturas, as empresas tém aumentado o grau de exigéncia sobre
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seus trabalhadores. Entretanto, ha evidéncias de que se exige muito sem qual-
quer tipo de qualificacao técnica prévia ou, mais importante ainda, sem nenhu-
ma preparacao psicolégica ou fisica dos que realizam as tarefas ou funcoes
impostas.

Com todo este acumulo de exigéncias, aumentam também, em escala
geomeétrica, o descontrole emocional, os acidentes de trabalho, o estresse e
outras patologias que diminuem a operacionalidade e o rendimento da empre-
sa. Essas transformagdes, que muitos chamam de globalizagao, trouxeram ao
trabalhador todas as exigéncias do mais fazer e do mais ser.

Para estes, além do mais ser e do mais fazer, veio também, com essa dita
globalizagao a Era do Conhecimento, onde se deve interagir totalmente, estan-
do conectado todo o tempo com a empresa. Para isto, € necessaria uma dedi-
cacao total, uma sinergia tal que nao haja diferenciacdo no seu pensar, pois
este € o responsavel pela manutencao e disseminacao dos valores da empre-
sa. Esses trabalhadores devem estar tdo coesos, tao integrados como o é uma
equipe esportiva pronta para o jogo decisivo do campeonato. Todas estas exi-
géncias e atribuicbes fazem com que estes trabalhadores tenham em diferen-
tes graus todas as patologias que foram mencionadas anteriormente.

Tais circunstancias levam o homem a ter uma diminuicdo em sua qualida-
de de vida, qualidade, que em recente relatério da Organizacao das Nacgodes
Unidas sobre indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 2004, fornece uma
série de dados para analise, entre eles a 752 colocag&o do Brasil. Essa posicéo
poderia ser melhor, como ja o foi em 2003 (652) nao fosse pela disparidade que
ainda se verifica entre as cidades e entre os estados deste pais. Ha pouco
tempo, algumas empresas brasileiras comecaram a realizar lentamente, inves-
timentos no campo das atividades fisicas e esportivas para os seus trabalhado-
res, com o intuito de melhorar o rendimento laboral e a qualidade de vida. Con-
sequentemente, melhorando de sobremaneira a competitividade e a qualidade
das empresas.

Danielou & Naél (1995), apud, Contador et alii (1995) mostram que a me-

lhoria das condi¢des de trabalho e o projeto de dispositivos técnicos adaptados
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as caracteristicas do homem, com base em critérios ergonémicos, tém um du-
plo objetivo: O primeiro refere-se ao conforto e a saude dos operadores. Trata-
se de evitar os riscos de acidentes e de doencas ligadas ao trabalho e de pro-
curar diminuir, tanto quanto possiveis todas as formas de fadiga, sejam elas
associadas ao metabolismo do corpo humano, a forca muscular e das articula-
cbes ou as exigéncias cognitivas do trabalho. O segundo objetivo visa a efica-
cia na utilizacdo de um produto ou na operagao de um sistema de producgao,
que pode ser comprometida por exigéncias inadequadas ou excessivas das
funcbées humanas.

Um sistema quer seja industrial ou de servicos, pode ser comprometido se
os trabalhadores apresentarem os sintomas da fadiga que depende do esforco
desenvolvido, da duracédo do trabalho e das condigdes pessoais como estado
de saude e do condicionamento organico. Algumas questdes de extrema im-
portancia sao os sintomas ligados ao trabalho repetitivo. Dentre estes estao as
Lesdes por Esforcos Intensos (LEI), Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER), as
Doencas Osteomusculares Relativas ao Trabalho (DORT) e as Lesbdes por
Traumas Cumulativos (LTC) que atingem niveis alarmantes no processo labo-
ral, tanto no setor industrial como no de servigos.

O habito, na realizacdo de atividades fisicas, proporcionara um melhor
desenvolvimento dos musculos interessados, como também levara a uma ra-
cional utilizagdo dos mesmos, eliminando movimentos desnecessarios e sin-
cronizando aqueles que serdo realizados. Contador (1997, p.119) conceitua
que “producédo é o resultado da aplicacao de recursos produtivos com alguma
forma de administracdo. E a obtengéo de qualquer elemento considerado como
objetivo da empresa”. Fica claro que as atividades fisico-esportivas podem ser
encaradas como um meio auxiliar ao processo produtivo. A implementacao
dessas atividades estara contribuindo para a diminuicao dos acidentes de tra-
balho, de doencas profissionais, do estresse e do absenteismo, colaborando
assim para o aumento da produtividade e da qualidade em todos os setores, da
producdo aos servigos. Ressalte-se, todavia, que em primeiro lugar, estar-se-a

reforcando e se mantendo a saude do trabalhador e a sua qualidade de vida,
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por conseguinte de toda a sua familia. Dessa forma, a pratica de atividades
fisico-esportivas passa a ser mais uma ferramenta para a promoc¢ao da saude,
do trabalho e da qualidade de vida.

As atividades fisicas podem significar todas as formas de participagao,
espontanea ou organizada, que tenham como objetivo expressar ou aprimorar
a boa forma fisica, o bem estar mental, formando e fomentando relacionamen-
tos socio-afetivos no trabalho e na familia. Essas atividades devem ser encara-
das pela empresa como investimento e ndo como despesa, sendo de grande
valia para a minimizacao dos problemas decorrentes do absenteismo, da rota-
tividade, do treinamento e retrabalho, incutindo nos trabalhadores uma visdo de
vida saudavel.

Quando um trabalhador de qualquer area, departamento ou nivel sentir-se
mais aliviado, tranquilo consigo mesmo, confiante, respeitado e compreendido,
com certeza seu rendimento no trabalho, sua producao criativa, sua relagéao
interpessoal e profissional irdo melhorar, conseqlientemente a empresa tam-
bém ira melhor. As empresas brasileiras estdo nos primeiros passos no que diz
respeito a implantacéo de processos de qualidade e certificacdo ISO (Internati-
onal Standart Organization); inseridas no contexto desta implantacao as ativi-
dades fisicas se resumem basicamente em ginastica laboral, ndo levando em
conta que, na sua maioria, os trabalhadores sofrem grande pressao psicofisica
em seus postos de trabalho.

2. 0 CUSTO HUMANO NO TRABALHO:

O corpo sempre foi o fulcro das acbes humanas. Com o avango nas orga-
nizagdes sociais cedeu espaco as facilidades que o progresso trazia. O século
XVII ficou marcado por pequenas revolucbées do homem, com o advento do
capitalismo, entre outros, e a clara divisdo entre o publico e o privado, repre-
sentado pela luta de classes, que cresceu com o processo industrial, ao final do
século XVIII. O modo de produzir passou da producao artesanal para o sistema
de fabrica, no inicio da Revolucao Industrial, promovendo a ida de toda a fami-

lia para o trabalho. O trabalhador foi expropriado de tudo o que possuia. Tor-
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nou-se mais uma maquina, no que Marx definiu como mais valia. A partir da
consolidagdo da Revolucao Industrial, pequenos levantes sociais surgiram, exi-
gindo um rapido e melhor atendimento as reivindica¢des dos trabalhadores. Na
preocupacao de uma maior produgdo, o custo humano no trabalho foi, e conti-
nua, alto. Taylor e outros propuseram uma organizagao cientifica, ndo conse-
guindo diminuir esse custo. Essa preocupagdo com o trabalho, em detrimento
do homem, teve seu ocaso no inicio da década de 1970. O trabalho, ao final do
século XX, define o trabalhador, que antes era especialista, em generalista. O
ideal de funcionario padrdao passa a ser daquele que executa ordens, ao que
assume responsabilidades com capacidade de diagnoéstico. Mesmo com as
facilidades que a tecnologia moderna coloca a disposicdo do homem, facilitan-
do seu labor, as atividades fisicas transformaram-se em fungbes do organismo

humano, passando a ser consideradas cada vez menos importantes.

3. AQUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO:

As diferentes idéias de qualidade de vida existentes e a evolugcéo das teo-
rias e conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho foram um desdobramento
natural do processo de recomposicdo das atribuicbes que o trabalhador deti-
nha, e que lhe foram sistematicamente subtraidas na evolugao do artesanato a
industrializagdo. Esse assunto vem sendo discutido, nas organizagdes, desde o
inicio do século XX, com o advento da administracao cientifica, porém com um
enfoque diferente do atual. Naquela época, a preocupacgédo dos estudiosos era
voltada para a organizacao do trabalho, apenas recentemente nota-se a preo-
cupacéao das empresas com a satisfagdo do trabalhador na realizacdo de suas
atividades. Isso, com a finalidade de elevarem os indices de produtividade
(Fernandes, 1996, p.40).

E crescente o nimero de empresas que estdo utilizando o conceito de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), com o objetivo de satisfazer o emprega-
do no seu trabalho e que esta satisfacdo traga lucro e aumente a competitivi-
dade da organizacao. Além disso, este assunto esta, segundo Eda Fernandes
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(1996, p.40), “calcado na idéia de humanizacao do trabalho e na responsabili-
dade social da empresa”.

Um levantamento realizado pelo Hay Group, e publicado pela revista For-
fune em sua edicdo de 27 de outubro de 1997 mostravam, por setores, as
companhias mais admiradas do mundo. Verificando o que essas tinham em
comum no ambito de gestdo de pessoas, sobressairam-se sete caracteristicas
basicas: as declaracbes de missao organizacional sdo levadas a sério; as me-
lhores pessoas mantém o sucesso da organizacao; as melhores empresas sa-
bem exatamente o que estdo procurando; o desenvolvimento profissional € um
investimento, e ndo um custo; sempre que possivel, elas procuram promover
as pessoas internamente; o desempenho é recompensado; a satisfacdo da for-
ca de trabalho é freqlientemente medida e avaliada. De fato, a satisfacao e a
qualidade de vida no trabalho tém sido consideradas indispensaveis a produti-
vidade e a competitividade. Cruciais a sobrevivéncia para toda e qualquer em-
presa.

Cada vez mais cresce a conviccao de que nao se pode esperar qualidade
no desempenho de pessoas, que carecem de qualidade em seu préprio traba-
lho. Parte-se desta convicgdo, mensurar os niveis de satisfacdo dos emprega-
dos sobre suas condicdes de trabalho. E, também, uma questio-chave para o
sucesso empresarial. O tema da Qualidade de Vida no Trabalho tornou-se um
desafio, e um propésito, para as organiza¢cées mais sintonizadas com 0s novos
tempos. A nova realidade de um mercado, altamente competitivo, tem deman-
dado muito mais daqueles que integram as organizagoes.

Nesse sentido, Pinchot (1994) constata que, para os empregados, essa é
uma mudanca profunda, dado que deles se exige agora ndo mais apenas o
simples cumprimento de ordens, mas que vejam o todo, que sejam inovadores,
que focalizem o cliente, que trabalhem em equipes e que tenham autonomia.
Luppi (1995) opina que na mesma medida em que ocorrem mudangas na cultu-
ra das organizac6es, mudancas sao igualmente exigidas das pessoas. Por
conseguinte, se as empresas desejam realmente mudar, elas necessariamente

deverao investir no crescimento e desenvolvimento pessoal de seus emprega-
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dos. As empresas estdo combatendo as causas e consequéncias das doencas
ocupacionais, principalmente as denominadas LER/DORT. Através de acodes
preventivas, entre elas a Ergonomia, e como as empresas se amparam na lei
para tal. Além destas, ressaltam-se os aspectos relacionados as pressdes de
ordem fisica e psiquica a que os trabalhadores sdo submetidos no labor, sendo
o principal desses representado pelo estresse e suas consequéncias no de-
sempenho profissional e na qualidade de vida. As empresas estédo investindo
no que diz respeito as atividades fisico-esportivas, realizando uma clara evolu-
cao da funcao literal da ginastica laboral, para a liberdade das atividades fisi-
cas, esportivas e de lazer, onde todos sé&o beneficiados com o consequente

retorno financeiro para a empresa e em saude para o trabalhador.

4. OBJETIVOS:

A partir do diagnéstico fisico e humano realizado: 1. Identificar os pontos
onde os trabalhadores tém mais caréncias fisicas e psiquicas que dificultam o
desempenho das atividades laborais. 2. Mostrar a necessidade do melhora-
mento das condi¢des fisico-organicas e psicologicas para uma melhor qualida-
de de vida. 3. Demonstrar as organiza¢des a importancia das atividades fisicas
aliadas a acoes preventivas e a orientacées nutricionais no ambiente laboral,
enfatizando a importancia dessas para o melhoramento da condigéao psicofisica
dos trabalhadores e seus familiares, gerando um clima de saude, bem estar no
trabalho e fora dele na conquista de um melhor desenvolvimento humano e

uma melhor qualidade de vida.

5. METODOLOGIA:
Os resultados tabulados do questionario aplicado aos funcionarios de 20

escritérios de contabilidade de Santa Maria, RS, os quais responderam sobre
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seu ambiente de trabalho, qualidade de vida no trabalho e disturbios osteo-
musculares. O questionario, preenchido pelo publico alvo, do qual 62,17% sao
do sexo feminino, foi elaborado através da adaptacéo dos seguintes instrumen-
tos:

Questionario de Dor McGill, versao adaptada e resumida de Ronald Mel-
zack. Dados da pesquisa “Qualidade de Vida na Regidao Metropolitana”, efetua-
da pelo Centro de Estudos e Pesquisas em Administracdo (CEPA) da Universi-
dade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), em 1999, e do Instrumento de
Avaliacdo de Qualidade de Vida da Organizacao Mundial da Saude (OMS)
World Health Organization Quality of Life (WHOQOL-100). Nos dados obtidos
empregou-se uma analise descritiva nominal, quantificando e descrevendo as
caracteristicas da populagao alvo com base nas informacdes coletadas. A tabu-
lacédo e a organizagao dos dados realizou-se com o auxilio do programa Micro-
soft Excel®

6. ANALISE DOS DADOS:

84% dos funcionarios exercem tarefas de atencdo, na posicao sentada,
com boas condi¢des de luminosidade e temperatura (78%). Para 74% dos fun-
cionarios o0 seu posto de trabalho esta adaptado ao seu tipo fisico. A maioria
dos escritérios, 83,09% tem pausas, 58,13% com tempo definido, que sao a-
proveitadas para o cafezinho (47,89%) e bate-papo, ja 90,58% responderam
que nao conhece ou ndo pratica a ginastica laboral compensatéria.

Entre aqueles que se alimentam durante o trabalho (45,58%), a maioria
faz uso do sanduiche. A ingestdo de liquidos é uma constante, principalmente
para a agua e o café com 31,16%. A grande maioria dos funcionarios, 87,68%
nao fuma e 44,93% fazem alguma atividade fisica, sendo a caminhada e a gi-
nastica as principais, a0 menos uma vez na semana. 49,44% pararam com as
atividades fisicas, motivados pelo acumulo de trabalho e 61,83% tém conscién-
cia que nao levam uma vida saudavel devido a falta das atividades e de exerci-

cios fisicos.
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75,06% dos funcionarios sentem, ou ja sentiram, dores musculares duran-
te o trabalho, que para 75,82% coincidem com a intensificacao deste. Os pou-
cos 19,71% que se afastaram do trabalho a lesdo mais diagnosticada foi a ten-
dinite com 70,59%. O funcionario de escritério de contabilidade é a pessoa a-
cometida de dores com intensidade desconfortante, principalmente no lado di-
reito do corpo, especificamente na mao 33,69%, antebrago 28,26%, braco
33,69%, ombro 47,30% e perna 32,60%.

OPerspectivel

B Desconfortante

O Fraca

OForte
Dir.Fsq.Dir.[Fsq Dir.[FsqDir. Esq.Dir.[Fsq.

B Insuportavel

Figura 1. Intensidade e locais de dor em funcionarios
que tiveram les6es diagnosticadas.

A partir das respostas nos questionamentos formulados aos funciondrios
e nas observacbes efetuadas, por ocasidao das visitas aos escritorios, ficou cla-
ro que o ambiente de trabalho também é fundamental para a saude psicofisica
dos funcionarios. Em alguns escritérios visitados, observando-se do ponto de
vista das instalacées, parece estar-se nos anos 50, mas o0 ambiente de trabalho
€ bom, com poucos problemas, quase familiar, onde se trabalha mais motiva-
do, sendo que, normalmente, nesses casos, o dono trabalha junto. Por outro
lado, em escritérios com grandes espacos fisicos e montados com moveis e
equipamentos ergonomicamente quase perfeitos, ndo possuem a produtividade

desejada e a incidéncia das doengas ocupacionais € muito maior.
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Fica claro que a atividade fisica € peca fundamental no desenvolvimento
e no aprimoramento das funcdes exigidas no labor. A pratica sistematica traz,
para o praticante, a melhoria no desempenho de suas atividades laborais. O
esporte se insere neste contexto, com sua condi¢cao de transformador psicos-
social no ambiente de trabalho, através das acdes pré-ativas que levam ao de-
senvolvimento e ao aperfeicoamento das relacdes interpessoais, do trabalho
em grupo, da concentracdo em objetivos propostos, da criatividade e da solida-
riedade.

A implementacédo dessas acdes requer, de inicio a execucado de um diag-
néstico, a ser respondido pelo funcionario dividido em duas partes. A primeira
refere-se as fungdées humanas no trabalho, verificando os habitos dos funciona-
rios em seu local de trabalho e fora dele. A segunda parte do diagndstico refe-
re-se aos aspectos fisicos do escritorio, ou seja, ventilacéo, iluminagao, espaco
individual de trabalho, adequamento, disposi¢do, tamanho e funcado ergonémi-
ca do mobiliario.

Os indicadores gerados a partir do diagndstico oferecerao a empresa um
perfil de suas condicdes fisicas e ambientais e ao funcionario sua condicéo fisi-
ca e mental durante o dia a dia no trabalho. Indicando entdo, em que grau deve
ser a intervencgao, se de manutensiva e/ou capacitiva e/ou preventiva recupera-
tiva das atividades nas pessoas e, as modificacdes na estrutura fisica e/ou do

mobiliario que necessitam de mais presteza na sua resolugao.

7. CONSIDERAGCOES FINAIS:

Acreditamos que este trabalho alcanca os objetivos propostos, pois atra-
vés do levantamento efetuado, identificando os pontos criticos da saude fisica
e mental dos funcionarios no setor de servigos, 0os quais prejudicam o desem-
penho laboral, apresentamos sugestées para a melhoria destes, através de
atividades fisico-esportivas, com agdes nas areas da capacitagdo, preven-
cao/recuperacao e orientacao.

Corroborado, por exemplos bem sucedidos de empresas que estdo num

estagio mais avancado na aplicacéo de processos de melhora na qualidade de
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vida no trabalho, onde englobam novos conceitos, fica a certeza que o incre-
mento e desenvolvimento do bindmio “trabalhador saudavel = producdo” dar-
se-a nao sé com a aplicacao de politicas de desenvolvimento em gestdo de
pessoas (recursos humanos). Mas também na atencao e capacitacdo da saude
psicofisica do trabalhador. Fatores que assumem papéis estratégicos nas ativi-
dades das empresas nos dias de hoje.

Mas, ndo basta isso acontecer somente no local de trabalho, essas acdes
devem ser iniciadas nos bancos escolares, ja no ensino médio e, principalmen-
te, nos cursos de graduacao em Ciéncias Contabeis, Economia, Administracdo
e outros, como subsidios para a conscientizacdo dos futuros profissionais,
mostrando a importancia da ergonomia, de uma boa alimentacao e da pratica
de atividades fisicas, para que haja um pleno desenvolvimento de suas poten-
cialidades psicofisicas ndo so6 no trabalho, mas em toda a sua vida e com todos
de sua vida.

A maxima “levar os problemas do trabalho para casa” devera se transfor-
mar em “levar a satisfacdo do trabalho para casa”. Nesse caso, representado
pelas acbes benéficas implementadas na empresa, colocando em pratica atitu-
de de mudanca no comportamento. Transformando essa em habito, e incorpo-
rados como uma cultura da e para a saude, cultivando a corporeidade, como
define Santin (1987), “...Como corporeidade, o homem & movimento, é gesto, é
linguagem, é presenca, é expressao criativa...”. Servindo para um desenvolvi-
mento biopsicosocial mais completo de todos os trabalhadores, com reflexos
positivos no convivio familiar e resultando, por fim, em uma melhor qualidade
da saude e de vida no trabalho.
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