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RESUMO

Controle interno é a expressdo usada para descrever todas as
medidas tomadas pela administracdo da empresa, para dirigir e controlar
seus empregados e o0s procedimentos de organizacdo adotados como
planos permanentes da empresa. Um eficiente controle interno traz para a
empresa uma maior seguranca do seu patriménio, além de proporcionar
informacdes mais seguras e confiaveis. O presente trabalho foi realizado
através de um estudo de caso no departamento financeiro de uma empresa,
o qual constou de uma avaliacdo das operacdes envolvidas neste
departamento. O departamento financeiro da empresa tem como rotinas o0s
recebimentos e pagamentos de numerarios, o controle do fluxo de caixa e o
gerenciamento do mesmo, ou seja, suas fun¢cbes sdo o controle dos gastos
da empresa, como a entrada de dinheiro na mesma. E considerado de
grande importancia e, dependendo do desempenho deste departamento,
resulta o sucesso da empresa. Na avaliacdo realizada no departamento
encontrou-se algumas deficiéncias que foram objeto de sugestbes na
melhoria do desempenho da empresa, bem como a contribuicdo para um

eficiente controle interno para o departamento da mesma.
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1 INTRODUCAO

Em decorréncia da grande competitividade entre as empresas, 0
mercado de trabalho torna-se cada vez mais exigente. E preciso que a
empresa esteja sempre em constante interagdo com o meio onde atua, para
gque possa manter-se atualizada sobre as mudancas que ocorrem
diariamente no mercado.

Contratar profissionais com uma visao abrangente, conhecer bem o
ramo de sua atividade, criar novas idéias, solucionar problemas que estejam
afetando o seu desempenho, manter um crescimento conjunto com o
mercado sdo alguns dos fatores que fazem com que a empresa mantenha-
se no mercado de trabalho ou até mesmo comece a fazer parte dele.

O controle interno tem por objetivo proteger o patrimonio da empresa,
verificar a exatiddo e a fidedignidade de todas as informacfes geradas pelos
funcionarios da empresa como também promover a eficiéncia de todas as
atividades efetuadas. Mas, de nada adianta ter um controle interno, formado
por um excelente plano de organizacdo, normas e procedimentos se as
pessoas envolvidas na empresa néo as executam. E de responsabilidade da
administracdo da empresa verificar se as normas e procedimentos do
controle interno estdo sendo seguidos pelos funcionarios. Um controle
interno eficiente provém de meios, métodos e de um pessoal adequado.

Com o controle interno, os administradores da empresa possuem uma
clareza de todas as atividades realizadas por seus funcionarios. O controle
interno traz seguranca para a empresa, pois é através dele que se verifica
que as operacdes estdo sendo executadas de maneira correta pelos
funcionarios da empresa. Quanto maior e melhor o controle interno, mais
seguranca a empresa tera.

Todos os departamentos da empresa possuem o seu controle interno,
cada um com suas normas e procedimentos especificos a serem seguidos

para o bom funcionamento. A escolha pelo departamento financeiro da
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empresa é de extrema relevancia, pois é através do fluxo de caixa' que
demanda a possibilidade de novos investimentos, € onde ha o giro
operacional financeiro da empresa. O trabalho realizado teve como tema a
avaliacdo do controle interno no departamento financeiro de uma empresa
comercial.

O controle interno traz seguranca para a empresa, pois dentre 0s
seus objetivos estdo a protecdo dos bens da empresa, o estimulo a
obediéncia as diretrizes estabelecidas pela administracdo, a promoc¢ao da
eficiéncia operacional, a conferéncia da fidelidade e exatiddo dos dados
contabeis, bem como a aderéncia as politicas existentes. O conjunto de
normas e procedimentos estipulados pela administracdo para o seu controle
interno, quando executados de forma correta, irdo assegurar a integridade
da empresa, ou seja, 0 seu patrimonio.

Por outro lado, € preciso que o controle interno efetuado pelo
funcionario seja condizente com as normas e procedimentos tracados pela
administracdo da empresa. De nada adianta ter um eficiente controle interno
na teoria, se na pratica ele ndo é executado pelo funcionario da empresa.

A escolha do tema proposto justifica-se pela importancia observada
em relacdo ao assunto quando do seu estudo ja realizado na disciplina de
auditoria. Justifica-se também pela relevancia significativa que um bom
controle interno do departamento financeiro oferece para a tomada de
decisdo da administracdo da empresa, em virtude do departamento
financeiro ser o cérebro da atividade empresarial. Pois, é o financeiro que
controla o fluxo de caixa da empresa e autoriza novos investimentos.

Foi escolhida uma empresa comercial do ramo de vidracaria, em
raz8o da grande importancia da empresa manter um controle interno
condizente com suas normas e principios, para poder se manter dentro do
concorrido mercado.

A opcao pelo departamento financeiro da empresa é em decorréncia

do departamento lidar com o dinheiro da empresa, o que € de suma

! Fluxo de caixa constitui “o caixa liquido efetivo em oposi¢cdo ao lucro liquido contébil
que uma empresa gera durante um periodo especificado” (WESTON & BRIGHAM,
2000, p. 40).
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responsabilidade, pois qualquer erro pode mexer com a integridade do
patriménio da empresa.

Em vista disso, chega-se ao seguinte problema: existe um controle
interno adequado para o0 departamento financeiro de uma empresa
comercial?

Para a busca da solucdo do presente problema, o trabalho tem como
objetivo geral avaliar o controle interno no departamento financeiro de uma
empresa comercial. A andlise do controle interno do departamento financeiro
da empresa verifica se as praticas realizadas pelo funcionario estdo de

acordo com os procedimentos tracados pela administracdo da empresa.

2 METODOLOGIA

Este trabalho consiste, inicialmente, de uma revisdo da literatura,
onde foram utilizados livros condizentes ao assunto. A partir de entao,
apresenta-se um estudo de caso, o qual foi realizado por meio de visitas
programadas na empresa. A coleta de informacdes foi feita através de
questionarios fornecidos ao funcionario responsavel pelo departamento
financeiro. Por fim, realizou-se uma analise das informacBes obtidas,

fazendo-se uma comparacao da pratica com a teoria contida nos livros.

3 REFERENCIAL TEORICO

O desenvolvimento da préatica contabil esta, intimamente, relacionado
com o desenvolvimento da economia de cada pais. Como as empresas
cresceram em tamanho e em complexidade, os interesses dos
administradores e o0s interesses dos demais usuarios das informacdes
financeiras tornaram-se mais distintos. Esses ultimos precisam de uma
crescente demanda de informacdes financeiras para que possam julgar, com
isencao, a “performance” do administrador e da empresa.

Ribeiro (1999, p. 33) apresenta alguns conceitos de contabilidade,

entre eles:
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A Contabilidade é, objetivamente, um sistema de informacéo e
avaliacdo destinado a prover seus usuarios com demonstracdes e
analises de natureza econOmica, financeira, fisica e de
produtividade, com relacdo a entidade objeto de contabilizacdo. —
Pronunciamento do Instituto Brasileiro de Contadores (IBRACON),
aprovado pela Comissdo de Valores Mobiliarios através da
Deliberagdo CVM n° 29/86.

7

A contabilidade é um instrumento da administracdo e, para ser (util,
deve adaptar-se a suas necessidades. A complexidade da tomada de
decisbes nos negocios da empresa acarretou 0 uso sistematico da
contabilidade para controle e planejamento administrativos.

A contabilidade tem como um de seus principais objetivos prestar
informacfes Uteis sobre as entidades para seus diversos usuarios, sendo
gque a maioria destes sdo usuarios internos. Esses usuarios nao podem
escolher os critérios de mensuracdo e/ou evidenciacdo contabil e, nem
tampouco, escolher o auditor responsavel pelo exame das demonstracdes
contabeis da entidade; mas tém que acreditar nas demonstra¢cdes contabeis
certificadas por tais profissionais, e em que tais demonstracdes estejam
sendo elaboradas corretamente e com a cuidadosa aplicacdo do conjunto de
conhecimentos certos e gerais da ciéncia contabil (PAULO, 2002).

Ribeiro (1999) define Contabilidade como uma ciéncia que permite,
através de suas técnicas, manter um controle permanente do patriménio da
empresa.

Patriménio, segundo o mesmo autor, € um conjunto de bens, direitos
e obrigacOes avaliado em moeda e pertencente a uma pessoa. O patrimoénio
€ 0 objeto da Contabilidade. Os bens séo as coisas capazes de satisfazer as
necessidades humanas e suscetiveis de avaliacdo econdmica.

Um conjunto harmonizado de principios (normas, padrées ou
procedimentos) possibilitaria, em muitos casos, que o0s contadores
apresentassem informacgdes financeiras com maior qualidade, tornando-se,
assim, um instrumento importantissimo na tomada de deciséo, pois facilitaria
o entendimento entre todas as partes interessadas, independentes do pais
do usuario da informacdao financeira, segundo afirma PAULO (2002).
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Assim, o campo de aplicacdo da contabilidade, para Ribeiro (1999),
abrange todas as entidades econémico-administrativas. Essas, por sua vez,
sdo organizacfes que relnem 0s seguintes elementos: pessoas, patriménio,
titular, capital, acdo administrava e fim determinado.

A contabilidade, segundo o IBRACON (2000) tornou-se uma
ferramenta de controle interno para as empresas. A funcdo da contabilidade
como instrumento de controle administrativo € hoje unanimemente
reconhecida. Um sistema de contabilidade que nao esteja apoiado em
eficiente controle interno é, até certo ponto, inutil, uma vez que nédo é
possivel confiar nas informacdes contidas nos seus relatorios.

Informacdes contdbeis distorcidas, como afirma Attie (1992), podem
levar a conclusdes erradas e danosas para a empresa. Apesar disso, existem
muitas empresas para as quais o controle interno € desconhecido.

Para Crepaldi (2002), o controle interno representa em uma
organizacdo os procedimentos, métodos ou rotinas cujos objetivos sao
proteger os ativos, produzir os dados contabeis confidveis e ajudar a
administracdo na conducao ordenada dos negdécios da empresa.

Segundo Sa (2000), o controle depende objetivamente de qualidade
do pessoal; exceléncia técnica do método de trabalho; eficacia da aplicacdo
das normas técnicas de contabilidade e daquelas de organizacao reacional
do trabalho; qualidade e eficiéncia dos meios materiais utilizados (que
devem ser adequados); e, afericao eficiente dos resultados.

O Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados — AICPA — (apud ATTIE, 1992, p. 197),
conceitua o controle interno da seguinte maneira:

O controle interno compreende o plano de organizagdo e o
conjunto coordenado dos métodos e medidas, adotados pela
empresa, para proteger seu patrimdnio, verificar a exatiddo e a
fidedignidade de seus dados contdbeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesao a politica tracada pela
administragéo.

Essa definicdo reconhece que um sistema de controle interno se
projeta além das questdes diretamente relacionadas com as funcbes dos

departamentos de contabilidade e de financas.



. o) A . A
t(/I)e()[ef/(’ Oletriénica de Gontabilidade

Gurso de Giéncias Gontdbeis UTFS N VOL. III N. 1 JAN-JUN/2006

Pela sua amplitude, o conceito de controle interno, para ser
corretamente compreendido, deve ser devidamente examinado quanto ao
seu real significado. Assim, o controle tem significado e relevancia somente
quando é concebido para garantir o cumprimento de um objetivo definido,
quer seja administrativo ou gerencial.

A responsabilidade pela implantacdo do sistema de controle interno é
exclusivamente da alta administragcdo e da geréncia, que devem planejar,
organizar e dirigir o desempenho do controle interno de maneira a efetivar
sua realizacdo. Crepaldi (2002) salienta que a administracdo da empresa é
responsavel pelo estabelecimento do sistema de controle interno, pela
verificacdo de seu cumprimento pelos funcionarios e por sua modificacao,
visando adapta-lo as novas circunstancias.

Segundo Attie (1992), pela analise da definicdo de controle interno é
possivel observar a existéncia de varios fatores que necessitam ser clara e

objetivamente expostos:

a) plano de organizacdo é o modo pelo qual se organiza um
sistema;

b) métodos e medidas estabelecem os caminhos e os meios de
comparacgdo e julgamento para se chegar a um determinado
fim;

c) protecdo do patriménio compreende a forma pela qual séo
salvaguardados e defendidos os bens e direitos da empresa,;

d) exatidao e fidedignidade dos dados contabeis correspondem a
adequada precisdo e observancia aos elementos dispostos na
contabilidade;

e) eficiéncia operacional compreende a acao ou forca a ser posta
em pratica nas transacdes realizadas pela empresa;

f) politicas administrativas compreendem o sistema de regras
relativas a direcdo dos negocios e a pratica dos principios,
normas e func¢des para a obtencéo de determinado resultado.

Assim, o controle interno compreende todos o0s meios planejados
numa empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas varias
atividades com o proposito de fazer cumprir os seus objetivos. Os meios de
controle incluem, mas nao se limitam, segundo o mesmo autor (1992), a
forma de organizagfes, politicas, sistemas, procedimentos, instrucdes,
padrdes, comités, plano de contas, estimativas, orcamentos, inventarios,

relatorios, registros, métodos, projetos, segregacao de funcgdes, sistema de
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autorizacao e aprovacao, conciliacdo, analise, custddia, arquivo, formularios,
manuais de procedimentos, treinamento, carta da fianca entre outros.

Ainda, Attie (1992), a importancia do controle interno fica patente a
partir do momento em que se torna impossivel conceber uma empresa que
nao disponha de controles que possam garantir a continuidade do fluxo de
operacdes e informacdes proposto.

A confiabilidade dos resultados gerados por esse fluxo que transforma
simples dados em informagdes a partir das quais os empresarios, utilizando-
se de sua experiéncia administrativa, tomam decisbes com vistas no objetivo
comum da empresa, assume vital importancia.

Nesse sentido, o controle interno é parte integrante de cada segmento
da organizacédo e cada procedimento corresponde a uma parte do conjunto
do controle interno.

As caracteristicas de um eficiente sistema de controle interno
compreendem, segundo Attie (1992):

- plano de organizacdo que proporcione segregacdo de funcdes
apropriada das responsabilidades funcionais;

- sistema de autorizacdo e procedimentos de escrituracdo adequados,
gue proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo, receitas,
custos e despesas;

- observacdo de préaticas salutares no cumprimento dos deveres e
funcdes de cada um dos departamentos da organizacéo;

- pessoal com adequada qualificacdo técnica e profissional, para a
execucdo de suas atribuicdes.

O controle interno, em regra geral, possui quatro objetivos basicos,
conforme afirma ainda, o mesmo autor:

a) a salvaguarda dos interesses da empresa, que se refere a
protecdo do patrimdnio contra quaisquer perdas e riscos devidos a
erros ou irregularidades;

b) a precisdo e a confiabilidade dos informes e relatorios contabeis,
financeiros e operacionais, que compreende a geracdo de

informacdes adequadas e oportunas, necesséarias gerencialmente
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para administrar e compreender 0s eventos realizados na
empresa;

c) o estimulo a eficiéncia operacional, que determina prover os meios
necessarios a conducdo das tarefas, de forma a obter
entendimento, aplicacdo e acao tempestiva e uniforme;

d) a aderéncia as politicas existentes, assegura que os desejos da
administracdo, definidos através de suas politicas e indicados por
meio de seus procedimentos, sejam adequadamente seguidos
pelo pessoal.

Um principio, entendido como receita, regra ou norma (Ferreira,

1989), apresenta uma razdo que aponta para uma direcdo, porém, nao exige

uma decisdo especifica naquele mesmo sentido (apontado). Para Mufiiz

(1997 apud TAVARES, 2002), principio € um conjunto de normas outras que

nao sao regras juridicas.

Para Almeida (1996, p. 51), os principios fundamentais dos controles

internos sao:

a responsabilidade. Assim, as atribuicdes dos funcionérios ou setores
internos da empresa devem ser claramente definidas e limitadas, de
preferéncia por escrito, mediante o estabelecimento de manuais
internos de organizacao;

as rotinas internas (formularios internos e externos; instru¢des para o
preenchimento e destinacbes dos formularios internos e externos;
evidéncias das execucfes dos procedimentos internos de controle;
procedimentos internos dos diversos setores da empresa), as quais a
empresa deve definir no manual de organizacgao;

0 acesso aos ativos, o qual deve ser limitado aos funcionarios, sendo
estabelecidos controles fisicos sobre esses;

a segregacdo de fungbes, que consiste em estabelecer que uma
mesma pessoa ndo pode ter acesso aos ativos e aos registros
contabeis, devido ao fato de essas funcbes serem incompativeis

dentro do sistema de controle interno;
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- 0 confronto dos ativos com os registros. A empresa deve estabelecer
procedimentos de forma que seus ativos, sob a responsabilidade de
alguns funcionarios, sejam periodicamente confrontados com o0s
registros da contabilidade;

- as amarracdes do sistema, ou seja, o sistema de controle interno
deve ser concebido de maneira que sejam registradas apenas as
transacgOes autorizadas, por seus valores corretos e dentro do periodo
de competéncia;

- a auditoria interna que tem por objetivo verificar se as normas
internas estdo sendo seguidas e avaliar a necessidade de novas
normas internas ou de modificacdo das ja existentes;

- 0s custos do controle x beneficios, sendo que o primeiro ndo deve
exceder aos beneficios que dele se espera obter;

- as limitacdes do controle interno, referindo-se principalmente a conluio
de funcionarios na apropriacdo de bens da empresa.

O controle interno permanece presente em todas as areas e cada
procedimento praticado dentro de uma &area compreende uma parte do
conjunto. Segundo Attie (1992), a existéncia de um bom sistema de controle
interno aumenta a confianca da empresa quanto a exatiddo dos registros
contabeis e & veracidade de outros documentos e informag¢des internas.

A avaliacdo € a base final do processo utilizado para mensurar o
controle interno, sendo que o ciclo das tarefas envolve levantamentos
preliminares; ponderacdo dos fatores e principios do controle interno;
levantamento dos dados basicos para afericdo de rotinas e funcoes;
planejamento da analise do controle; avaliacao; pesquisas sobre erros que
escapam ao controle interno (riscos inerentes) (Sa, 2000).

Assim, como avaliacdo tem-se o0 questionario narrativo como
finalidade de auxiliar a avaliagcdo da eficiéncia ou adequacédo dos controles
internos do cliente; a observacdo; o real sistema; e a entrevista.
Dependendo das respostas encontradas, aquele que realiza a avaliagcdo na
empresa aferira quais os pontos débeis, tracando diretrizes quanto aos

componentes patrimoniais que merecem cuidado; a extensdo do exame
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(qual o percentual de verificagcdo ou volume de elementos a compulsar na
amostragem); as probabilidades de falhas do sistema (SA, 2000).

Para Crepaldi (2002), a avaliagdo do controle interno consiste em
aplicar medidas significativas na consideragdo de transacdes relevantes e
ativos correlatos envolvidos na auditoria, tendo como finalidade principal
detectar erros e irregularidades nas demonstracdes financeiras.

No processo de avaliagéo, obtém-se as informacdes sobre o sistema de
controle interno por meio de leitura dos manuais internos de organizacdo e
procedimentos da empresa; didlogos com funcionarios; inspecdes fisicas desde
o0 inicio da operacéo e, apds, comparacao entre o sistema de controle interno
levantado com o que esta sendo utilizado pela empresa.

O papel da avaliagdo do controle interno €, em primeiro lugar,
determinar a natureza, a profundidade e a extensdo dos exames finais de
balanco; em segundo lugar, sugerir aprimoramento em relatorio especifico.

Para isso, uma sequéncia de acbes é necessaria. A primeira delas é
determinar os erros ou irregularidades que poderiam acontecer. A seguir,
verificar se o sistema atual de controles detectaria imediatamente tais erros.
A partir dai, analisar as fraquezas ou falta de controle, que permitem a
existéncia desses erros, com a finalidade de determinar a natureza, data e
extensdo dos procedimentos de auditoria. Por fim, emitir relatorio-
comentario sugerindo o aprimoramento do sistema de controle interno da
empresa. Este pode ser avaliado a partir de observacdes feitas na empresa
para se verificar como estd o andamento da empresa, como sdo executadas
as rotinas e se as politicas tracadas pela administracdo estdo sendo
cumpridas.

Outra maneira que a administracdo tem de avaliar o controle interno
sdo as entrevistas realizadas com colaboradores da organizagcdo. Também o
qguestionéario é uma forma de se avaliar o controle interno de uma empresa,
podendo ser questionario sim ou ndo e questionario descritivo. Segundo
Franco e Marra (1995) existem alguns modelos de questionarios que podem
servir de roteiro para a avaliacdo dos controles internos na empresa. O

qguestionario é denominado geral, quando abrange questfes de diversos
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setores e destina-se a aplicacdo em empresas pequenas e medias; é
denominado especifico quando contém questfes especiais para cada area e
destina-se a aplicacdo em empresas de porte acima de médio.

Para Attie (1992), a metodologia de trabalho, voltada para o estudo e
avaliacao dos controles internos, visa atender aos objetivos propostos, estando
assim distribuida: documentacdo do controle interno; avaliacdo do controle
interno; resultado da avaliagdo do controle interno; e, teste de procedimentos.
Para isso, devem ser observados certos principios do controle interno.

A contabilidade financeira tradicional, pautada por leis, principios e
convencdes de procedimentos, tem por objetivo prover informacdes sobre a
situacdo patrimonial de determinada empresa e sobre os fluxos financeiros a
que esteve sujeita durante um periodo de tempo.

O departamento financeiro cuida dos recebimentos, pagamentos, do
fluxo de caixa, tendo como funcédo controlar os gastos da empresa, como a
entrada de dinheiro na mesma, considerado de grande importancia e,
dependendo do desempenho deste departamento, resulta o sucesso da
empresa.

Segundo Weston e Bringham (2000), as estruturas organizacionais
variam de empresa para empresa, porém, na maioria das empresas, 0
funcionario responsavel pelo departamento financeiro de uma empresa tem
responsabilidade direta pela administracdo do caixa, pelo planejamento dos
recursos financeiros, pela venda das acdes e dos titulos para levantar
capital e pela supervisao do fundo de pensao da empresa.

Assim, por for¢ca do principio da responsabilidade e das atribuicbes
dos funcionarios ou setores internos da empresa, uma estrutura
organizacional adequada, segundo o IBRACON (2000), exige a separacao
de responsabilidades incompativeis para fins de controle. Funcionarios que
tém acesso a valores em caixa ou em bancos ndo devem registrar ou
transcrever recebimentos de numerarios ou cheques, registrar ou
transcrever pagamentos; escriturar contas a receber ou ter acesso ao razao
geral de clientes; enviar extratos aos clientes ou ter acesso a suas

respostas; preparar ou autorizar a preparacdo de avisos de créditos ou de



. o) A . A
t(/I)e()[ef/(’ Oletriénica de Gontabilidade

Gurso de Giéncias Gontdbeis UTFS N VOL. III N. 1 JAN-JUN/2006

baixa de contas a receber, como incobraveis, descontos ou devolucgdes;
conciliar contas bancarias; escriturar ou revisar importancias a serem
recebidas de fontes diversas.

Especificamente no caso dos departamentos financeiros das
empresas, 0 sistema de controle interno deve prever medidas para
salvaguardar a fidelidade das entradas e saidas de recursos monetarios das
empresas. Para isso, distingue-se a necessidade de implementar medidas
de controle interno relacionadas a entradas de recursos (recebimentos); a
saidas de recursos (pagamentos) e a saldos fisicos (existéncia fisica).

Nos recebimentos ou ingressos de recursos, a dissimulacédo do desvio
pode efetivar-se por omissdo de lancamentos; manipulacdo de registros;
manipulagcdo de documentos ou desvios dos procedimentos de controle.

O controle interno efetuado na area do departamento financeiro tem
também por finalidade analisar a real situacdo dos recursos financeiros com
gue a empresa conta imediatamente ou em prazo curto.

Um planejamento bem feito oferece vantagens para a empresa,
prevendo resultados, decisdes mais rapidas, avaliacdes periddicas, levando

a conscientizacao dos objetivos da empresa.

4 ESTUDO DE CASO

4.1 Descricdo da empresa

A empresa analisada é constituida na forma de Sociedade Limitada,
sendo composta por um quadro societario de dois socios (sécio A e sécio B),
onde cada um possui cinqiienta por cento do capital social. Tanto o s6cio A
como o s@cio B atuam diretamente na empresa.

A empresa atua no mercado héa oito anos, possui sede prépria localizada
na cidade de Santa Maria — RS. E uma empresa de comércio do ramo de
vidracaria, a qual tem como objeto social a colocagéo de vidros e espelhos das
mais diferentes formas, box para banheiro, fechamento de sacadas, coberturas

em vidros, tampos para mesas, pias para banheiro, além da reposicdo de
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vidros e confeccao de esquadrias em aluminio, vitrines, acabamentos de lojas
e colocacao de divisorias.

As pessoas envolvidas nas atividades da empresa sao ao todo onze,
sendo que: os dois socios e mais um funcionario trabalham na parte de
atendimento. No setor financeiro ha apenas um funcionario que tem como
funcbes o pagamento e o recebimento de numerarios, além do
gerenciamento do setor.

No estudo realizado, observou-se que a empresa nao esta dividida em
departamentos. Ha uma divisdo de tarefas, ou seja, as pessoas sao

agrupadas por atividades desenvolvidas.

4.2  Setor Financeiro

Toda operacdo executada na empresa passa pelo setor financeiro,
iSso ocorre em virtude do setor possuir os recursos financeiros da empresa.
Uma posicdo estdvel da empresa perante a concorréncia acirrada no
mercado é assegurada pelo financeiro através do controle dos seus recursos
financeiros.

O controle interno no setor financeiro é de extrema importancia, pois
através dele a administracdo da empresa podera verificar se todos os
procedimentos estipulados estdo sendo seguidos. Como também, verificar a

organizacao do planejamento das entradas e saidas de recursos financeiros.

4.3 Rotinas do setor financeiro

O setor financeiro da empresa é composto por apenas um funcionario.
As funcbes exercidas por ele sdo a abertura e o fechamento do caixa,
controle das contas a pagar e a receber, lancamento, conferéncia e
realizacdo das entradas e saidas do caixa, conferéncia do extrato bancario.
Os pagamentos efetuados pelo funcionario sdo as faturas de fornecedores,
despesa com luz, despesa com agua, despesa com telefone, IPTU, folha de
pagamento dos funcionarios, encargos (FGTS, INSS), entre outros tributos.

A empresa possui para este setor a utilizacdo de um programa

eletrénico. Este programa é utilizado para o controle das contas a receber e
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a pagar, cadastro de clientes e funcionarios, controle dos estoques e
cadastro dos fornecedores. Também consta no sistema a possibilidade de
controlar todas as entradas e saidas de dinheiro no caixa, além do controle
dos cheques pré-datados.

Para o controle das contas a receber e a pagar, o programa faz uma
relacdo de todas as contas por ordem de vencimento, tanto as contas a
pagar como as contas a receber. Os clientes, funcionarios e fornecedores
sdo todos cadastrados por ordem alfabética contendo todos os dados
necessarios para cada um deles.

O controle dos estoques no programa da-se através dos lancamentos
de todas as entradas de produtos e a baixa dada no momento das saidas,
sempre baseado em documentos comprobatoérios.

A cada movimentacao no caixa € realizado o langcamento compativel,
apresentando toda a movimentacdo de entradas e saidas ocorridas, o qual
serd comparado com o0 que ha no caixa e com todas as notas fiscais
langadas.

J& para o controle dos cheques pré-datados, o programa apresenta
uma relacdo de todos os cheques pré-datados com 0s seus respectivos
nomes do emissor e 0s seus vencimentos.

O acesso a este setor € realizado apenas pelo funcionario
responsavel e pelos dois socios (A e B).

4.3.1 Recebimento de numerarios

Os recebimentos de duplicatas de clientes sé@o recebidos pelo proprio
funcionario do setor. O recebimento dos numerarios € efetuado
exclusivamente em carteira, ou seja, a empresa somente recebe de seus
clientes no caixa da empresa ndo possuindo a cobranca via bancaria.

Quando o recebimento € a vista (dinheiro ou cheque), o funcionario
guarda o valor no caixa, juntamente com a nota fiscal. No pagamento da
nota fiscal a prazo, o funcionario fornece ao cliente um recibo numerado
tipograficamente e guarda o numerario no caixa, anexado com a segunda

via do recibo.
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Para dar baixa a nota fiscal a prazo quitada, o funcionario entra no
programa da empresa em contas a receber, localiza o nome do cliente e da
a baixa, entrando automaticamente no caixa do dia. As notas fiscais a prazo
sdo guardadas pelo funcionario numa gaveta por ordem de vencimento.

Quando o cliente realiza o pagamento através de cartdo de crédito, o
funcionario fornece ao cliente uma nota fiscal no valor recebido através do
cartdo. Ao final do dia, obrigatoriamente, o funcionério faz a transmissao do
lote para o banco e retira, através da maquina, um relatério dos
recebimentos através do cartdo. Este relatério sera conferido com as
entradas ocorridas no extrato bancario, com o propoésito de se fazer o
controle dos pagamentos efetuados.

A empresa possui contas em quatro instituicdes financeiras, devido a
necessidade, pois depende das exigéncias de pagamento no ambito federal,
estadual e municipal, isto €, ha algumas entidades que a empresa realiza
servicos que fazem o pagamento somente pelos bancos em que sao
credenciadas. A empresa sO movimenta a conta corrente por meio de
cheque, ndo efetuando saques através de cartdo. As senhas dos bancos

sao de conhecimento dos soécios e do funcionario do setor financeiro.

4.3.2 Pagamento de numerarios

As duplicatas referentes aos pagamentos de numeréarios da empresa
sdo recebidas pelo socio A, que as confere e as repassa para o funcionario
do setor financeiro. O funcionario do setor organiza essas contas por ordem
de data de vencimento, faz o langcamento dessas contas no programa
utilizado pela empresa e depois as guarda, conforme a data de vencimento
em uma pasta sanfonada.

Os pagamentos das contas sédo efetuados pelo préprio funcionario do
setor financeiro, o qual possui cheques em branco e assinados por um dos
sécios. ApO6s o0 pagamento das contas, o funcionario guarda os
comprovantes dos pagamentos junto ao caixa do dia. A negociacdo de como
sera feito o pagamento aos fornecedores é realizada na hora da compra

pelos sécios, sendo, normalmente, de trinta e sessenta dias. Nao ha pedido
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de prorrogacdo de pagamento de duplicatas. As contas que a empresa
possui sdo todas em curto prazo.

A folha de pagamento dos funcionarios é feita pela contabilidadee
enviada a empresa. O funcionério do setor financeiro recebe a folha de
pagamento, faz a revisdo dos valores e 0s repassa para 0S SOCiOS
aprovarem. ApOs a autorizacdo feita pelos socios, o proprio funcionario do
setor é quem faz os pagamentos dos salarios aos funcionarios, inclusive o

seu préprio salario.

4.3.3 Controle das disponibilidades
4.3.3.1 Caixa

A rotina do funcionério do setor inicia pela retirada da reducédo Z e X
da méaquina registradora, que ira fornecer o valor das vendas do dia anterior.
Depois, € impresso o movimento do caixa do dia anterior. A abertura do
caixa do dia é realizada com o saldo final do dia anterior, ou seja, o valor
gue foi fechado o caixa do dia anterior € o saldo inicial do caixa do dia.

A contagem fisica do caixa é realizada pela conferéncia do dinheiro
que tem no caixa comparando com o saldo apresentado pelo programa,
verificando todas as entradas e saidas realizadas.

Na hip6tese de néo fechar o valor constante no caixa com o valor
apresentado pelo programa, o funcionario pega todos os documentos
relacionados as entradas e saidas do dia e verifica onde esta o erro. Ao
constatar que o erro esta no lancamento de valor, o funcionario realiza
novamente o langamento com valor correto. Nao achando o erro, o
funcionario faz um adiantamento em seu nome no valor correspondente para
cobrir o valor que estéa faltando e sanar o erro cometido.

O funcionério faz o lancamento de todas as entradas e saidas de
recursos financeiros que ocorrem diariamente no caixa. A conferéncia do
valor, constante no documento com o valor langado, € realizada pelo proprio
funcionario do setor, com o intuito de evitar o extravio de documentos.

O lancamento das notas fiscais a vista, ou seja, das entradas a vista &

feito direto no caixa do dia. Apos o lancamento, o funcionério pega a nota
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fiscal e a guarda junto com o caixa. Essas notas fiscais sdo enviadas
semanalmente a contabilidade.

J& o lancamento das notas fiscais a prazo € realizado no programa
utilizado pela empresa em contas a receber, conforme a data de
vencimento. Depois de lancadas, o funcionario guarda as notas fiscais em
uma pasta separada. As notas fiscais a prazo também sédo enviadas a
contabilidade semanalmente. Tanto as notas fiscais a vista como as a prazo
sao repassadas ao funcionario do setor pelo sécio A.

O fechamento do caixa (soma e conferéncia) é sempre feito pelo
funcionario no dia seguinte em virtude das reducdes Z e X, que sO podem

ser retiradas uma vez ao dia.

4.3.3.2 Bancos

Os avisos bancarios sao recebidos pelos socios e, normalmente, pelo
funcionario do setor financeiro. E também o préprio funcionario quem faz a
conferéncia do saldo dos extratos bancarios. Essa conferéncia é realizada
através da comparacdo do extrato com os lancamentos de todas as
entradas e saidas ocorridas no banco. N&o fechando os valores, o
funcionéario verifica através dos documentos comprobatdrios onde o
langamento foi realizado erroneamente.

Os cheques a vista, recebidos de pagamentos efetuados pelos
clientes, sdo depositados no banco pelo socio A. Os cheques a prazo,
recebidos dos clientes, sédo utilizados para desconto para a realizacdo de
pagamentos. As obrigacfes também sdo efetuadas com cheque proprio da
empresa e, raras vezes, com 0s cheques recebidos dos clientes.

Os depdésitos séo feitos sempre pelo sécio A conforme a necessidade
da empresa, ou seja, conforme as contas a pagar da empresa. Normalmente
nado se deposita dinheiro e sim cheques, sendo o dinheiro utilizado para
pagamentos gerais.
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4.3.4 Controle dos cheques pré-datados

Os cheques pré-datados recebidos dos clientes, utilizados para
pagamentos, sdo cadastrados pelo funcionario no programa da empresa.
Este procedimento tem o intuito de mostrar qual foi o destino de cheque, ou
seja, esse cadastro contera de quem € o cheque, qual é o valor, qual é a
data de vencimento e para que fornecedor foi repassado este cheque. Isto
se justifica para caso, futuramente, o cliente venha até a empresa para
efetuar a troca do cheque por dinheiro e o funcionario saiba a localizacao
desse cheque.

4.3.5 Controle de clientes

Em funcdo da empresa ndo emitir fatura, o controle dos clientes é
realizado através dos lancamentos feitos no programa e também através
das notas fiscais.

O funcionario do setor financeiro verifica, diariamente, quais as notas
fiscais vencidas e que ndo foram pagas e as repassa para serem cobradas.
As cobrancas dos clientes sdo realizadas pelos dois socios e pelo outro

funcionario do atendimento.

4.3.6 Controle das contas a pagar

Para o controle das contas a pagar, o funcionario verifica quais as
contas a vencer na semana seguinte e soma os valores dessas contas para
obter uma idéia do valor total das obrigacdes a vencer. Mesmo com essa
previsdo, o funcionério verifica todos os dias quais sdo as contas a pagar.
As contas a pagar da empresa sdo somadas e repassadas ao sécio A para a

conferéncia e a autorizacdo do pagamento.

4.4 Sugestdes e contribui¢gdes ao setor financeiro
Em uma avaliagdo do controle interno, 0 que se examina € a
organizacao dos controles e também a execucdo deles. Séo, pois, objeto de

exame o plano de organizacdo, as normas de trabalho, as rotinas de
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servicos, o fluxo dos documentos, todos os meios utilizados pela empresa
ou instituicdo para proteger seu patrimdnio e seus fins.

Assim, durante as visitas realizadas a empresa, observou-se alguns
itens que precisam ser melhorados, segundo as bibliografias referentes ao
assunto abordado.

O controle interno adotado pela empresa analisada apresenta
algumas deficiéncias que precisam ser melhoradas para ndo comprometer o
funcionamento e crescimento da empresa.

Em virtude dos estudos realizados, verificou-se que ndo ha, no setor
financeiro da empresa, a segregacdo de funcbes, havendo apenas um
funcionario para realizar todas as atividades. Essas atividades sao o
recebimento e pagamento de numerarios, além do gerenciamento do setor.

N&do havendo a segregacao de funcbes, podera ocorrer de um
funcionario agir de ma fé, ou seja, apresentar atitudes que possam
prejudicar a empresa e beneficiar a si proprio. Com as atividades
concentradas somente em um funcionario, poderd ocorrer dele colocar os
seus interesses pessoais a frente dos interesses da empresa.

Seria conveniente dividir entre mais pessoas as funcdes desse setor.
Sugere-se que seja feito da seguinte forma: o outro funcionario do
atendimento fique responsavel pelos recebimentos de recursos, o0s
pagamentos sejam feitos pelo sécio A e o funcionario do setor fique com a
funcao de fazer os lancamentos das entradas e saidas do caixa.

Recomenda-se também, que o controle interno do setor fique sob a
responsabilidade do sécio B. Esse controle sugere-se que seja feito da
seguinte forma: o socio B fique responséavel de fazer a conferéncia de todos
os lancamentos de entradas e saidas com os documentos comprobatorios e

com o que realmente foi efetuado.

4.4.1 Recebimento de numerarios
Na avaliacdo realizada verificou-se que nédo € aconselhavel que o
mesmo funcionario que possui a funcao de recebimento dos numerarios faca

os langcamentos dos mesmos. Com essa situagdo poderad acontecer do
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funcionario receber uma quantia e fazer o lancamento de outra. Por isso,
ressalta-se a importancia da conferéncia do que foi recebido com o que
consta no documento.

Para uma maior segurangca para a empresa, sugere-se que 0S
recebimentos de numeréarios sejam efetuados somente pelo outro
funcionario do atendimento. O funcionario do setor financeiro fique apenas
com a funcdo de realizar os lancamentos desses recebimentos e a
conferéncia sob a responsabilidade do sécio B.

A empresa ao trabalhar somente com o recebimento em carteira,
corre o risco de ter os seus recebimentos de clientes ndo efetuados ou
recebimentos efetuados com atrasos abusivos, comprometendo a margem
de ganho da empresa sobre os seus produtos e servigos.

Para criar uma situacdo de mais seguranca, recomenda-se que a
empresa faca que o recebimento a prazo de seus clientes seja efetuado
através de faturamento via bancario. Apesar das tarifas bancarias, a
empresa obtém uma seguranca maior em relagdo aos seus recebimentos de

numerarios.

4.4.2 Pagamento de numerarios

Ao avaliar o pagamento de numerérios, constatou-se que nao €
correto que o proprio funcionério que controla as contas a pagar da empresa
realize os pagamentos. Isso podera trazer prejuizos a empresa, pois podera
ser pagas contas inexistentes, ou contas com o valor maior do que o
realmente devido. E recomendavel que os pagamentos das contas da
empresa sejam efetuados somente pelo sécio A.

Com um adequado controle, ndo haveria a necessidade do
funcionario do departamento possuir cheques assinados em branco, pois,
havendo a certeza de quais pagamentos tém para aquele dia, o cheque
pode ser preenchido na hora por um dos sécios. E conveniente que se faca
por um dos soécios a conferéncia do valor pago com o que foi preenchido no

cheque. Nao se recomenda deixar cheques em branco assinados, ainda
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mais sem conferir quais foram os seus destinos, mesmo que o funcionario
seja de extrema confianca.

Sugere-se que 0 s6cio B da empresa realize o pagamento da folha
dos funcionarios, juntamente com o funcionario do departamento, realizando

a conferéncia do que esta sendo pago com o que € devido pagar.

4.4.3 Controle das disponibilidades

4.4.3.1 Caixa

Observou-se que a contagem fisica do caixa, ou seja, a conferéncia
do valor que ha no caixa com o valor que iniciou o caixa do dia mais a
movimentacao do dia, nem sempre é realizada pelo funcionario.

A nado realizacdo desta contagem fisica podera implicar num
descontrole total do caixa, onde 0s sOcios nao terdo mais ciéncia do real
valor que deveria constar no caixa. Além do mais, a falta do controle podera
deixar 0 montante existente no caixa a mercé de mas intencgdes.

Sugere-se que esta contagem fisica seja sempre efetuada na
abertura e no fechamento do caixa do dia. Esta conferéncia devera ser
realizada pelo funcionario do setor juntamente com o sécio B. Sugere-se que
seja feita da seguinte maneira: verificar qual o valor que abriu o caixa do dia,
conferir todas as entradas e saidas que movimentaram o caixa, verificar qual
valor correto deve constar no caixa comparando com os documentos
comprobatorios.

No caso de nao fechar o valor constante no caixa com o valor que
deveria constar no caixa, devera ser realizado novamente a contagem fisica
juntamente com a verificacdo da documentacéo correspondente. Se, mesmo
assim, o valor do caixa continuar faltando devera ser feito um adiantamento
em nome do funcionario do setor no valor correspondente para sanar a falta
existente.

Sugere-se que a abertura e o fechamento do caixa sejam realizados
juntamente com o soOcio B. Para a abertura do caixa, o funcionario junto do

sécio B, faca a conferéncia do valor que foi fechado o caixa do dia anterior
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com o valor constante no caixa do dia. Para o fechamento do caixa, o
funcionéario junto do sécio B, verifique o valor que abriu o caixa do dia
juntamente com as entradas e saidas ocorridas durante o dia, conferindo

com o saldo que ha no caixa no momento.

4.4.3.2 Bancos

Observou-se que a conferéncia do extrato bancario nem sempre é
realizada pelo funcionario do setor. Baseado nisso, sugere-se que a
conferéncia do extrato bancario seja realizada uma vez por semana pelo
socio A.

Deverd o soOcio A pegar o extrato bancario e conferir com o0s
documentos relativos a movimentacdo da conta bancaria (comprovantes de
depdsitos, cheques emitidos, entre outros), juntamente com os langamentos
efetuados das operacoes.

A conferéncia do saldo do extrato bancéario é de suma importancia,
pois através dela o funcionéario ter4 o controle de quanto hd no saldo do
banco e de quanto ira entrar de contas. Também é de grande importancia
que se faca a conferéncia do que foi lancado com o que esta apresentado
no extrato bancério.

A falta da conferéncia do extrato bancéario podera ocasionar no
descontrole do saldo existente, podendo a empresa entrar em uma situacao

negativa por apenas falta de planejamento e controle.

4.4.4 Controle dos cheques pré-datados
Observou-se que o controle que o funcionario do setor possui dos
cheques pré-datados é bem eficiente, ndo havendo a necessidade de

recomendacdes.

4.45 Controle de clientes
Verificou-se que as cobrancas da empresa séo realizadas pelos dois
socios, além do outro funcionario do atendimento. Para uma melhor

organizagao, recomenda-se que as cobrancas sejam realizadas apenas pelo
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outro funcionario do atendimento. Dessa forma, o funcionario do setor
repassara as cobrancas para apenas uma pessoa, nao correndo o risco de
por engano pedir para duas pessoas cobrarem o mesmo cliente. O cliente a
ser cobrado duas vezes por pessoas diferentes poderd ficar com a
impressdo de desorganizacao por parte da empresa e falta de comunicacao
entre seus funcionarios. As cobrancas até podem ficar sob a
responsabilidade de trés pessoas, desde que o controle dessas cobrancas
seja consolidado num Unico sistema e haja a comunicacao entre as pessoas

envolvidas nas cobrancas.

4.4.6 Controle das contas a pagar

Verificou-se que apesar do funcionario do setor ter um bom controle
das contas a pagar, a falta de um controle maior e um planejamento do
caixa faz, muitas vezes, no vencimento da conta ndo haver o dinheiro
suficiente para o seu cumprimento. Essa falta de planejamento traz a
preocupacado por parte dos socios e até mesmo por parte do funcionério do
setor em buscar alternativas para poder pagar as contas vencidas.

Sugere-se que além do controle que é realizado das contas a pagar
da empresa, seja realizado um planejamento do caixa. Este planejamento
deverd ser feito pelo funcionério através da comparacao das contas a pagar
com as contas a receber de clientes, como por exemplo: se hd um valor “X”
para receber de um cliente e um valor “X” para contas a pagar, com 0
planejamento ja ficara destinado esse valor para o cumprimento das
obrigacfes. Dessa forma, ficara uma situacdo mais organizada e tranquila,
nao tendo o risco de no vencimento das contas nao haja disponibilidades
suficientes para o pagamento.

A empresa, ao adotar um sistema de controle adequado ao
departamento, terd uma maior seguranca e credibilidade nas informacgdes

geradas e obtidas.
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CONCLUSAO

Com o trabalho realizado, pode-se concluir que o controle interno
possui um papel de grande relevancia no contexto geral da empresa. O bom
desempenho da empresa depende de um conjunto de fatores, que juntos
podem influenciar positiva ou negativamente a permanéncia da empresa no
concorrido mercado.

Cada vez mais a concorréncia esta se tornando um fator de grande
preocupacdo para as empresas, pois ela faz com que a permanéncia no
mercado seja apenas daquelas empresas que melhor se adaptarem as
exigéncias dos clientes. Empresas com uma melhor organizacao e
qualidade de suas atividades, produtos e servicos, possuem grandes
chances de sucesso no atual mercado em que estéo inseridas.

Um bom controle deve ser mantido em todos os departamentos da
empresa, pois € a soma de todo esse conjunto que qualifica a sua
organizacdo. A importancia em uma empresa manter o controle de todas as
suas atividades, produtos e servicos, reflete nos resultados satisfatérios
perante o mercado, contribuindo para o seu crescimento e melhoramento.
Além do mais, passar uma boa imagem de organizacdo aos clientes fara
com que a empresa ganhe destaque perante as suas concorrentes.

Um controle interno adequado e eficiente no setor financeiro faz com
que os administradores da empresa nao enfrentem maiores problemas em
manter o seu patriménio protegido. E preciso ter capacidade e
responsabilidade em implantar um sistema de controle interno, pois €
através da avaliacdo desse que se visualiza se 0s objetivos e metas
propostos estdo sendo seguidos.

Constatou-se que ndo € muito simples a analise do controle interno do
departamento financeiro de uma empresa, pois além do financeiro ser o seu
cérebro, por controlar seus recursos, cada empresa possui 0 seu controle
interno, ficando dificil mudar os paradigmas em que as pessoas envolvidas
estdo acostumadas. Apesar do trabalho nao ter sido muito facil, a empresa
teve um papel importante na busca pelos objetivos propostos, pois sempre

se colocou a disposi¢cdo em colaborar para o bom andamento do trabalho.
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Verificou-se que para uma empresa obter o seu sucesso é preciso
que todos trabalhem em conjunto na busca da concretizacdo das metas
tragadas. Os resultados positivos vém com mais facilidade quando todas as
pessoas da empresa trabalham com os mesmos objetivos. Isso é trabalhar
em equipe tendo uma mesma finalidade.

Por fim, conclui-se que o trabalho realizado alcancou todos o0s seus
objetivos propostos. Além de a empresa apresentar grande interesse nas
sugestdes apresentadas ao seu setor financeiro, reconhecendo a
importancia de um bom controle interno. Também o objetivo principal do
trabalho foi alcancado no momento em que houve uma real contribuicdo ao
melhoramento do controle interno do setor financeiro da empresa, ajudando

na concretizacao da busca por suas metas.
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