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O PROFISSIONAL DA CONTABILIDADE E AS TENDENCIAS DO MUNDO
VIRTUAL...

Tania Moura da Silva*

1. INTRODUCAO

A cada instante o homem € desafiado a romper com os limites e resolver
problemas que surgem, provocados pelas mudancas que sao velozes e em
grande quantidade. Como afirma Marins Filho (1999) “Num mundo como este a
Unica certeza estavel € a certeza de que tudo vai mudar”.

As inovacbes sdo produzidas e representam grandes conquistas
humanas, que ocorrem num contexto tedrico formulado, amadurecido e
desenvolvido no préprio exercicio da pratica. Nao existe teoria sem pratica,
nem pratica sem teoria. A educacdo esta situada no coracdo do
desenvolvimento do ser humano, fazendo frutificar os seus talentos e
potencialidades criativas, o0 que implica na capacidade de cada um em
responsabilizar-se pela realizacéo do seu projeto pessoal.

A UNESCO, afirma que “o rapido desenvolvimento das tecnologias de
informacdo e de comunicacdo e o0 encaminhamento para uma sociedade
independente, que requer conhecimento mais especifico, langcam novos
desafios e criam novas oportunidades para o planejamento educacional e o
ensino”. A difusdo da informacédo significa uma nova fase da caminhada do
homem. Hoje, os sistemas educativos devem dar resposta aos multiplos
desafios das sociedades da informag&o, na perspectiva de um enriquecimento
continuo dos saberes, através da producdo cada vez maior de novos meios
tecnoldgicos.

E para tal, sdo necessarios aprimoramentos no tangente ao
desempenho profissional. A profissdo contabil e seus usuarios, nos ultimos
anos, vem buscando mais alternativas para enfrentar a globalizacédo. E esta
diferenca devera ser apresentada tanto no processo de formacdo como na
continuacéo da educacao do futuro profissional.

Para Franco (2000):

! Professora da Universidade Federal de Santa Maria — RS/Brasil
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O Contador tornou-se um consultor profissional confiavel, cujo
aconselhamento é solicitado para uma ampla gama de assuntos.
Para ser bem-sucedidos, precisam ser treinados de forma diferente.
Além dos conhecimentos técnicos essenciais, o Contador da
atualidade precisa desenvolver habilidades relativas a comunicacao,
as relacbes humanas e a administracdo, criando um balanceamento
adequado entre a formacdo tedrica e a experiéncia prética, baseado
na educacdao inicial e na educacédo continuada.

Este trabalho tem por objetivo refletir a respeito da utilizagdo de novas
tecnologias na educacédo evidenciando suas tendéncias atuais, ndo como
solucdo magica para modificar totalmente a relacdo pedagdgica, mas como
facilitadores do processo ensino-aprendizagem. Num primeiro momento sera
trabalhado a necessidade de uma educacéo flexivel, tanto para o curriculo a
ser desenvolvido, como na atuacao do orientador desta educacao.

Na sequéncia, serdo pincelados temas como o conhecimento dentro do
processo de globalizacdo e seus desafios, ligados principalmente a tecnologia,
alguns retratos das tendéncias mundiais em novas tecnologias e por fim qual a
importancia do ensino virtual na formacao de um profissional que tem o mundo

como limite para atuar.

2. EDUCACAO FLEXIVEL... CURRICULO E PROFESSORES

Os novos paradigmas da realidade remetem o profissional da
contabilidade para o mundo, onde devera se levar em consideracdo pontos
tedricos e praticos, nunca dissociados. Para tanto o orientador desse processo,
que é o professor, deve ter rompido com o sistema tradicional, através de
atualizacdes e assimilagbes das novas formas de gerenciamento dentro da
crescente expansao da atuacdo profissional, o que, implica, certamente, num
desenvolvimento perfeito da comunicacdo, da capacidade intelectual, e da
orientacdo didatico - pedagdgica, como consequéncia de uma base de
conhecimentos mais ampla e consciente.

Segundo NELSON (1995), tem-se que:

los educadores se sienten responsables [...] de tener que cubrir uma
siempre mayor cantidad de reglas contables, mas que el de
desarrollar uma comprension completa de los principios contables
sobre los cuales se basa la habilidad de la creacion inteligente de
reglas. De ahi que, al final de la educacién contable, el estudiante ha
sido expuesto a uma amplia gama de lo que parecem ser reglas
aisladas, pero que al graduarse, carece de la vision panoramica del
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objetivo y proposito de lo que es propiedade econémica universal de
la contabilidad.

A aprendizagem € uma arte que envolve estratégias, decidindo sobre um
conjunto de disposi¢cdes favoraveis ao alcance dos objetivos concretos que
cada disciplina contém. O perfil atual do educador ativo, consciente do seu
poder criativo e responsavel pelo gerenciamento das relagbes interativas entre
o educando e o mundo que o cerca, sera aquele preocupado em alcancar
objetivos pré-determinados, mas que aparecam como algo novo, desejavel e
extremamente motivador, pois sua meta € a orientagdo do contador para o
mundo futuro.

As instituicbes de ensino superior estdo extraordinariamente bem
colocadas para, explorando o fenébmeno da mundializacdo, sanarem o “déficit
de conhecimentos”, enriquecendo o dialogo entre os blocos nas suas diferentes
culturas.

A realidade impbe que haja uma reestruturacdo no ensino da
contabilidade, iniciando pelo curriculo, que devera incluir espirito de pesquisa,
consciéncia critica, lideranca, desenvoltura tecnolégica, seguindo-se da
reeducacdo dos professores, entre outras. Tais questdes ja vem sendo
debatidas em varios 6érgdos profissionais, de onde vem surgindo propostas
interessantes em matéria de conteudo, carga horaria e inovacéo tecnoldgica.

A tecnologia, por invadir com muita velocidade a sociedade atual, que da
noite para o dia ndo mais se imagina sem a utlizagdo de um computador,
precisou ser absorvida também pela universidade para formar individuos que
saibam lidar com esta realidade. A maneira mais natural do individuo construir
conhecimento passa pela busca, acesso, selecao e aplicacdo das informacdes.

Porém, uma educacéo flexivel e ampla dependera do atendimento de
requisitos indispensaveis a sobrevivéncia no mercado de trabalho. Huertas
(1999) descreve algumas areas principais que necessitam da correta utilizacao
das ferramentas educacionais hoje disponiveis: “Processos automatizados com
inversion intensa de capital e intervencion minima del hombre, ciclos de vida
de productos significativamente mas cortos, insumos de informacién
econdémico-financiera capturados instantaneamente en el sistema vy

aprendizage a distancia”. Somente assim, poderdo ser transformadas
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modalidades de trabalho e ensino em fontes ricas e inesgotaveis de
possibilidades inovadoras e criativas principalmente na aplicacao da tecnologia.

No entanto, investir em novos recursos nao qualifica o ensino-
aprendizagem no sentido do exercicio pleno do seu papel, € preciso construir e
reconstruir novos padrbes de comportamento, através da compreensao do
sentido da introducdo desses equipamentos nas instituicbes (Luz e Trauer,
2001).

Ao planejar e executar o ensino, baseado na flexibilidade, tanto de
curriculos como de professores, construem-se valores e conhecimentos
indispensaveis para a formacéo qualificada e competente do futuro profissional.
Portanto devera haver um equilibrio entre a competéncia na disciplina ensinada
e a competéncia pedagdgica. Os professores devem ter participacdo
fundamental na discusséo constante da proposta deste curriculo e devem estar
contextualizados através das inovacdes tecnoldgicas rumo ao alargamento das
possibilidades de ser e fazer acontecimentos tanto na instituicio como nas

organizagoes.

3.A MUNDIALIZA(;AO E O CONHECIMENTO...
Para Cortella (2001), a fun¢do da educacao “néo é preparar alguém para

ir a algum lugar, mas para que tenha condi¢cdes de ir". Vive-se num
emaranhado de informacdes, através das grandes facilidades, principalmente
tecnoldgicas, porém, ndo se pode confundir informacédo com conhecimento, é
preciso processar a informagéo e transforma-la em conhecimento, criando-se,
desta forma, maiores oportunidades do mercado.

Segundo Freitas (2000), as mudancas constantes dificultam o
planejamento da construcdo do futuro sobre bases sodlidas, trazendo grandes
inquietacdes.

Seré que € inseguranca ou é acomodacao?

Todas essas alteracbes fazem as pessoas e as organizacoes
repensarem constantemente seus objetivos, alterando desta maneira suas
culturas, comportamentos e atitudes, criando novas realidades, que atendam

mais rapida e eficazmente que as posturas anteriores.
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Visando adequar-se as mudancas € necessario Vviabilizar essa
transformacao e criar flexibilidade para gerenciar as inovacgdes.

Nasi (1998), evidencia que o profissional da contabilidade vai enfrentar
num futuro muito proximo alguns desafios e habilidades e para tanto deve estar
muito bem preparado, pois devera: “...atender clientes de outros paises; falar
mais de um idioma; formar aliancas profissionais; ter amplos conhecimentos de
informatica; estatistica e matematica; conhecer processos de qualidade total,
tecnologia aplicadas, como softwares de gestdo, ter acesso a Internet, ter
consciéncia profissional”.

Para alcancar uma visao global dentro desta nova realidade e continuar
competindo no mercado, o contador deve cada vez mais aprimorar suas
dimensdes profissionais e buscar mudancas de posturas, deixar de lado
meramente a observacdo critica, e intervir na realidade através de atitudes
mais criativas e flexiveis.

Observa-se hoje, um novo cenario nas formas de utilizagdo do processo
de aprendizagem, que vao desde o0 apoio complementar aos meios tradicionais
de instrucdo até a total substituicho destes por formas da tecnologia da
educacao.

Com o mundo transformado numa aldeia global, os profissionais da
contabilidade deverao estar atentos as mudancas regidas pelas informacodes e
precisam rapidamente transforma-las em conhecimento, pois as organizacfes
cada vez mais se valorizam pela agregacao de capital intelectual. Cabe aos
envolvidos em educacéo reunir capacidade de aproveitar-se desta tecnologia
disponibilizada como caminho para manter as habilidades de cada profissional
em permanente sintonia com as necessidades de suas empresas e do

mercado.

4. OS DESAFIOS...
Hoje, as mudancas tecnoldgicas decorrentes do uso da informéatica e do
desenvolvimento da comunicagcdo, estdo redirecionando o trabalho do

contador. Esta mesma tecnologia pode ser utilizada para enriquecer a
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organizacdo dos ambientes educacionais, criando uma nova forma de
comunicacao, expressao, interacao e aprendizagem.

Para Cornachione Jr. (1999), dentre as relagdes da contabilidade com a
informética as abordagens sobre “corpo de conhecimento” e “meio facilitador”,

merecem destaque:

a) corpo de conhecimento é discutido pelas entidades, instituicdes
de ensino e orgaos reguladores do ensino como sendo o contetdo a
ser explorado pelo contador em sua atuacéo profissional, abordando
sistemas, teorias de sistemas, sistemas de informa¢des contabeis,
recursos computacionais (hardware e software), arquitetura de
sistemas, conectividade, linguagens de programacdo, aplicativos
especificos, gerenciadores de bandos de dados, buscando permitir
gue a cultura e o conhecimento do contador seja expandido nesta
area de tecnologia;

b) meio facilitador explora o uso de recursos tecnolégicos
auxiliando no ensino. E a adogdo de recursos computacionais para a
realizacdo de tarefas académicas, como processadores de textos,
planilhas eletrbnicas, manipuladores de graficos e apresentacdes,
gerenciadores de bancos de dados, entre outros.

Numa época de aprendizagem permanente, as universidades do mundo
industrializado ficardo marginalizadas se néo tiverem eficiéncia e flexibilidade
suficientes para satisfazer a toda amplitude de necessidades educacionais e de
treinamento dos dias de hoje (Daniel, 1998).

A metamorfose educacional esta fazendo surgir um modelo de educacéo
guiado pelo mercado, nascido do r4pido avanco tecnoldgico, da necessidade
de aprendizagem continua, e da disponibilidade de aprender no horario que
julgar mais conveniente. Este € o desafio do novo século, o profissional ndo
pode ter, como nos tempos passados, um sO emprego, devera ter muitos,
também passou a época somente do conhecimento especifico, € preciso
conhecimento genérico e especifico com uma farta e solida base tedrica. Nao
estdo sendo admitidos profissionais que se destacam em determinados pontos
da empresa, ou a qualificacédo é coletiva ou nada feito.

O contador na busca de um aprendizado permanente esta a exigir que o
sistema educacional ofereca um servico adequado a sua vida pessoal e
profissional.

Pois 0 avanco tecnoldgico esta provocando um impacto muito grande na

sobrevivéncia da maioria dos profissionais, que estdo sendo obrigados a ter
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dominio da tecnologia, além de saber conviver num ambiente de negdcios
complexos, demonstrando dessa forma, como todo esse conhecimento
tecnoldgico se encaixa nas necessidades do mundo do trabalho.

Os profissionais nos dias atuais buscam uma aprendizagem vinculada
as suas carreiras, e cada vez mais dissociadas das salas de aula,
pressionando para que hajam mudancas no sistema da educacéo tradicional.

Tapscott (1997) afirma que “as pessoas acreditam, equivocadamente,
que, depois que obtém o diploma de uma faculdade, estdo prontos para a
proxima década, quando na verdade, elas estdo prontas para os proximos dez
segundos”. Desta forma fica claro o desafio que a educacdo superior esta a
enfrentar, onde deverd deixar de lado a educagdo baseada somente no
campus universitario e centrado no professor, para adotar um modelo em que o
aluno é o centro, responsavel pela sua propria aprendizagem, tendo como
orientador o professor que oferece ferramentas e recursos para que O
estudante, o eterno estudante daqui para a frente, tenha condi¢cées de

aperfeicoamento continuo, flexivel e conveniente.

5. A TECNOLOGIA ALIADA A EDUCACAO

Essa demanda tecnolégica traz a tona o desenvolvimento diferenciado
da educacao praticada a distancia, suplementada hoje, pela sala de aula
virtual, onde palestras, comentarios e tarefas sdo acessadas a qualquer hora
do dia ou da noite.

Toda a tecnologia, no entanto, deve ser pensada de modo a melhor
alcancar os objetivos das instituicdes, das empresas e das organizacdes, pois
a educacao e/ou treinamento a distancia deve ter um planejamento bem
estruturado para a sua implantacéo, tais como estrutura do contetdo tematico,
preparacdo pedagdgica, cultural e organizacional e uma base de avaliagdo do
retorno do investimento.

O grande diferencial é ter consciéncia que o emprego dessas novas
tecnologias trara uma capacitacao para a equipe, de maneira correta, na hora
certa e a um custo competitivo, aumentando o capital humano, inteligente e

bem preparado da organizagdo como um todo.
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A nivel mundial, varias geracdes de educacdo a distancia se passaram
até a chegada da era virtual na educacéo, a primeira foi a textual baseada na
auto-aprendizagem tendo textos impressos como suporte, até a década de
1960, a segunda geracdo foi a analdgica, também baseada no auto-
aprendizado com suporte em textos impressos, mas complementadas com
recursos tecnoldgicos de multimidia, tais como gravacgdes de video e audio, até
1980, e, uma terceira, que é a geracgdo digital tendo como suporte quase que
exclusivamente recursos tecnol6gicos, que apresentam trés caracteristicas
basicas, 1) a eficiéncia e o0 baixo custo dos modernos sistemas de
telecomunicacao digital e via satélite; 2) a alta interatividade e o baixo custo
dos modernos computadores pessoais; e, 3) a amplitude e o custo acessivel
das redes computacionais locais e remotas, tais como as intranets e a internet.

A utilizac&o da realidade virtual no processo ensino-aprendizagem é uma
idéia recente, porém um numero crescente de professores ja esta adotando
este novo meio rumo a melhoria do ensino nas instituicbes. E sabido que o
computador h& algum tempo, vem servido como ferramenta de apoio ao
ensino. As novas formas de interacdo vem trazendo, eficiéncia aos educadores
e motivacdo aos alunos, com maior dinamismo, inovacao e grande poder de
comunicacao.

Varios paises que ainda ndo tem legalizado cursos baseados nas novas
tecnologias, estdo se preocupando e preparando para estas legalidades. No
Brasil o Ministério da Educacdo — MEC, regulamentou pelo Decreto n.°
2.494/98 o Ensino a Distancia, onde algumas instituicdes ja possuem o aval do
MEC para seu funcionamento, e muitas outras estdo esperando tal
regulamentacao.

Ainda, no Brasil surgiram dois grandes consorcios virtuais, oferecendo
cursos em nivel superior. A primeira da rede privada a Universidade Virtual
Brasileira e a segunda da rede publica, a UniRede, que tem como prioridades
iniciais qualificar o professor brasileiro através dos seus muitos cursos.

Segundo Mantovani (1996), a realidade virtual agrega um grande
potencial pedagdgico aos ambientes educacionais, porque fornece aos

usuarios a oportunidade de explorar e experimentar interativamente objetos,
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processos e ambientes. Enumera também algumas vantagens neste campo,
como: motivacado do estudante; encorajamento na participacéo ativa em vez da
passiva; possibilita novas formas de visualizagdo de informagbes, melhor
compreensao dos objetos em estudo; entrega imediata de feedback numa
variedade de formas; possibilita a visualizacdo de lugares inexistentes ou de
dificil acesso; permite que o aprendiz imprima seu proprio ritmo de
aprendizado; ndo restringe o aprendizado ao periodo de aula regular; poderosa
ferramenta de treinamento e simulacdo; bem como oferece muitas
possibilidades para aprendizes né&o tradicionais, incluindo desabilitados
fisicamente.

A realidade virtual como qualquer outro recurso educacional, deve ser
usada com discernimento. Ela deve ser usada para servir ao curriculo, e ndo
somente para distrair alunos e manté-los ocupados. E necessario pensar em
realidade virtual como uma ferramenta que possa ser utilizada como forma de
atingir as areas onde os meétodos tradicionais estédo falhando (Pinho, 1996).

Nunes (2001), observa que a educacéo a distancia chega aos dias de
hoje com a utilizacdo de multimeios, desde os impressos até simuladores on-
line, que avancam em direcdo da comunicacdo instantanea de dados-voz-
imagem via satélite ou por cabos de fibra ética, com aplicagdo de formas de
integracao entre o aluno e o centro produtor.

A atuacdo da educacdo a distancia em um pais, deve levar em
consideracdo, em primeiro lugar, a democratizacdo do saber que requisita
acbes que vao além das fronteiras da educacdo formal, a caminho de
conhecimentos tanto especificos como de formacao profissional. Mais do que
substituta da educacado presencial a educacédo a distancia pode ser utilizada
como forma de complementar a educacao.

Em segundo, a formacao e capacitacdo profissional, onde a educacéo a
distancia tem demonstrado ser uma modalidade com grandes potencialidades,
também por ser um meio de comunicacdo de massa. Exemplos das vantagens
da informética nos procedimentos de treinamentos com ajuda do computador,
séo os adotados pelas companhias aéreas e setores das Forgas Armadas, com
a utilizacdo de simuladores e bancos de dados interativos.
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De acordo com Oliveira apud Nunes (2001), é cada vez maior 0 nimero
de empresas que se utilizam da educacdo a distancia para capacitacdo e
atualizacdo de seus funcionérios, tanto pela reducdo de custos como pela
possibilidade de envolver um grande nimero de pessoas aos mesmo tempo e
em regides distantes.

Em terceiro lugar, a capacitacdo e atualizacdo de professores deverao
ser desenvolvidas através de acdes integradas e permanentes, envolvendo as
capacidades locais e as instituicdes sociais.

Nota-se que a tecnologia de comunicacdo ndo muda a relagcéo
pedagogica, mas modifica algumas das préticas atuais do professor, onde a
tarefa de passar informagfes pode ser deixada nos bancos de dados, livros,
videos, programas de CD. A figura do professor, é de estimulador da
curiosidade do aluno em querer conhecer.

Conforme observa Moran (2001), a tecnologia . sera Otima para
professores inquietos, atentos a novidades, que desejam atualizar-se,
comunicar-se mais. Mas ela serd& um tormento para o professor que se
acostumou a dar aula sempre da mesma forma, que fala o tempo todo na aula,
gue impde um unico tipo de avaliacdo. Esse professor provavelmente achara a
Internet muito complicada — ha demasiada informacédo disponivel — ou, talvez
pior, ir& procurar roteiros de aula prontos — e ja existem muitos — e 0s copiara
literalmente, para aplica-los mecanicamente em sala de aula”.

Para Lévy(1999), a principal funcdo do professor € incentivar a
aprendizagem e o pensamento, € ser um “animador da inteligéncia coletiva”

pois a captacdo dos conhecimentos agora € feita por outros meios.

6. TENDENCIAS REAIS NO CAMPO VIRTUAL

As Ultimas tendéncias tecnoldgicas que estdo revolucionando 0s rumos
das demandas do consumidor do novo mercado educacional, sdo as
universidades corporativas, 0s consorcios, as universidades virtuais e as
empresas de educacdo com fins lucrativos, visando atender o profissional
atual, com ferramentas, experiéncias e servicos de apoio a aprendizagem

convenientes, acessiveis e oferecidos sempre que necessarios.
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A universidade corporativa € a organizacdo assumindo para si as
funcbes pedagogicas. E um complemento estratégico do gerenciamento do
aprendizado e desenvolvimento de funcionarios, clientes e fornecedores de
uma organizagdo. O crescimento destas universidades, principalmente em
paises de primeiro mundo, esta sinalizando a chegada de um novo modelo de
educacao, oferecida em tempo real e que tem como meta a qualificacdo, o
conhecimento e as competéncias de que os profissionais ligados as
organizagbes precisam dispor para obter sucesso no mercado globalizado.
Este modelo de universidade esta se expandindo rapidamente e ja passaram a
oferecer cursos, que englobam seus funcionarios, empresas do mesmo ramo e
comunidade em geral, como sendo uma instituicio de aprendizado
permanente.

Por sua vez, os consorcios representam também uma alternativa a
educacao tradicional, pois trata-se de um grupo de empresas que juntam seus
recursos de treinamento e os oferecem aos profissionais. Agem como
corretores de treinamento, adquirindo conteddos das instituicdes tradicionais de
educacao superior e/ou das universidades corporativas e transformando-os em
qualificacdo para um mercado em crescimento exponencial. Com 0 consorcio
elas relnem seus recursos e atuam nacionalmente ou até internacionalmente,
permitindo as empresas participantes tirarem proveito do que ha de mais
recente em treinamento, a custos muito mais razoaveis, disponibilizando a
todos os membros as mais avancadas técnicas e materiais de treinamento.

Outra variacdo do modelo tradicional de educacdo é a universidade
virtual, que é uma instituicdo de ensino a distancia, oferecendo cursos on-line
para 0 mercado. As universidades virtuais representam um modelo novo e
poderoso de educacdo superior, um modelo econémico e que atende as
necessidades dos profissionais. A aprendizagem a distancia evoluiu para um
modelo altamente flexivel, centrado no aluno. Para Gomez apud Meister (1998)
“...0 paradigma educacional mudou e nosso negocio ndo € mais ensinar, mas
aprender — enfocando particularmente o desenvolvimento da capacidade
autodidata de nossos alunos”. O fato inovador, ndo o uso da tecnologia como
acelerador da aprendizagem, mas a utilizacdo de métodos avancados de
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apresentacao, que vao além de uma extensdo do modelo atual de educacéo,
passam a modificar a maneira como as pessoas aprendem.

Por fim, aparecem as empresas de educacao com fins lucrativos, que
surgiram com o foco exclusivo de oferecer uma educacdo voltada para os
adultos profissionais que desejam obter um diploma. E o fornecimento de
educacdo empresarial ao mercado de alunos que trabalham, e ndo podem
abandonar suas responsabilidades pessoais e profissionais. Esse modelo néo
tradicional se caracteriza pelo fato de ser administrada por uma empresa, e 0
seu produto € a educacdo direcionada para pessoas de negocios e
organizacbes empresariais.

O grande salto educacional que estd se projetando é a unido das
universidades corporativas com as empresas de educacdo com fins lucrativos e
as instituicdes de educacao superior. Na visdo da University of Warwick essa
unido trara condicdes de oferecer a seus parceiros e participantes o curriculo
de aprendizado mais atualizado e pratico possivel, com base nas melhores
praticas internacionais — educacao ideal. O mercado informa que precisa de um
sistema flexivel, que responda rapidamente as necessidades variaveis e as
pressdes da concorréncia global, e o sistema educacional assim disposto trara
agilidade neste conhecimento.

Vé-se que todas essas modalidades educacionais, estdo em algum lugar
do mundo operando, e com sucesso. Portanto, diante das rapidas mudancas
de paradigmas em todos os lugares, a tecnologia, a realidade virtual, instalou-
se e continuard, em alguns lugares engatinhando e em outros caminhando
lentamente e noutros comecando a correr em disparada, mas nao tera mais

volta.

7. BARREIRAS E BENEFICIOS...

O Ensino virtual vem despontando bastante promissor no
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, e tem sido bastante
discutida a possibilidade, com relacdo ao custo-beneficio, das vantagens de

seu uso na educacgao.
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Como limitacdo aparece em primeiro lugar o custo dos equipamentos e a
necessidade de periféricos que possibilitem uma maior interacdo do usuario
com o sistema. Embora estes custos sejam significativos, de forma alguma
representam o valor real que as instituicbes podem obter pelo uso estratégico
da tecnologia da Informacdo. Esse valor real, ou seja, investimento, vem da
capacidade de cada instituicdo de transformar sua estrutura lenta, acomodada
e acritica em uma estrutura rapida, flexivel e criativa.

Pensando em grandes investimentos, tem-se que ter o cuidado de nao
buscar “solucbes perfeitas” na implantacdo da tecnologia no processo de
aprendizagem. Cada instituicdo tem a sua proposta pedagdgica, e diante disso
deve proceder com cautela na adog¢do de novas praticas educacionais, nao
incorrendo nem em frustracdo pelo cuidado excessivo, nem em erros pela
pressa, o que também pode refletir em grandes perdas financeiras. Bom senso
é o ideal.

Passos decisivos e positivos ja estdo sendo dados. Deve-se ter
habilidade de produzir uma visdo comum do futuro, identificar barreiras que
devem ser superadas, competéncias que devem ser desenvolvidas e recursos
a serem dispostos, comecando assim projetos educacionais que desenvolvam
essas competéncias e criem caminhos de migracdo garantidos para o futuro.

Através dos novos meios de acesso a educacao, verificam-se vantagens
de formacédo de alta qualidade com professores especialistas, melhor didatica,
melhor metodologia de ensino, disponivel em todos os lugares e em qualquer
horario. A instrugdo € interativa, pois ndo existe limite de tempo de aula, a
orientacdo pedagogica neste tipo de ensino é para o professor estar atento a
participacdo de todos. Cada aluno tem 100% de atencéo, embora o professor
tenha um limite fisico de tempo, todo o aluno tem espaco e resposta para suas
davidas. Na interacdo direta com o computador, se o aluno errar pode repetir
quantas vezes quiser, sem nenhum problema.

Vive-se numa transicdo. O treinamento presencial de qualidade aumenta
0 preco, enquanto o treinamento virtual apresenta evidéncias de diminui¢do de
preco pelo aumento de sua aceitacdo e consequente diluicdo do custo de
producdo. S6 o fato de ndo haver no ensino virtual despesas com viagem,
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hospedagem, transporte e afastamento do local de trabalho, ja indicam

diferenca entre estes treinamentos.

8. ENSINO VIRTUAL ... PROFISSIONAL MUNDIAL...

A medida que a educacao se torna cada vez mais interativa e pessoal,
as necessidades isoladas dos alunos vdo sendo satisfeitas com a ajuda da
tecnologia da informacdo. O quebra-cabeca da tecnologia encaixa
aprendizagem via satélite, via multimidia, tecnologias de aprendizagem
corporativa, banco de dados de conhecimento na Intranet, aprendizagem via
Web (Internet), campus virtual, tudo isso em prol do crescimento competente e
rapido do profissional sem fronteiras e sem barreiras na busca do seu
conhecimento e crescimento organizacional.

Moran (2001), diz que “ndo podemos esperar das redes eletrbnicas a
solucdo magica para modificar profundamente a relacdo pedagdgica, mas vao
facilitar como nunca antes a pesquisa individual e grupal, o intercambio de
professores com professores, de alunos com alunos e de professores com
alunos”.

A intensa competicdo global estd provocando uma profunda
reconfiguragdo no mercado, fazendo com que a diferenca apareca na
qualidade dos sistemas humanos, nos intangiveis, inteligéncia e inovagédo sao
efetivamente os Unicos diferenciais para competir na sociedade do
conhecimento

Para preparar o diferencial no processo educacional, os professores
devem planejar ao invés de improvisar a grande producdo de material didatico,
pois a interdisciplinaridade é requerida e necessaria, fazendo com que o0s
professores trabalhem em equipes afinadas com o desenvolvimento de um
alunado exigente e critico. A equipe deve ser competente, responsavel, criativa
e leal com a propria equipe e com a instituicdo. Também devem ser suscetiveis
para aceitar criticas construtivas sobre o trabalho profissional.

A grande preocupacdo nos dias atuais € diminuir cada vez mais a
diferenca existente entre o que acontece nas salas de aula com o que acontece

nos escritérios, nas grandes e pequenas empresas, junto ao governo e nas
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organizacdes ndo-governamentais. A sobrevivéncia do profissional no mercado
depende deste aperfeicoamento.

O profissional, deve buscar sempre a qualificacdo e como afirma Naisbitt
apud Meister (1999) “...a qualificacdo mais importante que vocé precisa adquirir
€ aprender a aprender”. Processo este previsto para nunca ter fim. Seguindo o
caminho do aprender a aprender o profissional deve buscar algumas
qualificagBes indispensaveis e que sdo alcancadas através da educacgdo
continuada e permanente.

Porém, para se chegar a essa aprendizagem € necessario desaprender,
abandonar a rotina, modificar habitos, e ao mesmo tempo ndo se sentir
ameacado pelo novo, e sendo assim, reaprender significa transformar o
profissional e 0 mundo ao seu redor.

O profissional da contabilidade, devera envolver-se e estar
contextualizado com as organizacfes em que ira atuar.

O plano de desenvolvimento desse aprendizado conforme descrito por
Meister (1999), deve envolver competéncias préprias a um ambiente de
negocios, o profissional/aluno deve ser responsavel pela prépria aprendizagem
continua e saber qual € a maneira ideal de aprender novas qualificacées. Deve
comunicar-se efetivamente com os colegas de trabalho, trabalhar em grupos e
colaborar com os membros da equipe, compartilhando as melhores préticas.

Para Addrich(2000), “ informacao € poder, e a sociedade que puder se
beneficiar a0 maximo da infra-estrutura técnica para obter a informacdo mais
valiosa serd o vencedor final”. Diante desta afirmacdo, o profissional que
deseja sobreviver num mercado sem fronteiras, apresentar um diploma de “40
anos de duracdo”, em vez de “5 anos de duracdo”, deve ter habilidade de
acessar informacdes facilmente, assimilar, analisar e agir rapidamente. O
mesmo autor completa dizendo que “Dessa forma, as sociedades mais
poderosas da economia digital serdo aquelas com grandes populacbes de

usuarios de informacao habilitados”.
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9. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Ousadia, competéncia e atualizacdo permanentes, sdo os grandes
desafios do Profissional Internacional, esteja ele em qualquer parte do mundo,
grandes metropoles ou cidades de interior.

O grande desenvolvimento na area tecnoldgica indica uma tendéncia
excepcional para a educacéo, tanto para a educacao a distancia como grandes
beneficios para a educacédo presencial.

A qualificagao profissional como ponto de partida e ndo como fim de seu
desenvolvimento profissional, requer uma aprendizagem permanente com
desenvolvimento na mesma proporcdo em que o mundo desenvolve seus
negoécios.

A educacdo baseada em processos tecnolégicos avancados,
necessariamente precisa ser adaptada e apreendida, por esse motivo as
muitas barreiras e limitacbes de hoje, como recursos computacionais e
tecnologicos em instalacdes apropriadas, pessoal capacitado e professores
dispostos e criativos, passam a ser investimentos, pelo retorno que trara a
curto e médio prazo.

O mundo académico devera adotar um sistema educacional orientado
para o mercado, oferecendo aos seus clientes maior variedade de produtos,
servicos e opgles de apresentacdo e ser mais receptivo as estratégias das
organizacdes. Esse novo paradigma, exige novas acGes no mercado da
educacdo, como deixar de lado atitudes cébmodas e rotineiras e incluir
renovacao, criatividade e oferta de um leque completo de produtos e servigos
ao mercado educacional.

A profissdo contabil, estd inserida neste contexto educacional
tecnoldgico, estando preparada para produzir a informacdo com a qual
controla, planeja e otimiza a administragcdo, para tomar decisfes adequadas a
realidade tanto nacional como internacional.

Raciocinio criativo e resolucdo de problemas, sdo as maneiras de saber
identificar problemas e ver a conexdo que existe entre a solucdo proposta e
possiveis abordagens ao préximo problema. Utilizar as mais recentes

tecnologias para conectar-se com 0s membros de sua equipe em qualquer



. o) A . A
t(/I)e()[ef/(’ Oletriénica de Gontabilidade

Gurso de Giéncias Gontdbecs UTS AN VOLUME II N. 2 JUN-NOV/2005

parte do globo. Compreender o grande quadro global de como as empresas
operam através de um conjunto basico de técnicas empresariais como
financas, planejamento estratégico e marketing. Deve também desenvolver
requisitos de lideranga para com sua equipe e organizacao, e por fim, devera
ter a capacidade de gerenciar a prépria carreira identificando as qualificacdes e
conhecimento necessarios para que se tenha valor no ambiente de negécios.
Nao se pode esquecer que mesmo diante desta realidade a figura do
professor é vital para fornecer ajuda como especialista, instrutor e facilitador da
experiéncia de aprendizado. O educador ao utilizar a educacado virtual tera
alcance global com eliminacdo de barreiras geogréaficas e podera facilitar e
acelerar o processo ensino-aprendizagem pela motivacdo, inovacéao,
criatividade e responsabilidade com o profissional de hoje e de amanha.
Cabem algumas recomendacdes para ingressar no processo de
educacao virtual, tais como:
» Treinamento de professores, direcionado as novas tecnologias
com estruturacao de conteudo temético e orientacao pedagdgica;
» Participacdo dos docentes e discentes em procedimentos de
Internet, Intranet, video-conferéncia, multimidia, video multicasting e on-
demand;
> Investimento em melhoria de performance através da
transposicdo de fronteiras para desenvolvimento de novos talentos e
competitividade no mundo do trabalho;
» Transformar as estruturas de treinamento a distancia para as

organizag0es, criando capacidade de lideranga e mantendo a auto-estima.

O caminho ndo tem retorno, somente desafios, a serem vencidos. Por
isso, acreditamos que a educacdo virtual ganhard cada vez mais forga, aliada a
educacéo tradicional que ja vem sofrendo alteracdes profundas, e assim serdo

fortes no desenvolvimento de um mundo mais culto e mais humano.



. o) A . A
t(/I)e()[ef/(’ Oletriénica de Gontabilidade

Gurso de Giéncias Gontdbecs UTS AN VOLUME II N. 2 JUN-NOV/2005

10. BIBLIOGRAFIA

AYARZA E, Henan. Evaluacién de la educacion superior como estrategia
para el cambio. Anais do Seminéario sobre Evaluacion de la Calidad, Gestion
del Cambio. México: OUl y Anuies. 1995, p. 24-33.

ALDRICH, Douglas F. Dominando o mercado digital. Tradu¢do Maria Withaker
Ribeiro Nolf, Marisa do Nascimento Paro. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

ANAIS DA 182 JORNADA DEL CONO SUR MAR DEL PLATA. Trabajo
presentado por Uruguay. Argentina, noviembre 1996. p. 1-5.

ARMAN, Karen. Curso na web amplia acesso a educacdo. 2001. Disponivel
em: <http:// hipermidia.globo...../>.

ARTEAGA, John Cardona. La educacion continuada como requisito para el
ejercicio profesional en el siglo XXI. Anais da XXl Conferencia
Interamericana de Contabilidad. Lima - Peru, 1997. P. 146-171.

BENCINI, Roberto, GENTILE, Paola. Para aprender (e desenvolver)
competéncias. Revista Nova Escola, Setembro, 2000.

BRASIL Ministério da Educacdo — MEC. Ensino a distancia ganha for¢ca com
uniao de universidades. 2000. Disponivel em:
http://www.monitormercantil.com.br/scripts/.

CASTRO, Claudio de Moura. Como seré o ensino superior no ano 2000?. In:
PAZZIANOTO, Almir (Org.). O Livro da Profecia. Brasilia, 1997. p. 154-173.

CORNACHIONE JUNIOR, Edgard Bruno. Tecnologia da educac&o: anélises
envolvendo experimentos a distancia e presenciais em disciplinas de cursos de
contabilidade. XVI Congresso Brasileiro de Contabilidade, Goiania, 2000.

DANIEL, John Sir. Mega-universities and knowledge Media. Reino Unido:
Kogan Page Limites, 1996.

FRANCO, Hilario. A contabilidade na era da globalizacdo: temas discutidos no
XV Congresso Mundial de Contadores, Paris. S&o Paulo: Atlas, 1999.

FREITAS, André Luiz de. Mudar sim...mas com inteligancia. 2001. Disponivel
em: http://www.eschola.com/dbpublic.

HUERTAS, Yvone L. Curriculos para un profesional de clase mundial. XXIlI
Conferéncia Interamericana de Contabilidad. 1999, San Juan — Puerto Rico.


http://www.monitormercantil.com.br/scripts/
http://www.eschola.com/dbpublic

. o) A . A
t(/I)e()[ef/(’ Oletriénica de Gontabilidade

Gurso de Giéncias Gontdbecs UTS AN VOLUME II N. 2 JUN-NOV/2005

JEBAILI, Paulo. Educacdo corporativa: é atitude-entrevista com Mario Sergio
Cortella. Revista Vida &  Trabalho Melhor. Disponivel  em:
http://www.editoraseguimento.com.br.

KOLIVER, Olivio. A comprovacdo de competéncia e o0 exercicio
profissional. Anais do XV Congresso Brasileiro de Contabilidade. Ceara: CFC,
1996. p.212-238.

. O ensino universitario, os exames de competéncia e a educacéao
continuada na busca da exceléncia e do exercicio profissional pleno.
Anais da XXIl Conferencia Interamericana de Contabilidad. Lima - Peru, 1997.
P. 383-401.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Tradugdo de Carlos Irineu da Costa. S&o Paulo: Ed.
34, 2000.

LOYOLLA, Waldomiro, PRATES, Mauricio. Educa¢éo a distancia mediada por
computador: uma proposta pedagdégica para a pos-graduacéo.2001. Disponivel
em: http://www.puccamp.br/.

LUZ, Elisa Flemming, M.Eng. Educacdo a distancia: uma nova perspectiva
frente a realidade virtual. 2001. Disponivel em:
http://www.eschola.com/dbpublic.

LUZ, Rodolfo Pinto, TRAUER, Eduardo. Virtual lab: ensino através de
laboratérios virtuais. 2001. Disponivel em: http://www.eschola.com/dbpublic.

MARCOLIN, Neldson. De volta as aulas. Revista Consumidor Moderno, 2000.
Disponivel em: http://www.Terra.com.br/

MEISTER, Jeane C. Educacdo corporativa. Traduzido por Maria Claudia
Santos Ribeiro Ratto. Sdo Paulo: MAKRON, 1999

MODERN HIGH TECH WEB — EAD. Ensino a distancia decola, ajudado pelo
crescimento do acesso a Internet. 2000. Disponivel em: <
http://www.mhv.com.br/>

MONTALDO, Oscar. A realidade econdmica internacional e a profissdo contabil.
Revista Brasileira de Contabilidade, Brasilia, ano 24, n.92. Mar/Abr/1995, p.25-
32.

MORAN, José Manuel. Desafios da Internet para o professor. 2001. Disponivel
em: http://www.eca.usp.br/prof/moran/desafio.htm.



http://www.editoraseguimento.com.br/
http://www.puccamp.br/
http://www.eschola.com/dbpublic
http://www.eschola.com/dbpublic
http://www.terra.com.br/
http://www.mhv.com.br/
http://www.eca.usp.br/prof/moran/desafio.htm

. o) A . A
t(/I)e()[ef/(’ Oletriénica de Gontabilidade

Gurso de Giéncias Gontdbecs UTS AN VOLUME II N. 2 JUN-NOV/2005

NASI, Antonio Carlos. Globalizagcdo da economia e as novas tendéncias da
profissdo contabil no século XXI. Revista Brasileira de Contabilidade, Porto
Alegre: n.92, v.27. Jan/Mar.1998. p.36-43.

NUNES, Ivénio Barros. No¢des de educacdo a distancia. 2001. Disponivel
em:http://www.intelecto.net/ead_textos/ivoniol.html.

PELLANDA, Nize Maria Campos, PELLANDA, Eduardo Campos (Org.).
Ciberespaco: um hipertexto com Pierre Lévy . Porto Alegre: Artes e Oficios,
2000.

PINHO, M. S. Realidade virtual como ferramenta de informatica na
educacgdo.1999. Disponivel em: http://www.inf.pucrs.br/~grv/Educa/educa.htm.

SEMINARIO SOBRE UNIVERSIDAD Y MERCOSUR. Anais ... Uruguay.
Universid de la Republica. 1995. 136 p.

SILVA, Tania Moura da, SILVA, Selia Grabner da. Ensino da ciéncia contabil,
mudar para qualificar!. Anais da XXII Conferencia Interamericana de
Contabilidad. Lima - Peru, 1997. P. 353-366.

SILVA, Tania Moura da. Curriculo Flexivel. Anais da XXIlII Conferencia
Interamericana de Contabilidad. San Juan - Puerto Rico, 1999.

TAPSCOTT, Don. Economia digital: promessa e perigo na era digital: Promesa
e perigo na era da inteligéncia em rede. Makron Books do Brasil. Editora Ltda.
1997.

The School of the Future. 2000. Disponivel em: http://www.futuro.usp.br/.

UNESCO. Dialogo - la educacion superior y los desfios del siglo XXI. Caracas,
Sept. 1994. p.3-18.

VIEGAS, Juan Carlos. Evaluacion interna de la calidad de la ensefianza en
los programas de formacion profesional. Anais da XXII Conferencia
Interamericana de Contabilidad. Lima - Peru, 1997. P. 320-327.


http://www.intelecto.net/ead_textos/ivonio1.html
http://www.inf.pucrs.br/%7Egrv/Educa/educa.htm
http://www.futuro.usp.br/

