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RESUMO

Este trabalho foi realizado com o objetivo de se verificar a aplicabilidade de
Controle Interno em Cooperativas. Para isso, fez-se um levantamento do
funcionamento das Cooperativas, com sua origem, evolugcdo, classificacao,
surgimento e desenvolvimento no Brasil e atual situacdo de suas diversas
divisdes no ambiente econdmico nacional e mundial. Paralelamente também é
feito um estudo sobre o Controle Interno, sua origem, definicao, classificacao,
em que situacdes é aplicado e alterado, de quem é cobrado e para quem é
feito e alteracdes necessarias, quem pode alterar e quais beneficios e/ou
transtornos pode trazer para a empresa que aplica. Todo o estudo de Controle

Interno sendo aplicado em Cooperativas.
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INTRODUCAO

Numa analise ao mercado no pais, acredita-se que as cooperativas sao
uma boa saida e a solucéo para diversos problemas na nossa sociedade.
Nas Cooperativas existem varias falhas que ocorrem e tem-se que

procurar a melhor solugédo para sana-los.
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Para poder resolve-los, procuram-se conhecer e demonstrar mais
profundamente as Cooperativas, seu funcionamento, planejamento e
desenvolvimento de toda a organizagéo.

Para solucionar os problemas, estudar-se-a, também o Controle Interno,
seus conceitos, onde atua, atribuicdes e como desenvolver da melhor maneira

possivel para aplicacao nas entidades, principalmente nas Cooperativas.

1. EVOLUCAO HISTORICA DO COOPERATIVISMO

1.1 Cooperacao, Cooperativa e Cooperativismo:

E freqliente a afirmacdo de que existem, basicamente, duas
classificacoes de empresas: as que visam essencialmente a obtencao do lucro
e as que buscam, predominantemente, objetivos sociais.

No primeiro caso, ha uma forma relativamente simplificada de se avaliar
o desempenho das empresas e também de seus administradores, em relagédo a
consecucdao de seus fins lucrativos, basta, por exemplo, comparar 0s
resultados obtidos com os recursos aplicados, logo quanto maior for o lucro
alcancado em suas operacdoes, melhor sera a performance da empresa e
também de seus dirigentes.

No segundo caso, torna-se muito mais dificil e complexo de avaliar o
desempenho das empresas cujos objetivos predominantes sdo os sociais. O
resultado econdmico-financeiro nao representa a base da avaliagdo. Trata-se,
principalmente, de mensurar o progresso da empresa relativamente aos
objetivos sociais ndo sé em termos quantitativos, mas também em termos
qualitativos.

Para melhor compreender a especificidade da empresa cooperativa, acredita-
se ser util uma abordagem sobre os conceitos e definicbes de cooperacgéao,
cooperativa e cooperativismo.

Pereira (1993, p.5) diz que:

Cooperacao, vem do verbo latino cooperari, de cum e operari
= operar juntamente com alguém. Significa trabalhar junto,
trabalhar em conjunto. E uma forma de integracédo social e
pode ser entendida como acdo conjugada em que as pessoas
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se unem, de modo formal ou informal, para alcangar 0 mesmo
objetivo.

Para Oliveira (1979, p.7):

O cooperativismo é uma doutrina social que visa a renovagao
social, através da cooperacdo. No sentido de doutrina, o
cooperativismo tem por objetivo a correcdo do social pelo
econdmico através de associacOes de fim caracterizadoras da
cooperativa: econémica e social.

As cooperativas sdo disciplinadas através da Lei 5.764 de 16/12/71 que

£

em seu artigo 42, assim as define: “.. sdo sociedades de pessoas, com forma
e natureza juridica prdpria, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia,
constituidas para prestar servicos aos associados...”

Diante disto, pode-se definir cooperativa como um empreendimento de
pessoas unidas voluntariamente para satisfazer suas necessidades e
aspiracdes econdmicas, sociais e culturais comuns, através de uma pessoa

juridica pertencente a todos e democraticamente administrada.

1.2. As Origens do Cooperativismo:

Segundo OCESC - Organizagao das Cooperativas do Estado de Santa
Catarina, (1996, p, 23), a cooperagao sempre existiu nas sociedades humanas,
desde as eras mais remotas, estando sempre associadas as lutas pela
sobrevivéncia, as crises econOmicas, politicas e sociais, bem como as
mudancas. Os melhores exemplos de cooperacao aparecem quando se estuda
a organizacao social dos antigos povos como babilénicos, gregos, chineses,
astecas

Entre os babilénicos, nos primérdios da civilizagédo, havia certa forma de
arrendamento de terras para exploragdo em comum; 0S gregos e romanos
conheciam sociedades de auxilio mutuo para enterro e seguros, etc. Chega-se
mesmo a afirmar que os primeiros cristdos esbocaram os rudimentos das
cooperativas de consumo, ao escolher um grupo de pessoas encarregadas do
provisionamento de géneros alimenticios, destinados ao consumo comum.

O cooperativismo teve um grande impulso na Inglaterra, com a
Revolugdo Industrial, quando ocorriam lutas entre os trabalhadores, por
ocasidao de grandes convulsdes sociais e politicas. Com o aparecimento de

tantos movimentos, doutrinas e teorias aparentemente chamados a alterar o

183



Revista Sletrénica de Gontabilidade 1° SIMPOSIO DE INICIACAO CIENTIFICA
Gurso de Giércias Gontdbeis UFSMH DOS CURSOS DE CIENCIAS CONTABEIS
&d. Sspecial - Julho de 2006 DE SANTA MARIA

mundo dessa época em pouco tempo, surgiram as primeiras manifestacoes,
reais e positivas do cooperativismo, com a fundagdo da sociedade dos
pioneiros de Rochdale a 21 de dezembro de 1844, data esta considerada como
marco fundamental do cooperativismo no mundo.

Para Pereira ( 1993, p.12) “O cooperativismo nasceu da crise social
gerada pelo capitalismo, ndo da ideologia capitalista, sendo que as idéias

cooperativistas inspiram-se na corrente liberal”.

1.3. Os Pioneiros de Rochdale

A iniciativa dos teceldes de Rochdale teve consequiéncias prodigiosas na
evolucao dos fatos soécios-econémicos. A importancia adquirida pelo sistema
cooperativo em todo o mundo confirmou-se no Congresso da Alianga
Cooperativa Internacional.

O que se fizera até entdo nao passara de tentativas e ensaios, quase
sempre frustrados, porque faltavam na pratica métodos seguros de
organizagao e de funcionamento.

Em 21 de dezembro de 1844, no bairro de Rochdale, pequena cidade da
Inglaterra, 27 teceldes e uma teceld fundaram a "Sociedade dos Probos
Pioneiros de Rochdale" com o resultado da economia mensal de uma libra de
cada participante durante um ano.

Tendo o homem, e ndo o lucro, como principal finalidade, os teceldes de
Rochdale buscavam naquele momento uma alternativa econbémica para
atuarem no mercado, frente ao capitalismo ganancioso que os submetiam a
precos abusivos, exploracado da jornada de trabalho de mulheres e criangas -
que trabalhavam até 16h - e do desemprego crescente advindo da revolugao
industrial.

Naquele momento a constituicdo de uma pequena cooperativa de
consumo no entdo chamado "Beco do Sapo" (Toad Lane), estaria mudando os
padrées econémicos da época e dando origem ao movimento cooperativista. A
cooperativa organizada de admiravel capacidade de sobrevivéncia, ndo como
de um acaso feliz, mas sim em virtude da justeza de seus principios e dos

métodos administrativos nela empregados.
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Este pequeno armazém cooperativo, por eliminar o lucro do
comerciante, permitiu que os operarios adquirissem mercadorias a pregos mais
reduzidos e permitiu ainda criar um capital social para outras realizacées.

Para isso tiveram que estabelecer uma série de regras, por exemplo,
cada um deveria dar para construir o fundo da sociedade, quem administraria a
empresa, a que preco deveria ser vendido as mercadorias, se alguém teria
direito de retirar o dinheiro quando saisse da sociedade, qual o destino das
sobras, etc. Anotaram as regras em um papel, sendo assim criado o estatuto
da Cooperativa.

Tal iniciativa foi motivo de deboche por parte dos comerciantes, mas
logo no primeiro ano de funcionamento o capital da sociedade aumentou para
180 libras e cerca de dez anos mais tarde o "Armazém de Rochdale" ja contava
com 1.400 cooperantes. O sucesso dessa iniciativa transformou as
experiéncias dos pioneiros de Rochdale em simbolo, e os principios
elaborados pelos 28 teceldes no ano de 1844 sao, na grande maioria, até os
dias atuais seguidos em todos tipos de cooperativas.

O cooperativismo evoluiu e conquistou um espaco proprio, definido por
uma nova forma de pensar o homem, o trabalho e o desenvolvimento social.
Por sua forma igualitaria e social o cooperativismo é aceito por todos os
governos e reconhecido como férmula democratica para a solugdo de

problemas sdcio-econdmicos.

2. 0 COOPERATIVISMO NO BRASIL

O cooperativismo surgiu no Brasil, apenas no final do século XIX. A
principal causa de interesse por este novo tipo de sociedade foi a situacéo
sécio-econdmica criada com a abolicdo da escravatura. Parece, no entanto,
que a conjuntura econémica brasileira da época, cuja evolucdo se deve a
varios fatores, tais como o processo de industrializagdo, o aparecimento de
imigrantes, de forma significativa, nas atividades econdmicas, etc., criaram

condicOes favoraveis para a organizacao das primeiras cooperativas.
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A difusado das idéias cooperativistas no Brasil reflete as duas principais
tendéncias que marcaram a evolucao do pensamento cooperativo europeu:

Durante quase 80 anos, o cooperativismo brasileiro apresenta-se
marcado pelo conteudo doutrinario rochdaleano que desde o final do século
passado chegou aqui através dos dois principais centros da irradiagdo da
cultura ocidental: a Franga e a Inglaterra.

Atualmente, as cooperativas tentam combinar o enfoque qualitativo de
promocao da atividade humana solidaria a racionalidade pragméatica
empresarial; em outros termos, deixam de ser apenas idealistas para se
firmarem na economia de mercado como cooperados-empresarios.

O movimento cooperativista no Brasil tomou forgca com o advento da Lei
22.239, em 1932, que decretou o cumprimento dos fundamentos do
Cooperativismo.

As primeiras cooperativas brasileiras foram concentradas, na sua
maioria, em consumo e em crédito. A primeira cooperativa, no Brasil, surgiu no
ano de 1891 na cidade de Limeira, estado de Sao Paulo, e denominava-se
Associacao Cooperativa dos Empregados da Companhia Telefonica.

A partir desta surgiram muitas outras. As de consumo surgiam, na
maioria das vezes, para atender nao sé os funcionarios de empresas, como
também os servidores publicos; as de crédito, principalmente para o setor rural
e 0s bancos populares.

No entanto, somente a partir do ano de 1902 é que se inicia um
movimento mais genuino do tipo Raiffeisen, através de Caixas Rurais, surgidas
no Rio Grande do Sul, tendo como grande colaborador o padre suico Theodoro
Amstadt, que trabalhou entre os colonos alemaes.

As cooperativas agricolas se desenvolveram mais tarde, destacando-se
entre elas as cooperativas vinicolas, as triticolas, as madeireiras, as de
laticinios, etc.

A crise de 1929 atingiu como grande vitima a cafeicultura, que
conseguiu encontrar no cooperativismo as condicoes de defesa, tanto no
mercado interno, como no internacional, de onde convergiam seus problemas
mais relevantes, foi a partir desta época que as cooperativas agricolas

tomaram grande impulso no Brasil.
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Os grandes proprietarios geralmente dispunham de maior poder de
influéncia, o que lhes permitia solucionar seus problemas satisfatoriamente,
nao sentido a necessidade de unir-se com outros produtores. O mesmo nao
acontecia com os pequenos produtores, para quem a unido era a base para

melhorar as condi¢des de vida.

3. CLASSIFICACAO DAS COOPERATIVAS NO BRASIL

3.1 De Consumo - subdividem-se em abertas e fechadas:

3.1.1 Abertas, ou populares sdo as que admitem qualquer pessoa que queira a
elas se associar. Como no cooperativismo internacional,também no Brasil as
primeiras cooperativas foram as de consumo. O surgimento deste tipo de
cooperativa no Brasil se deu por volta de 1887 com a Cooperativa dos
Empregados da Companhia Paulista, na cidade de Campinas(SP). Dois anos
depois, em Ouro Preto (MG),foi criada uma Sociedade Econémica Cooperativa.
Ja em 1891,na cidade de Limeira(SP) foi fundada a Cooperativa dos
Empregados da Companhia Telefénica. No Rio de Janeiro,entdo Distrito
Federal,surgiu a Cooperativa Militar de Consumo no ano de 1894.No outro ano
foi constituida a Cooperativa de Consumo de Camaragibe, em Pernambuco.

3.1.2 Fechadas, sdo as que admitem como cooperadas somente pessoas
ligadas a uma mesma empresa,sindicato ou profissdo,que,por sua vez,
geralmente oferece as dependéncias,instalacbes e recursos humanos
necessarios para o funcionamento da cooperativa. Isso pode resultar em menor
autonomia da cooperativa,pois muitas vezes essas entidades interferem na sua

administracao.

3.2 Agropecuarias

A partir de 1907, em Minas Gerais, foram organizadas as primeiras
cooperativas agropecuarias. Jodo Pinheiro,Governador do Estado,lancou seu
projeto cooperativista com o objetivo de eliminar os intermediarios da produgéo
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agricola, cuja comercializacdo era controlada por estrangeiros. O café era o
carro-chefe das suas preocupacdes e criou-se uma secao exclusiva para o
produto, com concessdo de isengdes fiscais e estimulos materiais. As
cooperativas  agropecudrias também foram surgindo no Sul do
Brasil,principalmente nas  comunidades de origem alemd e
italiana,conhecedoras do sistema cooperativista europeu,tendo como seu
principal divulgador o italiano Stéfano Paterno. As cooperativas agropecuarias
dividem-se conforme os tipos de produtos com os quais trabalham. Muitas sao
mistas,ou seja, tém mais de uma secado: a de compras em comum (para
compra de insumos,adubos,sementes,instrumentos etc.) e a de vendas em
comum (venda dos produtos dos cooperados).

O cooperativismo agropecudrio ja se estendeu a todo o territ6rio
nacional. E o mais conhecido pela sociedade brasileira participando
significativamente nas exportacées,o que engorda a Balanca Comercial e,ao
mesmo tempo,abastece o mercado interno de produtos alimenticios. Ele presta
um enorme leque de Servigos - desde assisténcia
técnica,armazenamento,industrializacédo e comercializacdo dos produtos, ate a
assisténcia social e educacional aos cooperados.As cooperativas
agropecuarias formam, hoje, o segmento economicamente mais forte do

cooperativismo brasileiro.

3.3 De Crédito

Elas sdo fechadas, isto quer dizer que sao restritas. Apesar das
dificuldades a qual se traduz pela negacado que lhe é dada em obter os
mesmos instrumentos que sao oferecidos ao sistema financeiro corrente. Seus
cooperados podem fazer aplicacdes financeiras, bem como pegar credito para

financiar suas despesas.

3.4 De Saude
Junta-se em um mesmo ramo as cooperativas de trabalho e
cooperativas de consumo, pois reune os profissionais e usuéarios da area da

saude.
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3.5 De Eletrificacao Rural

E constituido por cooperativas que tém por objetivo prestar
coletivamente um determinado servico ao quadro social, aqui no Brasil a mais
conhecida € a de eletrificagdo rural que tem como objetivo o fornecimento de
servicos de energia elétrica ou de gerar sua prépria energia e repassar para a
comunidade.

3.6 Educacional

E composta por cooperativas de pais e atividades afins, e de
cooperativas de professores ; estas cooperativas sdo mantenedoras de uma
escola, cujos alunos séao filhos de cooperados.

3.7 Habitacional
E a que reline pessoas que necessitam de moradia; seus servicos
consistem em aquisicdo de terrenos bem como a construcdo de casas ou

prédios residenciais.

3.8 De producao

Sua composicdo € de cooperativas dedicadas a producdao de um ou
mais tipos de bens e mercadorias, onde reune pessoas dispostas a serem as
donas dos préprios meios de producado, ou seja, por operarios ou trabalhadores
que sao donos de sua fabrica e dividem entre si o resultado da comercializacéao
que produziram, conforme o que cada um trabalhou para produzir.

3.9 Especial

Sua composicdo é de cooperativas constituidas por pessoas que
precisam ser tuteladas: deficientes fisicos, sensoriais, psiquicos e mentais,
dependentes de acompanhamento psiquiatrico permanente, dependentes
quimicos, pessoas egressas de prisdes, os condenados a penas alternativas a
detencao e os adolescentes em idade adequada ao trabalho e situacao familiar
dificil do ponto de vista econ6mico, social ou afetivo, pois apesar das suas
dificuldades, essas pessoas conservam a sua capacidade de produc¢ao.
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3.10 De Trabalho

E no setor informal que observamos a expansdo das cooperativas de
trabalho; estas reunem trabalhadores onde 0s seus servigcos consistem em
conseguir clientes ou servicos para estes cooperados, fornecer capacitacao e

treinamento técnico entre outros.

4. AS NORMAS COOPERATIVISTAS

A Doutrina Cooperativista € humanista, atribui ao homem importancia
fundamental, bem como a seus interesses e aspiragdes. No cooperativismo o
homem ¢é o centro de tudo. A doutrina prima pela liberdade, principalmente a
econO6mica, mas nao se abstém da liberdade social e democratica. A igualdade
€ principio basico do cooperativismo, pois ndao existem distincbes de nenhuma
espécie. No cooperativismo todos devem ser solidarios, portanto a
solidariedade esta incorporada a doutrina, bem como a racionalizacao de todas
as acdes do cooperado.

As normas encontradas no estatuto da cooperativa de Rochdale foram
analisadas e debatidas em dois congressos internacionais promovidos pela ACI
- Associagdo Cooperativa Internacional em 1937, no 15% Congresso da ACI,
realizado em Paris, foi aprovada a atualizagcdo dos principios cooperativistas,
divididos em duas categorias, da seguinte forma:

Principios essenciais como condigdo de adesdo a ACI: adesao aberta;
controle ou gestdo democratica; distribuicdo das sobras (ou excedentes)pro-
rata, das transacoes e juros limitados ao capital.

Métodos Essenciais de agdo e organizacao: neutralidade politica e
religiosa; compras e vendas a vista e promocéo da educacéao.

No Congresso da ACI de 1966, em Viena, os principios cooperativistas
foram aprovados com a seguinte redacao: Adesao livre (inclusive neutralidade
politica, religiosa, racial e social); gestdo democratica; distribuicao das sobras:
a) ao desenvolvimento da cooperativa; b) aos servicos comuns; c) aos
associados pro — rata das operacoes; taxa limitada de juros ao capital social;
constituicdo de um fundo para educacdo dos cooperados e do publico em
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geral; ativa cooperacdo entre as cooperativas, em plano local, nacional e
internacional.

Adotados  oficialmente e  universalmente como  "principios
cooperativistas", e posteriormente, em 1995 na Conferéncia Centenaria desta
mesma ACI, realizada em Manchester na Inglaterra, foram aprovados os novos
"principios basicos do cooperativismo" que norteardo o movimento em todos os

paises. Foram eles:

4.1 Adesao Livre e Voluntaria

Cooperativas sao organizacoes voluntarias abertas para todas as
pessoas aptas para usar seus servicos e dispostas a aceitar suas
responsabilidades de sécio sem discriminacdo de género social, racial, politico
ou religioso. Para participar, a pessoa deve conhecer e decidir se tem
condi¢des de cumprir 0s acordos estabelecidos pela maioria, ou seja,cumprir

as normas estatutérias.

4.2 Gestao Democratica pelos Socios

As cooperativas sao organizacdes democraticas controladas por seus
s6cios.Os cooperados, reunidos em assembléia, discutem e votam os objetivos
e metas do trabalho conjunto, bem como elegem os representantes que irdo
administrar a sociedade Nas cooperativas primarias, os sécios tem igualdade
na votagdo (um so6cio, um voto, ndo importando a quantia de cotas). As
cooperativas de outros niveis também sdo organizadas de maneira

democratica.

4.3 Participacao Econémica do Sécio

Os sécios contribuem equitativamente e controlam democraticamente o
capital de sua cooperativa. Eles usualmente recebem uma compensacgao
limitada, se houver alguma, sobre o capital subscrito, como uma condicdo da
sociedade. Os sbécios alocam as sobras para 0s seguintes propésitos:
desenvolvimento da cooperativa, possibilitando o estabelecimento de reservas,

parte dessas podendo ser indivisiveis; beneficios aos socios na proporcao de
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suas transagbes com a cooperativa; apoio a outras atividades que forem
aprovadas pelos socios.

4.4 Autonomia e Independéncia

As cooperativas sao organizacbes autbnomas de auto-ajuda,
controladas por seus membros(sécios),que sao os donos do negécio. Se elas
entram em acordo com outras organizacdes, incluindo governamentais ou
recebem capital de origem externa, elas devem fazé-lo em termos que
assegurem o controle democratico de seus soOcios e mantenham sua

autonomia.

4.5 Educacao, Treinamento e Informacao

As cooperativas oferecem educacdo e treinamento para seus sécios,
representantes eleitos, administradores e funcionarios, assim eles podem
contribuir efetivamente para o seu desenvolvimento. Eles formam o publico em
geral, particularmente os jovens e os lideres formadores de opinido sobre a

natureza e os beneficios da cooperacao.

4.6 Intercooperacao

E muito importante que o movimento cooperativista esteja unido para
enfrentar a concorréncia e atingir suas metas tendo em vista 0 bem comum.
Aqui vale o Principio “a unido faz a forca”. Neste aspecto, apresente-se um dos
objetivos das cooperativas centrais ou federacbes e das organizagdes com
fatores de integracao global do Sistema Cooperativista.

4.7 Interesse pela comunidade

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado das suas
comunidades através de politicas aprovadas pelos membros. Promovem o
bem-estar de suas comunidades, com execuc¢ao de programas sécio-culturais,
nao sendo uma mera forma de tornar produtivo o capital, mas tornar produtiva
a atividade do homem, valorizando o trabalho e a participagéo social.

O estatuto da Alianga Cooperativa Internacional — ACI caracteriza a
sociedade cooperativa por sua dupla natureza:
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« Social — enquanto é formada por pessoas que participam da sociedade;
« Econbmica — enquanto busca resultados positivos, sob a ética econémica.

A livre adesdo, a singularidade do voto e a distribuicdo das sobras
conforme as operacdes realizadas pelo cooperado, bem demonstram a
cooperativa como pessoa juridica com forma e natureza juridica propria,
distinta das sociedades civis e comerciais. De fato, nessas duas ultimas, o voto
e a distribuicdo dos lucros séo feitos de forma proporcional ao capital investido
e, em se tratando de sociedade de pessoas, somente com a concordancia dos
sécios pode haver o ingresso de outros.

5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DAS COOPERATIVAS

A lei 5.764/71, em seus artigos de 38 a 56, estabelece os érgaos de

administragdo como:

5.1 Assembléia Geral dos associados, conforme artigo 38 da lei em questao, é
0 6rgao supremo da sociedade, dentro dos limites legais, tendo poderes para
decidir os negécios relativos a sociedade e tomar resolugdes convenientes ao
desenvolvimento e defesa da mesma, tracar objetivos e metas para que a
cooperativa possa prosperar e evoluir. Suas deliberagdes vinculam todos,

ainda que ausentes ou discordantes.

5.2 Conselho de Administracdo: Formado exclusivamente por membros
associados da cooperativa eleitos em assembléia geral, segundo os artigos 47
a 55 da Lei 5.764/71, tem como funcao interpretar e por em pratica as decisées
da Assembléia Geral, formular, planejar e tracar normas para as operagdes e
servigos e controlar os resultados da cooperativa sdo as principais atribuicées
do Conselho de Administracdo. Devera organizar a cooperativa em unidades,
departamentos, divisdes e secoes.

5.3 Conselho Fiscal, Formado por membros associados da cooperativa,
conforme artigo 56 da Lei 5.764/71, em sua fungdo como 6rgéo colateral da
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administragdo, deve acompanhar a vida da cooperativa em todos os seus
aspectos, vida que é razao de ser, seus proprios interesses econdmico-sociais.
Sao atribuicbes do conselho fiscal: contribuir com o aconselhamento e
vigilancia para o funcionamento regular da cooperativa, alem de propor
sugestdes e dar opinides a administracao.

Dentro desta estrutura organizacional nota-se a necessidade de mostrar
a importancia do controle interno visando o melhor controle e planejamento

para as cooperativas.

6. CONTROLE INTERNO

A palavra “Controle”, do francés controle, significa o ato ou poder de
controlar, verificar, averiguar. Na Franca do século XVII, rolé era um registro
oficial em que se escreviam nomes, e contra-rolé um outro registro que

efetuava o confronto com o original e servia para verificagdo dos dados.

Almeida (2003,p.63) define:

O Controle Interno compreende um sistema de informagdes de
um plano organizacional e de todos os seus métodos e
medidas adotadas em uma entidade com o objetivo de
proteger o seu patrimbénio e informar ao gestor sobre
evidéncias de fraudes, corrupcdo e ma administragao.
Controle Interno € um conjunto de recursos, métodos e
processos adotados pelas préprias empresas com vista a
impedir o erro, a fraude e a ineficiéncia.

Um sistema de Controle Interno € um conjunto de procedimentos
coordenados aplicados na organizacao para proteger seu patriménio que se
aplica na eficiéncia operacional, cumprimento de normas, verificacdo da
exatiddo dos dados e informag6es da empresa.

Para o mesmo autor (p.65):

Os objetivos principais deste Controle Interno sao:

e proteger os bens e direitos das entidades;

e estimular a obediéncia as normas internas da organizacao;
e motivar os empregados a eficiéncia  operacional;

e conferir a qualidade e exatidao do fluxo de informacdes.
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Cada empresa tera seus objetivos e metas a serem atingidos,
devendo cada empresa montar da melhor forma possivel os seus Controles
Internos. Em se detectando falhas, altera-se os principios de Controle Interno
para ndo mais ocorrerem. Logo, no Controle Interno devem constar
procedimentos, politicas e parametros de negociacao, estratégias, estrutura e
metodologia de organizacdo, conceitos e atribuicdo de responsabilidade,
procurando ndo deixar escapar nenhum detalhe do sistema de funcionamento
e comunicacao interna da empresa.

O Sistema de Controle Interno exerce suas atribuicbes através da
Auditoria Interna e através do sistema de Informacdes Gerenciais.

A Auditoria Interna pode ser considerada o apice da piramide do sistema
de Controle Interno, uma vez que a mesma supervisiona, normatiza,
recomenda, fiscaliza e avalia o grau de confiabilidade dos controles internos da
entidade, sem se confundir.

Atua predominantemente nas 4&reas administrativas, financeiras,
contabeis e de controle da entidade. Realiza, também, estudos especificos em
areas de interesse da administracdo, com o objetivo de identificar desvios de
recursos, de funcéo, nao aplicagao de regras legais, entre outros.

O resultado e atuacao de Controle Interno tém estreita relacdo com o
grau de liberdade e independéncia que lhe é dado junto aos diversos 6rgaos da
administracdo, e deve existr de uma forma transparente, trocando
informacdes, antecipando dados e sugerindo mudancas.

O relatério do Comité de Organizacboes Patrocinadoras (2002) define os
controles internos como processo operado pelo conselho de administracao,
pela administracdo, bem como outras pessoas, ele existe para que se tenha
uma segurancga razoavel quanto a busca dos objetivos na Confiabilidade de
informacdes financeiras, na Obediéncia a leis e regulamentos aplicaveis, na
eficacia e eficiéncia de operacoes.

O Ambiente do Controle “da o tom” da organizacdo, influencia na
consciéncia do controle das pessoas que nela trabalham, representa o alicerce.

E necessario destacar um cuidado especial no momento de analisar os
aspectos fundamentais e estruturais do Controle Interno da empresa.

Preocupar-se em relacionar os tipos de riscos que a empresa podera correr,
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como legal, de mercado, de crédito, de liquidez, de imagem e conjuntura,
procurando minimiza-los e elimina-los. O Controle Interno deve ainda garantir a
eficacia dos resultados, ndo permitindo a possibilidade de falhas na realizagao
e execucao das rotinas do trabalho estabelecidas, garantindo que os processos
e técnicas do sistema se desenvolvam exatamente como planejado, com
eficiéncia, eficacia e economia de recursos.

Tem-se que o Controle Interno, se bem sistematizado, ira operacionar
em toda a organizacédo, de diversas formas e nos mais diferentes setores e
pontos e pessoas da empresa, levando a resultados satisfatérios, sem erros
nem falhas e de importancia diferentes para cada setor, mas satisfatorio para
todos.

Atribuicées de funcionarios e setores internos da empresa devem ser
claramente definidas e delimitadas através de manuais internos da
organizacdo. Isto serve para assegurar que os procedimentos de controle
sejam executados, saber de quem sdo as responsabilidades no néo
cumprimento das tarefas e, ainda, detectar em que setores ocorreram falhas,
erros e irregularidades. Tem que se ter o cuidado na atribuicdo de fun¢des para
que uma mesma pessoa nao segregue fungdes incompativeis, ou que ela
mesma fiscalize seu trabalho, deixando que um setor faca o controle de outro
nas rotinas internas.

Nao adianta a empresa implantar um excelente sistema de controle
interno sem que exista uma verificacdo do cumprimento do que foi determinado
no sistema, revendo modificacées e a necessidade de novas normas, pois nem
sempre o que estd escrito no papel pode ser integralmente colocado em
pratica, procurando detectar também erros e falhas no manual do sistema de
controle interno.

Existe um consenso de que o controle interno vem para auxiliar no
alcance dos objetivos da empresa como um meio € ndo um fim, sendo um
conjunto de acbes positivas tomadas pela entidade para favorecer o
comportamento da entidade como um todo. O controle interno pode e deve
fornecer seguranca para a geréncia de que a empresa esta progredindo no

sentido de cumprir seus objetivos.
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O Controle Interno desenvolve suas funcbes através de modelos
simplificados de Auditoria até os mais sofisticados e complexos como a de
controladoria e se manifesta através de relatérios de controles, elaborado pelos
responsaveis pela coordenacao do trabalho de Auditoria e que expressam

opinides e recomendacoes aos gestores responsaveis pelas areas auditadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Como cooperativas sdao compostas por varias pessoas e todas querem
saber a real situacdo em que ela se encontra no mercado, 0os seus gestores
devem se preocupar em maneiras de apresentacdo e de solugdes para as
dificuldades ao longo da jornada.

Para amenizar estes problemas, um caminho a ser tomado é a
cooperativa estar embasada em um controle interno bem especifico para que
abranja todos os setores e partes da cooperativa, sem nunca se descuidar e
revisar sempre se esta com o seu controle interno atualizado.

As cooperativas devem procurar adequar-se as normas do controle
interno para proteger o seu patriménio, evitando assim, fraudes, corrupgéo e
ma administracéo.

Todos o0s cooperados respondem de alguma forma, pelas
responsabilidades da cooperativa. Logo devem estar a par de tudo o que
ocorre dentro desta, para que ninguém seja prejudicado. Assim como possuem
direitos a sobra, tem obrigacées a cumprir. Deve haver uma troca reciproca de

informacgdes entre a cooperativa e seus associados.
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