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Abstract. This paper presents a digital inclusion experience from the project
entitled ”Qualificando as Prdticas Académicas: Inclusdo Digital e Diversi-
dade’ conducted by the PET Computer Science group at the Federal University
of Pelotas. The project received support from Pro-Reitoria de Assuntos Estu-
dantis. The course involved nine women from various fields of study, different
age groups, and diverse gender identities. Project management, lesson develop-
ment, and the creation of educational materials were accomplished using open
collaborative tools, available in both digital and physical formats. The project
was exclusively taught by students from the Engineering and Computer Science
program at UFPel, who served as facilitators and monitors. The course covered
topics related to information technology. At the end of the process, the pro-
ject received positive evaluations from the participants and produced favorable
results when assessing the knowledge gained after its implementation.

Resumo. Este artigo apresenta uma experiéncia de inclusdo digital do projeto
”Qualificando as Prdticas Académicas: Inclusdo Digital e Diversidade”, por
parte do grupo PET Computacdo da Universidade Federal de Pelotas. O pro-
Jjeto foi realizado com o apoio da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis. O curso
contou com 9 mulheres de diversas dreas de formagao, diferentes idades e iden-
tidade de género. O gerenciamento do projeto, elaboragcdo das aulas e dos
materiais diddticos foram feitos com a utilizacdo de ferramentas colaborati-
vas livres e foram disponibilizados em formato digital e fisico, o projeto foi
ministrado exclusivamente por alunos do curso de Engenharia e Ciéncia da
Computacdo da UFPel que atuaram como mediadores e monitores. O curso
abordou temas relacionados a tecnologia da informagdo. Ao final do processo,
o projeto foi bem avaliado pelos participantes e obteve resultados favordveis ao
avaliar o conhecimento apos sua aplicagdo.

1. Introducao

A inclusdo digital (ID) tornou-se tema obrigatério nos programas de inclusao social, pois
¢ tomada como um meio de promover o acesso das populacdes menos favorecidas as tec-
nologias de informacdo e comunicacdo e ao conhecimento [Cazeloto 2019]. Assim, a ID
se torna um tema muito relevante dentro e fora do ambiente académico. A exclusao digital
(ED) aparece de forma abrangente no Brasil, o mapa da ED no Brasil, segundo pesquisa
da Fundacdo Getilio Vargas [Neri 2003], mostra que apenas 12,46% da populacao brasi-
leira tem acesso ao mundo digital, sendo que as regides norte e nordeste apresentam os
maiores indices de exclusdo.
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Em determinados grupos de pessoas, a exclusdo digital pode ser ainda mais pre-
sente, sdo poucos os idosos que t€m acesso a Internet regularmente no Brasil. De acordo
com os dados da com Score Brasil (empresa de pesquisa de mercado digital), o indice
chegou a 7% no final de 2011 [Petersen et al. 2013]. E para determinados grupos, com-
bater a exclusdo digital pode servir como uma importante iniciativa que contribua para a
permanéncia em ambientes académicos, minimizar as lacunas tecnologicas é uma forma
de combater o que pode ser mais um obsticulo na vivéncia dessas pessoas nas Universida-
des. Segundo uma pesquisa com estudantes trans numa universidade americana apontou-
se experiéncias variadas, mas todos os relatos evidenciaram incidentes de marginalizacdo
por professores e colegas [Pryor 2015]. Assim como no Brasil, nos Estados Unidos ndo
existem leis especificas que protejam explicitamente as pessoas trans da discriminagdo na
educacgdo [Schroth et al. 2018]. Cerca de 80% das pessoas trans que abandonaram o en-
sino médio no mundo estdo no Brasil, motivo pelo qual é escassa a presencga de estudantes
transgénero no ensino superior brasileiro, que representam apenas 0,02% dos estudantes
universitdrios [Benevides and Nogueira 2021].

Buscando atender grupos da comunidade académica em possivel situacdo de vul-
nerabilidade social e socioecondmica e ainda, visando criar uma iniciativa que possa au-
xiliar no problema da auséncia de acesso a um computador ou notebook, ofertou-se o
curso ~’Qualificando as praticas académicas: inclusdo digital e diversidade na UFPel -
(QPAIDD)”. Esse trabalho relata essa experiéncia de inclusdo digital (ID) por meio de um
curso tutorial aplicado pelo grupo PET Computaciao na Universidade Federal de Pelotas
(UFPel) com foco na diversidade de publico e com o apoio da Pr6-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE) da UFPel. O curso QPAIDD fez parte do programa de ensino e ex-
tensdo do Programa de Educacao Tutorial (PET), essa experiéncia de ID contou com a
participacdo de alunos do curso de graduacdo em Engenharia e Ciéncia da Computacao
da UFPel, que atuaram como mediadores. O gerenciamento do curso foi feito através do
e-projeto que € o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) da UFPel e a elaboracdo das
aulas e dos materiais didaticos utilizou ferramentas colaborativas livres.

2. Trabalhos Relacionados

Essa secdo apresenta alguns trabalhos relacionados encontrados na literatura, todos im-
plementados como iniciativas de ensino e/ou extensao.

1. [Abdalla et al. 2005]: Um programa de extensdo intitulado “Onda Digital”’com
40 jovens carentes. O objetivo deste projeto € mais especifico em relagdo ao
”Qualificando as Praticas Académicas: Inclusdo Digital e Diversidade” pois visa
a formacao musical, melhoria das condi¢des de trabalho e de cidadania de jovens
afro-descendentes brasileiros. O resultado obtido foi promissor, pois dos 22
alunos que concluiram o curso com sucesso, 13 foram empregados em menos de
6 meses e 2 decidiram matricular-se em curso pré-vestibular.

2. [Brandt et al. 2022]: Um curso de extensdo denominado “Inicializacdo tec-
noldgica para pessoas idosas”, ofertado pelo grupo PET no IFC - Campus
Camborid. O objetivo deste projeto € incluir a pessoa idosa ao mundo da tec-
nologia da informag¢do, muito similar a um dos objetivos do projeto apresentado
neste trabalho. Como resultado, obtiveram a conclusio do curso com a satisfacao
e sucesso dos participantes, atigindo o objetivo de inclusdo da pessoa idosa na
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sociedade tecnoldgica.

3. [Zeni et al. 2014]: Projeto de Extensdo de Inclusdo digital — “Informaética para
terceira idade”. O objetivo é um pouco mais especifico do que o do projeto
apresentado neste trabalho, pois visa o preparo da pessoa idosa para a vida
moderna, por meio do uso e dissemina¢do da informética, mas ainda € similar
pois possibilita a inclusdo digital. Os resultados indicaram desenvolvimento
de vérias qualidades inteligentes e a ampliagcdo/manutencao do repertério da
memoria.

4. [Moraes and de Castro Junior 2017]: Projeto de interagdo com a comunidade lo-
cal do grupo PET da UFMS. O objetivo do projeto visava a inclusdo digital através
de oficinas de raciocinio 16gico e robotica educacional. A iniciativa se relaciona
com o trabalho apresentado neste artigo por possibilitar a inclusdo digital usando
a Universidade como facilitador. Os resultados obtidos foram positivos.

3. Metodologia

Essa sec@o apresenta a constru¢ao do curso, os objetivos pedagdgicos € o cronograma
com seus respectivos subtopicos. Este projeto foi ministrado exclusivamente pelos estu-
dantes do curso de graduacdao em Engenharia e Ciéncia da Computagao e em cada aula
uma dupla de alunos atuava como mediador e os demais como monitores, fornecendo
auxilio individualizado aos alunos. Essa abordagem de ensino foi tida como benéfica,
pois se criou um ambiente acolhedor onde as dividas eram sanadas individualmente, o
que possibilitou suporte no processo de cada aluno em particular.

O material didético utilizado foi preparado com a participacdao de todo o grupo
de mediadores, juntamente com uma pedagoga que atua como chefe do Nucleo Psicope-
dagogico de Apoio ao Discente da UFPel que ajudou a organizar e supervisionar o projeto,
auxiliando na selecao dos alunos em situacdo de vulnerabilidade social e socioecondmica
com base nos bolsistas da PRAE.

A constru¢do do material didético e organizacdo das aulas foi feita de forma inte-
rativa e distribuida entre o grupo de mediadores com a utiliza¢do de tecnologia livre. Foi
utilizado o ambiente colaborativo Google Docs (GD), que € uma ferramenta de edi¢ao de
texto colaborativo na Internet, que permitiu a elaboragcdo das aulas em formato de slides
e a construcao de uma apostila de exercicios com todos os contetidos abordados acompa-
nhado de um gabarito com justificativas de resposta. Assim, a criac@o e organizacao das
aulas foi feita de forma colaborativa, em reunides presenciais e remotas, utilizando o GD.

Inicialmente foi construido um sumério com todos os topicos que deveriam ser
abordados ao longo do curso separados em Hardware, Software, Ferramentas Web, Na-
vegadores, Servigos de Armazenamento e Sincronizagdo de Arquivos e Plataformas Web
usadas no cotidiano académico da UFPel (E-aula e Cobalto). Definiu-se regras gerais do
curso, carga hordria total, o dia da semana que seria aplicado, horério das aulas e a or-
dem que cada tema deveria ser abordado buscando criar um elo entre todos, de forma que
pudessem se complementar e também distribuindo as duplas que ficariam responsdveis
por ministrar cada topico e seus respectivos conteudos. Para cada topico a dupla cri-
ava subtdpicos com os conteudos ligados ao tema principal e a partir disso, criava-se o
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conteddo das aulas a serem apresentados e materiais relacionados (exercicios, revisdo em
aula).

Antes de iniciar o curso, reunioes semanais foram realizadas com todos os media-
dores para revisar os conteidos das aulas e alinhar as conexdes entre 0s temas principais
e subtemas. No final, todo o cronograma do projeto, planilha de exercicios e aulas que
seriam apresentadas foram inseridas diretamente na pagina do curso criada na plataforma
E-projeto e essas informacdes poderiam ser acessadas no site por meio de login e senha,
os mesmos utilizados na plataforma Cobalto e E-aula da UFPel. Dessa forma todo o ma-
terial do projeto esteve disponivel na Internet, possibilitando a visualizacdo por todos que
estavam envolvidos no projeto.

O programa de ensino do curso “Qualificando as Praticas Académicas, Inclusdao
Digital e Diversidade na UFPel” abordou assuntos de natureza técnica a informadtica. O
curso teve os seguintes objetivos pedagdgicos:

Entendimento dos conceitos de Software e Hardware;

Entendimento dos conceitos de computadores nao portateis e portateis;

Obtengao do vocabulério bésico relacionado aos temas principais;

Entendimento do funcionamento bdsico de um computador;

Entendimento sobre as diferentes conexdes existentes nos computadores;

Entendimento basico sobre Sistemas Operacionais (SO) (Windows X Linux);

Entendimento dos conceitos de arquivo e pasta e capacidade de efetuar as

operacoes associadas a estes conceitos (ex. salvar, abrir, etc.) em cada Sistema

Operacional;

8. Uso de navegadores (Browsers) para navegar na internet;
9. Leitores e conversores de arquivos PDFs e diferenga entre os tipos de arquivos;

10. Elaboracdo de buscas na Internet, com escolhas de palavras-chaves apropriadas,
resultados de busca adequados e links seguros para acesso;

11. Uso de provedores de e-mails com diferentes dominios, configuragdes, acesso,
compartilhamento de arquivos de forma segura.

12. Uso das ferramentas do Google como: planilha, editor de texto, apresentacdo.
Funcionalidades, exporta¢do de arquivos, download, upload, formatagdo e com-
partilhamento.

13. Uso do Cobalto: acesso ao perfil, certificados, histérico, comprovante de vacina,

notas, faltas, grade curricular. Uso do e—aula: disciplinas, submissao de tarefas,

formato de arquivo para trabalhos.

Nk wh =

3.1. Cronograma das Aulas

Nas proximas subsecOes, temos uma relacdo com o cronograma das aulas de todos
os topicos e seus subtdpicos ministrados ao longo do projeto, cada tema possui uma
descricao propria, contextualizacao da oferta e uma listagem dos pontos abordados em
cada uma das aulas individualmente.

3.2. Introducao

Aula introdutéria do curso, apresentacdo da estrutura do curso, hordrio das aulas,
organizacdo, informacdes gerais e disponibilizacdo dos materiais de apoio. O objetivo
dessa primeira aula era contextualizar os alunos.

106



RBovBNE Zlcg

COMMUNMOCATIOINS ANI INMNOVATHINS GAFSFLTTE

* Cronograma do curso;

Contextualizacao breve dos topicos do curso;

Apresentacao da plataforma de acesso ao curso;

Apresentacdo da apostila (material com exercicios) disponibilizada em forma
fisica e digital.

3.3. Hardware e Dispositivos

Esse topico apresentou conceitos basicos referente a computadores e notebooks, visando
tornar a utilizagdo mais acessivel. Apresentou-se conceitos tedricos, experiéncia pratica
na manipulacdo do computador e seus componentes. Ainda que seja um dispositivo
presente no cotidiano das pessoas e que seja considerado um tépico tido como sedimen-
tado por todos, a realidade € que parte das pessoas ndo dominam conceitos bdsicos de
hardware e por muitas vezes ndo estdo familiarizadas com a utilizagdo das pecas que
compde os computadores e notebooks. O objetivo desse topico era aproximar os alunos
da tecnologia, resolver dividas bésicas e desmistificar a utilizacdo de computadores e
notebooks.

* Computadores e notebooks: tipos de dispositivos mais usados e suas capacidades;

* Funcionamento geral do computador: fung¢des, utilizacdo bdésica, periféricos e
componentes gerais;

* Componentes de hardware e suas funcionalidades;

* Conexdes: cabos de energia, cabos USB (tipos A, B e C. Tipo-A e Tipo-B e suas
subcategorias como mini-USB e micro-USB), cabos dos periféricos para mouses,
teclados, conexdes de audio e video (PS2, HDMI, VGA, DP, DVI, P2).

3.4. Sistemas Operacionais (SO)

Esse topico apresentou conceitos bdsicos referente a Sistemas Operacionais (SO).
Apresentou-se as principais diferencas entre Windows e Linux. Apesar de ser popu-
larizado, o usuario ndo costuma ter dominio sobre esses conceitos basicos sobre SO.
O intuito era conscientizar os alunos e torna-los mais conscientes ao utilizarem esses
sistemas em seus cotidianos.

* Windows: visdo geral, funcionalidades basicas, area de trabalho, navegagdo, pas-
tas e diretoritos, atalhos, painel de controle, programas instalados e drivers;

* Linux: visdo geral, funcionalidades basicas, drea de trabalho e navegacgdo bdésica;

» Apresentacdo das principais diferengas entre Windows e Linux, contextualizagdao
sobre os diferentes SO existentes.

3.5. Software

Esse topico explorou conceitos basicos e intermedidrios sobre Software. Ainda que
os usudrios facam uso de um determinado software, nem sempre ha dominio ou apro-
veitamento em relacdo a tudo que determinado software pode proporcionar. O intuito
era explorar fungdes que pudessem facilitar a utilizacdo, sedimentar conhecimento e
solucionar duvidas.
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* Navegadores parte 1: funcionalidades, principais navegadores, utilizacdo e
configuracOes gerais;

» Navegadores parte 2: cookies, utilizacdo de dados, histérico, download de ar-
quivos suspeitos, navegacdo segura, ferramentas de busca, barra de favoritos, ex-
tensoes e permissoes;

* Provedores de e-mail: visdo geral e contextualizacao;

* Email: funcionalidades, dominios, criacdo de e-mail, login e senha, caixa de en-
trada, enviados, lixeira, configuracdes, segurancga e spam,;

* Formatos de arquivos: .pdf, .doc, .mp4, .mp3, .exe, .jpeg, .png;

* Arquivos PDF: download, upload, leitores, conversao e edicao.

3.6. Ferramentas do Google 1

Esse topico foi separado em duas partes: inicialmente apresentou-se o Google Drive e,
na sequéncia, apresentou-se o Google Docs (editor de texto, planilha e slides). Ainda que
seja um topico amplamente conhecido, algumas pessoas nao dominam a utilizacao desses
recursos e apresentam dificuldades em sua utilizagdo. Sendo assim, buscou-se ensinar a
utilizacdo das ferramentas do Google, apresentando a interface, no¢des bésicas e solucao
de duvidas sobre o tema de forma que o dominio do recurso pudesse contribuir e auxiliar
nas atividades académicas.

* Google Drive: visdo geral e contextualizacdo do servico de armazenamento e
sincroniza¢do de arquivos, acesso com e-mail, funcionalidades, criacdo de pasta,
navegacao, exportacao de arquivos, upload e download de arquivos, compartilha-
mento e seguranca;

* Google Docs (editor de texto): visdo geral, acesso, funcionalidade, utilizacgdo,
formatagdo bésica, upload de imagens, armazenamento no drive, exportagdo de
documentos.

3.7. Ferramentas do Google 2

* Google Docs (planilhas): visdo geral, acesso, funcionalidades, formatacdo de
planilhas, comandos das planilhas e férmulas, compartilhamento, download e
exportacao de planilhas para Excel.

* Google Docs (slides): visdo geral, acesso, formatacdo bdsica, configuracdes,
utilizacdo, personalizacao, modelos prontos de apresentacdes, importacao de mo-
delos, compartilhamento e download, exportacdo da apresentacao.

3.8. Plataformas UFPel

Dividido em duas partes, esse topico abordou as principais plataformas utilizadas pelos
estudantes da UFPel.

O E-aula € a plataforma que disponibiliza as disciplinas que o aluno estd matricula
e respectivos contetdos disponibilizados por professores. Usando a plataforma € possivel
consultar materiais, submeter atividades e consultar informagdes relevantes as discipli-
nas. A necessidade de ofertar esse topico em formato de aula busca tornar a plataforma
acessivel aos alunos do curso, resolver dividas e proporcionar dominio dessa plataforma
que compoe o contidiano académico dos alunos das Universidade.
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O Sistema Cobalto € o sistema administrativo da UFPel no qual o aluno encontra
informacdes como matricula, comprovantes, consulta de notas, horérios, disciplinas e
tudo relacionado a sua vida académica. E importante o dominio da plataforma, visto
que tudo que envolve o vinculo com a Universidade pode ser acessado via Cobalto. O
objetivo desse topico era explorar o sistema e suas funcionalidades, tornando os alunos
do curso aptos a utiliza-lo conforme suas necessidades.

e E-aula: visao geral, login e senha, perfil de usudrio (dados, senha, comprovante
de vacinacdo), calendario com atividades, disciplinas matriculadas, notas, acesso
as disciplinas, upload e download de arquivos, formato de arquivo e envio de
atividades, chat, webconf e links externos;

 Sistema Cobalto: visdo geral, consulta (notas, certificados, corre¢dao de matricula,
solicitagdo de matricula, curriculo, frequéncia, horarios, historicos, integralizacdo
curricular, matricula, vinculo), mensagens, informagdes e avisos.

4. Resultados

Nesta secdo serdo apresentados os resultados obtidos no final do projeto. O curso inicial-
mente contou com a participa¢do de nove mulheres que demonstraram um compromisso
notdvel, permanecendo até o término do programa. Entretanto, ao longo do curso, houve
um aumento no nimero de participantes que, infelizmente, ndo puderam continuar de-
vido a conflitos de horario. Com o objetivo de coletar dados abrangentes, conduzimos
uma pesquisa por meio de um formulério detalhado, que incluiu questdes pessoais, como
seus respectivos cursos e faixa etdria, além de uma anélise da satisfacdo e expectativas
dos participantes em relagcao ao curso. Além disso, realizamos uma avalia¢ao dos tépicos
abordados nas aulas, visando compreender a assimilacdo do contetido por parte dos alu-
nos. Abaixo estd apresentado separadamente as secoes e resultados obtidos no formulario.

Referente ao perfil pessoal das participantes, a primeira se¢cao do formuldrio abor-
dou questdes relacionadas a identificagdo das alunas, englobando informacdes como
nome, nimero de matricula, idade, género e curso de graduacdo. Um aspecto interes-
sante foi a ampla diversidade etdria das participantes, com idades variando de 32 a 61
anos, refletindo a inclusao de mulheres de diferentes faixas etarias no curso. Além disso,
€ importante ressaltar a abrangéncia das areas de estudo das alunas, que compreendiam
disciplinas diversas, incluindo Jornalismo, Letras, Ciéncias Sociais, Pedagogia, Artes Vi-
suais, Terapia Ocupacional e Gestdo Publica, demonstrando uma significativa heteroge-
neidade académica entre as participantes.

Quanto a pesquisa de satisfac@o, a segunda secao do formulario, que € de extrema
relevancia, teve como objetivo avaliar a satisfacdo das participantes em relagio ao curso,
utilizando uma escala de classificacdo de 1 a 5, em que 1 representava a avaliacdo mais
baixa e 5 a avaliagdo mais alta. Os resultados revelaram que a maioria das participantes
expressou uma avaliacdo positiva do curso. Quando questionadas sobre suas expectati-
vas antes de ingressar no curso, a grande maioria (88,89%) atribuiu a nota maxima de
5, enquanto apenas uma participante (11,1%) escolheu a nota 4. No que diz respeito a
avaliagdo apds a conclusao do curso, os resultados também foram bastante positivos, com
77,8% das participantes atribuindo a nota méxima de 5, e 11,1% escolhendo tanto as notas
3 como 4. Quando perguntadas sobre o nivel de aprendizado proporcionado pelas aulas,
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a maioria (44,4%) avaliou-o com a nota maxima de 5, seguida por 33,3% que deram nota
4, e 11,1% que escolheram as notas 2 e 3. A apostila fornecida durante o curso também
recebeu altas avaliacOes, com 88,9% das participantes atribuindo nota 5 e 11,1% dando
nota 4. Os exercicios apresentaram resultados semelhantes, com 77,8% escolhendo a nota
5 e 11,1% optando por notas 3 e 4. Além disso, a maioria expressou a intencao de reco-
mendar o curso a outras pessoas (88,9%), enquanto uma parcela menor (11,1%) respon-
deu “talvez”. Nesta se¢do, também foi reservado espago para contribuicdes e sugestoes
relacionadas a topicos ndo abordados. As propostas enviadas incluiram a formatacao de
trabalhos de acordo com as normas ABNT, a exploracao de planilhas avancadas, a criacao
de mais aulas sobre a elaboracao de apresentacgdes, a continuagao dos tépicos relacionados
ao Google e a realiza¢do de uma pesquisa sobre o perfil dos alunos, abrangendo aspectos
como renda e género, antes do inicio das aulas.

O formuldrio possuia uma se¢do reservada com exercicios de revisao, o topico
inicial abordado na revisao foi o de hardware, que também foi o primeiro assunto tra-
tado nas aulas. As questOes relacionadas a esse topico envolveram conceitos basicos
da computacdo. Na primeira questdo, as participantes foram desafiadas a discernir as
distin¢des entre um desktop e um notebook, e todas foram capazes de identificar pelo
menos uma caracteristica significativa que separa essas duas categorias de computadores.
A pergunta subsequente envolveu a identificacdo, entre varias opcdes, das que correspon-
diam a uma unidade de armazenamento. Embora as respostas tenham sido diversas, ape-
nas trés escolhas foram incorretas. A ultima pergunta deste topico foi a que gerou a maior
dificuldade durante as aulas, pois muitas participantes enfrentaram desafios ao utilizar o
mouse para abrir programas e executar fungdes. Nesse contexto, 44,4% das participantes
cometeram um erro comum, ao acreditar que o botdo direito do mouse desempenhava
essa funcionalidade.

A revisdo de software consistiu em uma breve andlise que incluia perguntas re-
lacionadas ao uso do sistema operacional, bem como as fun¢des apresentadas por ele.
A primeira pergunta envolveu a identificacdo do sistema operacional utilizado nas au-
las (Windows), e 88,9% das participantes acertaram, com apenas uma pessoa errando
ao mencionar o Linux como resposta. Em seguida, foi apresentada uma questao sobre
seguranc¢a, abordando métodos para uma navegacao segura na web. Nesse contexto, uma
pessoa nao conseguiu responder, duas responderam de forma incorreta, enquanto as ou-
tras seis respostas foram corretas. Para encerrar, foi feita uma pergunta sobre pelo menos
uma funcionalidade das extensdes do navegador. Nessa questdo, houve cinco respostas
corretas, uma pessoa ndo soube responder e outras trés responderam incorretamente.

A revisdo das ferramentas do Google incluiu um teste simples sobre as fun-
cionalidades gratuitas oferecidas pela Google, com foco no Google Docs, Planilhas,
Apresentacoes e Drive. Este topico obteve um desempenho satisfatorio. Inicialmente,
todas as participantes acertaram a funcdo do Google Drive e como ele € acessado. Em
relacdo a compreensao das funcdes de cada ferramenta do Google apresentada, 66,7% das
alunas responderam corretamente, enquanto 11,1% nao souberam responder e 22,2% er-
raram. Esses mesmos dados se repetiram quando foram questionadas se reconheciam os
icones dos programas mencionados anteriormente. Além disso, as participantes demons-
traram um bom entendimento sobre o compartilhamento de documentos, com 77,8% res-
pondendo corretamente qual funcao habilitar para permitir a modificacdo do documento
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por quem o compartilha.

E por fim, encerrando a secio de revisdo, foram apresentadas algumas perguntas
com o objetivo de avaliar o conhecimento em relacido ao e-aula e ao Cobalto, que sdo
plataformas de uso cotidiano dentro da universidade. Quando questionadas se o curso
contribuiu para aprimorar a experiéncia com essas plataformas, os resultados mostraram
que 44,4% das participantes avaliaram com a nota maxima de 5, 33,3% deram nota 4,
11,1% deram nota 3 e 11,1% deram nota 2. Em relag@o a criagdo de uma pagina na pla-
taforma e-projeto para compartilhar conteddos, a maioria expressiva, ou seja, 88,9% das
participantes, considerou essa pratica util. No aspecto pratico dos exercicios, ao serem
questionadas sobre como localizar as fungdes especificas nessas paginas, 77,8% obtive-
ram sucesso em encontrar as informacoes necessarias. Esses resultados indicam um nivel
geral positivo de aproveitamento e aprendizado durante o curso.

5. Dificuldades Enfrentadas

(a) Abertura do projeto (b) Encerramento do projeto.
Figura 1. Fotos de abertura e de encerramento do projeto

Ao final da aplicag¢do do projeto fomos capazes de identificar as maiores dificul-
dades, os problemas e as limita¢des dos alunos com recursos basicos dos computadores.
Digitacdo, uso do mouse e a diferenca entre os botdes, navegacao em janelas, falta de
dominio em configuragdes e aplica¢des, dificuldades com fungdes bésicas foram proble-
mas frequentes ao longo do projeto. Sendo assim, € notério a importancia de um reforgo
na introdug¢do a recursos computacionais em niveis mais iniciais.

Por vezes, houve dificuldade por parte dos mediadores em diminuir o nivel de
abstracdo dos conteidos, mostrando que seria necessario fazer um estudo prévio sobre
os participantes do projeto para que se possa ter um treinamento em didética e técnicas
educacionais. Em relagdo a essa necessidade, a experiéncia no projeto ird contribuir para
que seja possivel a realizacao de ajustes para edi¢des futuras.

6. Conclusao

Tornou-se evidente a relevancia de projetos de inclusao digital, destinados a auxiliar estu-
dantes que nao possuem familiaridade com computadores e suas aplicagdes. Atualmente,
a proficiéncia em programas bdsicos de manipulagdo de texto e apresentacdes tornou-se
fundamental na universidade, no entanto, muitos alunos nao estao familiarizados com es-
sas ferramentas. Embora ja existam diversos projetos com esse proposito, € importante
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destacar que raramente eles consideram a inclusdo de alunos de idades mais avancadas
ou com recursos financeiros limitados. Essas pessoas conseguem ingressar na faculdade,
mas necessitam de apoio na drea da informdtica para garantir sua permanéncia e sucesso
académico.

Diante desse contexto, podemos afirmar que o curso “Qualificando as Préticas
Académicas, Inclusdo Digital e Diversidade” alcancou seu objetivo de capacitar
académicos que nao possuiam conhecimento prévio em tecnologia para seu uso no ambi-
ente académico. Espera-se que no futuro mais edi¢des sejam realizadas, visando capacitar
novos grupos de alunos, com o propdsito de tornar o meio académico mais inclusivo.

Nas consideragdes adicionais que estava disponivel no formulério aplicado, as
alunas expressaram seu apreco pelo curso, demonstrando entusiasmo tanto pelas aulas
quanto pelos professores. Além disso, manifestaram o desejo por uma continuagido do
curso, ressaltando seu interesse e, para algumas, a necessidade de mais cursos de inclusao
digital para enriquecer suas experiéncias académica. Com base nas sugestdes e feed-
back das participantes, em futuras edi¢des do curso, planeja-se aprofundar ainda mais os
topicos abordados, visando aumentar a satisfacao geral com o curso e seus componentes,
bem como continuar promovendo a inclusao digital de forma abrangente e eficaz.
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