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Abstract. Due to the need for social distancing caused by the COVID-19
pandemic, education suffered a rupture in traditional patterns of student and
teacher meetings in classrooms, which consequently led to a fraternal
distancing between individuals. Such concerns were taken into account by
Grupo PET Computagdo which, as a solution, conceived a platform capable of
sustaining the link created by remote classroom teaching. To achieve this goal,
the Discord Application was chosen, which with its various tools and friendly
interface has become a virtual space for study and interaction for students and
professors.

Resumo. Devido a necessidade do afastamento social causado pela pandemia
da COVID-19, o ensino sofreu uma forte ruptura com padroes tradicionais de
reunioes de alunos e professores em salas de aula, o que por consequéncia
acarretou o afastamento fraterno entre os individuos. Tais preocupacgoes foram
abracadas pelo grupo PET Computacdo que, como solucdo, idealizou uma
plataforma capaz de sustentar o vinculo criado pelo ensino presencial de
forma remota. Para realizar este objetivo foi escolhido o Aplicativo Discord,
que com suas diversas ferramentas e interface amigdvel tornou-se um espaco
virtual de estudo e interagdo para alunos e professores.

1. Introducao

Com origem em Wuhan, China, o virus coronavirus se alastrou rapidamente pelo
mundo, fazendo com que escolas e universidades cancelassem suas atividades
presenciais em concordidncia com a quarentena [Agéncia Brasil 2020] [UFPEL(a)
2020]. A UFPel, diante da impossibilidade de continuar suas aulas em carater
presencial, organizou-se para continuar suas atividades remotamente [UFPEL(b) 2020].

ApOs a organizagdo das atividades, no entanto, era preciso dirigir-se a outro
ponto importante do aprendizado - a motivagdo dos alunos. O semestre alternativo
comegou em 22 de junho de 2020, 3 meses apds a interrupg¢ao do primeiro semestre e 6
meses apOs o comego das férias [UFPEL(c) 2020] - um periodo de tempo significativo
sem aulas e sem contato com a maioria dos colegas.

Com o objetivo de facilitar as interagcdes universitdrias durante a pandemia, o
grupo de Programa de Educagdo Tutorial - Computacdo da Universidade Federal de
Pelotas decidiu utilizar-se de um ambiente interativo e de facil uso, o aplicativo de
comunicacdo conhecido como Discord.
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O Discord provou-se a ferramenta ideal para lidar com estes problemas. Ele é
um aplicativo gratuito e de fécil acesso, disponivel no navegador, no aplicativo e no
celular. Ele também € uma mistura interessante entre os aplicativos antigos de conversa,
como o Skype e o MSN, e com os programas mais populares, como o Google Meet. Sua
dindmica de servidores € excelente para encontros dindmicos entre grupos diversos.

N3ao s6 no caso deste artigo, o Discord tornou-se comument utilizado no ensino
durante o periodo. Contudo uma diferenciag@o entre o caso aqui redigido e alguns mais
comuns apresentados no meio cientifico, é a obrigatoriedade do uso da plataforma,
como Monica Vladoiu em seu artigo “Learning during COVID-19 Pandemic: Online
Education Community, based on Discord”, que exp0ds o uso do Discord como principal
meio de transmissdo de conhecimento, execugdo de trabalhos e etc., o objetivo aqui foi
0 uso complementar, mais proéximo aquele apresentado por Joyce, Randall; Sahawneh,
Faris; and Dixon, Brandon em "Utilizing Discord to Create a Learning Space for
Cybersecurity Courses".

2. Metodologia

Com a necessidade de afastamento fisico, tornou-se parte da proposta do PET
Computacdo UFPel manter a proximidade intelectual. Para isso, foi de vital importancia
o uso de uma ferramenta de comunicacdo online multifuncional, que permitisse
interacdes entre os membros e mantivesse um ambiente limpo para comunicagdo e
organizacdo dos projetos do grupo. Nesses moldes, o Discord foi escolhido para
execucdo de reunides e discussdes, pois, segundo documentos da prépria plataforma, “O
Discord ¢ um aplicativo gratuito de bate-papo por voz, video e texto usado por dezenas
de milhdes de pessoas com mais de 13 anos para conversar € sair com seus amigos e
comunidades” [Discord Safety 2021].

A boa adaptag@o de usudrios novos e antigos ao método de trabalho fomentou a
ideia de ampliacdo do uso da plataforma. E com a proposta de um semestre remoto pela
UFPel, tornou-se prioridade para o grupo ndo permitir que o distanciamento ocasionasse
quebras na comunicagdo entre alunos e professores dos cursos de Computa¢do. Assim,
foi idealizado o “Servidor da Computac¢do”, com intuito inicial de fornecer um espaco

extraoficial dindmico e organizado de comunicagdo e estudo.

O inicio da criag@o do servidor - espago virtual destinado a conversas por texto e
audio, no qual € possivel a organizacdo hierdrquica dos participantes - se deu pela
escolha do nome “Computagdo UFPEL” e insercio de uma imagem representativa
(Figura 1).

Figura 1. Logo dos cursos de Computacao da Universidade Federal de Pelotas.
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Em seguida, para suprir a necessidade geral de interacdo entre os alunos, foi
criado um canal - canais sdo explicados pela seguinte ideia “Os servidores Discord sdo
organizados em canais de texto e voz, dedicados a tdpicos especificos e podem ter
regras diferentes” [Discord Safety 2021], no qual os participantes podem conversar da
forma que desejarem. Da mesma forma, para organizar os espagos de estudos, cada uma
das disciplinas ofertadas recebeu um canal de texto e voz, os quais sdo restringidos
somente a professores, monitores € alunos inscritos na cadeira e tem objetivo especifico
de ser um canal de comunicacdo para tdpicos pertinentes. Durante o periodo de
engajamento analisado, um canal de texto foi suficiente para suprir as necessidades, o
mesmo ocorreu para os canais de voz.

Figura 2. Exemplos de paginas de texto e voz categorizadas
de acordo com as cadeiras oferecidas.

O sistema de conversa por texto € bastante atrativo para os alunos e professores,
pois além de possibilitar ambas conversacdes curtas, centradas em mensagens
assincronas e conversacOes sincronas, com possivel participacdo de diversas pessoas;
inclusive, conta com sistema de threads em que conversas paralelas podem ser
discutidas em topicos facilmente; o ambiente também torna-se agradavel devido a
possibilidade do uso de emojis, gifs e figurinhas que “t€m como objetivo principal
expressar uma ideia ou sentimento por meio de mensagem de forma simples e rdpida,
que ndo através do uso de palavras, e sim elementos graficos” [Medeiros 2020].
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Figura 3. Uma conversa informal entre alunos de uma disciplina, com uso de
emoticons (o/, que representa uma pessoa com o braco levantado) e um gif. O
emoticon foi usado para representar uma acao, aquela de levantar a mao,
enquanto o gif foi usado para descontrair a pergunta.

Por sua vez, as conversas por voz tornaram-se uma forma de imitar as conversas
face-a-face, pois permitem interacdo simultanea dos usudrios. Conversas que exigem
exposi¢oes longas e sdo complicadas de serem expressas por texto, tornam-se vidveis
por meio de canais de voz e, além disso, a plataforma oferece servicos de video e de
compartilhamento de tela (Figura 4), os quais permitem que um participante mostre aos
demais o que estd fazendo em seu dispositivo, possibilitando, assim, exploracdao de
contetidos e detalhadas explicacdes, pois diversas midias podem ser incorporadas.

.1l Voice Connected u‘
roz / Computacdo UFPel

Bk Video B3 Screen

Figura 4. Os participantes podem identificar que estao conectados a um canal
de voz através do menu mostrado na figura, o qual da acesso as ferramentas
de video e compartilhamento de tela, além de informar em qual canal e servidor
o participante esta e como esta a qualidade de sua conexao.

Para organizagdo do servidor foi implementado um sistema de rétulos, nos quais
os participantes sdo capazes de inscrever-se nas matérias desejadas. A ideia ndo s6
identificou os membros, mas também foi um recurso para ajudar os participantes a
manterem uma visualiza¢do mais limpa do servidor, uma vez que tem acesso somente as
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paginas nas quais estdo inscritos. O processo de rotulagdo foi implementado de forma
que cada individuo escolhesse quais pdginas gostaria de acessar através de cliques em
botdes designados. Essa automatizacao se deu através da implementacdo de um bot, que
¢ um programa programado para realizar tarefas predeterminadas repetidamente.

Foram implementados, também, pédginas com as regras do servidor, para
inscri¢des e para comunicados. A pagina de regras tem por finalidade informar aqueles
recém chegados sobre os principios bdasicos do servidor; inscri¢des possibilitam a
visualizacdo das cadeiras disponiveis e a efetivacdo da participacdo das categorias
desejadas; e comunicados faz uma ponte entre os administradores do servidor e os
demais integrantes, nela sao feitos anuncios € avisos.

3. Resultados e Discussao

A plataforma, até o momento da escrita deste artigo, foi utilizada por um ano e seis
meses como servidor de interacdo da computagdo. Durante este periodo, foi alcancado o
marco de 581 participantes. Notou-se que este servidor foi procurado também por
pessoas com deficiéncia visual, que interagem normalmente com outros membros, 0 que
o torna inclusivo e acessivel para esta comunidade, ji que a plataforma conta com
funcdes de acessibilidade, como o recurso TTS que faz a leitura de textos.

Cadeiras da Pés-Graduacao:

F Algoritmos e Estrutura de Dados

Arquitetura de Computadores

Fundamentos de Inteligéncia Artificial

MPDC

Seminarios em Computacgdo

G H | J

Figura 5. Exemplos de cadeiras para inscri¢cao dos participantes.

Segundo pesquisa realizada com os usudrios da plataforma(Figura 6), na qual
obtemos 23 respostas, percebeu-se que além da plataforma ser utilizada para estudos,
também auxiliou em manter o vinculo dos alunos com a universidade no momento em
que o distanciamento social estd vigente. Tal conex@o ocorreu através de avisos de lives
relacionadas ao curso e a universidade, salas de bate papo, pritica de jogos online,
juntamente com alunos e professores, trazendo uma relacdo mais préxima entre 0s
mesmos, dentre outros.
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Figura 6. Utilizacao do Discord da Computacao.

A criacdo da sala para jogos ocorreu em meio a pedidos de grande parte dos
usudrios, entdo foi feita uma consideracdo cuidadosa dos administradores, onde acabou
decidindo-se pela criacdo de um espaco inteiramente focado em lazer coletivo, mas que
ndo comprometeria aqueles que desejassem focar-se inteiramente nos estudos. Todos os
participantes receberam a opc¢do de inscrever-se em um conjunto de paginas
categorizadas como “Jogos online”. Como resultado, tivemos vdrias interagdes entre
alunos e professores, além de terem sido criados eventos de jogos cooperativos, que
desenvolvem a interagdo social, trabalho em equipe e raciocinio 1égico.

Visto que a ideia inicial deste servidor era amparar os estudantes durante as
aulas online, considera-se que o objetivo foi alcangcado com sucesso, como mostrado
pela Figura 7. A maioria das pessoas pesquisadas sentiu-se auxiliada de alguma maneira
pela plataforma, sendo para tirar duvidas, procurar monitores, desenvolver projetos ou
estudar junto de seus colegas fora do horério de aula.

Para que o formuldrio fosse mais assertivo, foram inseridas apenas questdes
alternativas, com excecdo da ultima, que coleta sugestdes de melhoria para o servidor.
XA

Por isto, ndao foram coletadas informag¢des sobre o porqué das respostas “Nao” para as
Figuras 7 e 8.

Imparcial
34.8%

Sim
56.5%

Nao
8.7%

Figura 7. O servidor ajudou nas aulas EAD?
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Por conta das varias possibilidades que o servidor do Discord possui e da
unificacdo de varios recursos utilizados em aula, tais como canais de voz e chat,
compartilhamento de tela, envio de arquivos, dentre outros, o nimero de adeptos
cresceu rapidamente. Professores e alunos passaram a utilizar a ferramenta como
via de comunicacdo e intera¢do, considerando a ferramenta importante para o
espago académico durante as aulas remotas, como mostra a Figura 8.

Imparcial
Sim 4.3%
91.3% Nao
4.3%

Figura 8. Considera o Discord uma ferramenta importante no espaco
académico durante o periodo EAD?

4. Conclusoes

O objetivo deste artigo foi relatar a implementagdo do Servidor da Computagdo no
Discord, durante o primeiro semestre de Calenddrio Académico Remoto na UFPel em
virtude da pandemia da COVID-19. Através do questionario aplicado e das percepcoes
que foram obtidas no decorrer do projeto, nota-se que a comunicacgdo entre os alunos foi
facilitada neste periodo de distanciamento social. O servidor foi amplamente utilizado
pela comunidade académica de computacdo da UFPel, disseminando a informagdo e
fomentando a interacdo entre discentes e docentes, mostrando que o projeto
desenvolvido pelo Grupo PET Computacdo teve éxito em sua execucgdo. Outro
indicativo de sucesso do projeto foi o fato de diversos alunos terem solicitado para que o
projeto tenha continuidade mesmo quando a Universidade retornar suas atividades
presenciais.

Ao longo do periodo de utilizagdo, que atualmente soma cerca de 18 meses,
receberam-se sugestdes de melhorias, oriundas da comunidade, como, por exemplo,
canais exclusivos de monitoria e cargos para monitores, os quais foram aderidos,
facilitando a comunicacdo dos envolvidos.

Para os proximos semestres o Grupo PET Computagdo pretende dar
continuidade neste projeto, independentemente do retorno as aulas presenciais ou ndo,
contando com alteracdes das categorias a cada inicio de periodo letivo, a fim de
ajustd-las com as disciplinas ofertadas no semestre. Espera-se que a iniciativa continue
aproximando, mesmo que virtualmente, todos os envolvidos.
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