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Abstract. This work investigates the obstacles faced by Indigenous and Qui-
lombo students at the Federal University of Pelotas (UFPel) when referring to
academic tasks during the COVID-19 pandemic. With the need to switch over
to remote activities, several students from these communities suffered problems
because they did not have access to the teaching platforms. Therefore, a dialo-
gue channel was created between Indigenous and Quilombo students, Affirma-
tive Activities and Diversity Core, and PET Computagdo from UFPel, aiming
to investigate the challenges the students go through and help them to get com-
fortable with the UFPel’s virtual tools. Lastly, it is proposed the creation of an
assistance system aiming at resources for those students who do not have access
to technology.

Resumo. Este trabalho busca analisar os obstdculos enfrentados por alunos
indigenas e quilombolas da Universidade Federal de Pelotas (UFPel) referente
a realizacdo de tarefas académicas durante a pandemia de COVID-19. Com a
adesado as atividades remotas, diversos alunos dessas comunidades enfrentaram
problemas por ndo terem acesso as plataformas de estudo. Por isso, criou-se
um canal de didlogo entre os alunos indigenas/quilombolas, membros do Niicleo
de Acoes Afirmativas e Diversidade e grupo PET Computacdo da UFPel, a fim
de investigar os desafios encontrados pelos alunos, além de auxiliar no uso de
ferramentas digitais da UFPel. Por fim, propoem-se a criacdo de auxilios para
a viabilizacdo de recursos aos alunos que ndo possuem acesso a tecnologias.

1. Introducao

Atualmente as tecnologias digitais tém grande importancia no que diz respeito ao acesso a
informacgao, relacdes sociais e educacao, particularmente durante a pandemia de COVID-
19, em que, segundo as autoridades em satde, deve-se praticar distanciamento so-
cial. Assim, aspectos do dia-a-dia como trabalho, estudos, relacdes familiares e so-
ciais sdo realizados com o auxilio da tecnologia. Isso vai ao encontro do conceito de
[Jaeger et al. 2012], que define inclusdo digital como uma politica desenvolvida para pro-
mover a integracao virtual com populacdes ndo atendidas e carentes. Em sentido oposto,
define-se o termo exclusdo digital, que faz referéncia a situacdo dos individuos que nao
possuem acesso as tecnologias da informacao e estdo a margem do desenvolvimento tec-
noldgico. Ainda, também se faz presente a exclusdo digital, sempre que ha acesso a essas
tecnologias mas os individuos ndo possuem o conhecimento necessario para a utilizagao
das novas tecnologias.
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Devido a pandemia de COVID-19, as institui¢des de ensino superior no Brasil sus-
penderam suas atividades presencias, de forma a seguir e estimular o distanciamento so-
cial [Organization et al. 2020]. Dessa forma, as atividades académicas nessas instituicoes
foram adaptadas a esse momento de isolamento, sendo realizadas de forma remota. As-
sim, com a adocao dessa nova modalidade de ensino, evidenciou-se o grande nimero de
estudantes do ensino superior que sdo excluidos da utilizacdo dos avancos tecnoldgicos.
Segundo [Nascimento et al. 2020], no ano de 2018, o niimero de alunos de ensino supe-
rior que ndo possuiam acesso domiciliar a Internet de banda larga ou 3G/4G, somados os
cursos de graduacao e pés-graduacao strictu-sensu, chega perto dos 200 mil.

A Universidade Federal de Pelotas (UFPel), uma das primeiras instituicdes de en-
sino superior a suspender suas atividades presencias, iniciou suas atividades remotas apos
consulta a sua comunidade estudantil. Para atender essa finalidade, a universidade dis-
ponibilizou aos alunos e professores as plataformas e-aula, para realizacio das atividades
académicas, e web-conf, para a realizacao dos encontros sincronos entre alunos e profes-
sores. Porém, alguns alunos ainda possuem dificuldades técnicas e praticas para acessar
esses ambientes virtuais e servir-se deles. Notoriamente, destacam-se dentre esse grupo,
os alunos indigenas e quilombolas. Muitos desses alunos nao possuem acesso as ferra-
mentas digitais necessdrias para a realizacao das atividades. Entretanto, essa ndo € a tinica
dificuldade encontrada por esses alunos. Muitos dos que possuem acesso as ferramentas
necessdrias ndo sabem como se servir delas para realizacdo das atividades.

Segundo o Nicleo de Acdes Afirmativas da UFPel (NUUAD), a UFPel conta com
71 alunos das comunidades indigenas e quilombolas, distribuidos em 24 cursos. Além
disso, a UFPel garante 50% das matriculas de cada curso para alunos indigenas, negros,
pardos e de baixa renda, nos termos do que determina a Lei federal n® 12.711/2012,
também conhecida como Lei das Cotas. Percebe-se que nos ultimos anos, hd maior
preocupacdo em relacdo a representatividade dessa populacdo dentro das universida-
des. Diante disso, percebe-se a grande importancia de agdes institucionais para maior
integracao desses estudantes dentro das universidades. O presente trabalho busca investi-
gar quais sdo os principais obstaculos enfrentados pelos alunos indigenas e quilombolas
da UFPel diante do novo modelo de ensino digital adotado por essa universidade para o
periodo da pandemia de COVID-19. Entender as dificuldades desses alunos € de grande
importancia para a elaboragcdo de acdes integradoras que auxiliem esses estudantes a se
desenvolver dentro da universidade.

Este artigo estd estruturado da seguinte maneira: a Se¢do [2]apresenta alguns ante-
cedentes importantes para este trabalho; a Secdo [3apresenta o desenvolvimento do traba-
lho; a Secao [] apresenta os resultados e as discussdes; e, por fim, a Se¢do [5| apresenta as
conclusoes deste trabalho.

2. Estado da Arte

Devido a pandemia de COVID-19, os estudantes do ensino superior no Brasil enfrentam
problemas para realizar suas atividades académicas, em funcdo das dificuldades decor-
rentes da ades@o do ensino remoto pelas instituicdes de ensino, adotadas para que se es-
timule o distanciamento social. Destacam-se para finalidade desse trabalho os estudantes
indigenas e quilombolas, que historicamente, estdo a margem do desenvolvimento tec-
noldgico no Brasil. Tendo em vista as dificuldades enfrentadas por esses alunos, expostas
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na secdo anterior, serdo revisados os dados presentes na literatura para auxiliar o enten-
dimento dos problemas enfrentados por esses grupos, a fim de se buscar uma solugdo
especifica para os alunos da UFPel.

Segundo [Nascimento et al. 2020], no ano de 2018, aproximadamente 200 mil
alunos de ensino superior que nao possuiam acesso domiciliar a Internet de banda larga
ou 3G/4G, somados os cursos de graduacdo e pds-graduacdo strictu-sensu. Dentre os
alunos sem acesso a Internet, a maioria € de negros e indigenas. Esses dados expdem
como, mesmo em uma sociedade altamente tecnoldgica, muitas pessoas ainda nao t€m
acesso a essas tecnologias e, portanto, ficam a margem do desenvolvimento tecnoldgico.

De acordo com [Grossi et al. 2013]], a exclusdo digital tem como produto a desi-
gualdade social, que, consequentemente, estimula a exclusdo digital. Garantir que todos
os alunos da UFPel tenham acesso as suas ferramentas digitais durante o periodo de iso-
lamento social € fazer cumprir o papel dessa universidade como institui¢do de ensino
diversa e democrética.

O trabalho de [Babrosa and da Cunha 2020] analisa de forma ampla a exclusao
digital dos alunos de baixa classe social no Brasil e as consequéncias que isso tem para
a manutencdo da desigualdade social no Brasil. Para isso, esses autores analisam dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) referentes ao acesso a Internet
das diferentes classes sociais do pais. Segundo os autores, durante o isolamento social, as
diferencas entre estudantes de diferentes classes sociais aumenta.

Em seu artigo, [Selleri et al. 2013]] faz um levantamento do uso de ferramentas
digitais por comunidades indigenas. Nesse trabalho, o autor visita 5 comunidades no
estado do Mato Grosso do Sul e investiga a relacdo que os indigenas dessas comunidades
tém com a tecnologia, bem como quais sio os recursos que eles possuem.

Jaem seu artigo, [[Aguilar 2012] analisa a identidade e diversidade cultural de duas
tribos indigenas no ambiente digital. Para isso, analisa duas tribos do Nordeste do pais e
como sao as suas relacdes com as tecnologias da informacao (TICs). Além disso, a autora
analisa como o uso das TICs influencia na constru¢ao e compartilhamento da cultura das
tribos analisadas. Por fim, investiga quais sdo as principais atividades realizadas pelas
tribos com o auxilio das TICs. Dentre essas atividades, predominam atividades escolares,
de pesquisa sobre culturas de diferentes tribos, além de entretenimento.

A partir da andlise dos artigos citados acima, o presente trabalho tem como ob-
jetivo investigar as principais dificuldades enfrentadas pelos alunos indigenas e quilom-
bolas da UFPel, com o objetivo de disponibilizar um melhor suporte a esses alunos na
utilizac@o das ferramentas digitais ofertadas pela UFPel durante o periodo de isolamento
social. Notoriamente, esses grupos de alunos sao excluidos dos beneficios dos avancos
tecnolégicos que o restante da sociedade tem acesso, contribuindo para o aumento da
desigualdade social. Para isso, entender os obstaculos enfrentados por esses alunos é de
grande importancia para que acdes sejam elaboradas para melhor atender essa comuni-
dade. Atender as demandas desses grupos torna-se de grande importancia para a UFPel,
para que a universidade possa cumprir o seu papel de instituicdo de ensino de qualidade.
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3. Trabalho Desenvolvido

Para o desenvolvimento do presente trabalho, foi realizado um encontro entre os alunos
das comunidades indigenas e quilombolas da Universidade Federal de Pelotas (UFPel),
membros do Nucleo de Acdes Afirmativas e Diversidade da universidade (NUAAD) e
alunos membros do Programa de Ensino Tutorial dos cursos de Ciéncia e Engenharia da
Computacdo da mesma universidade (PET Computacao). Nesse encontro, discutiu-se o
acesso dos estudantes as plataformas digitais oferecidas pela universidade, bem como as
principais dificuldades de acesso enfrentadas por eles. Segundo o NUAAD, atualmente a
UFPel conta com 71 alunos indigenas e quilombolas, distribuidos em 24 cursos.

Devido a necessidade de isolamento social em funcao da pandemia de COVID-19,
optou-se pela realizacdo de um encontro remoto, utilizando a plataforma Google Meet.
Justamente devido as dificuldades enfrentadas pelos alunos indigenas e quilombolas, o
encontro foi realizado com nimero reduzido de alunos dessas comunidades. Dados adi-
cionais foram disponibilizados pelo NUAAD. Além disso, foram estruturados encontros
futuros para que os alunos ausentes pudessem participar.

No encontro, os alunos do grupo PET abordaram as principais dificuldades en-
frentadas pelos alunos indigenas e quilombolas, com o objetivo de auxiliar esse grupo de
alunos a realizar suas atividades académicas durante o periodo de distanciamento social.
Também foi criado um canal de comunicagao entre o grupo PET e os alunos participantes
por meio de plataforma de troca de mensagens, com o objetivo de facilitar o contato entre
as partes.

Além disso, foram levantados dados quantitativos no que diz respeito ao acesso
dos alunos indigenas e quilombolas as ferramentas digitais. A Figura [I] apresenta dados
relativos aos alunos com disponibilidade de um computador ou celular para a realiza¢ao
do encontro. Dos 71 alunos das comunidades indigenas e quilombolas da UFPel, 13
discentes possuem computador ou celular disponivel para a realizagdo do encontro com
os alunos do grupo PET. Ou seja, cerca de 80% dos alunos nao tiveram condi¢des de
participar do encontro.

Além da falta de acesso as ferramentas que permitem que os alunos indigenas e
quilombolas possam participar integralmente das atividades académicas, muitos desses
alunos, quando tém acesso a essas ferramentas, nao sabem como utilizar-se delas. No en-
contro realizado, foram discutidas as principais dificuldades encontradas pelos alunos na
utilizacdo das plataformas e-aula e web-conf, ambas disponibilizadas pela universidade
para o decorrer dos semestres em que o distanciamento social seja necessario. Os topicos
abordados no encontro foram fortemente baseados nas duvidas dos estudantes, compre-
endendo questdes relacionadas a utilizagao do ambiente digital de aprendizado da UFPel,
como: envio de arquivos, submissdo de atividades aos professores, realizacdo de testes,
comunicacao com colegas e docentes através de chat (férum de discussdo), dudio e video.
Com isso, nota-se que as dificuldades encontradas por esses alunos ndo se restringem
apenas a falta de acesso as ferramentas digitais basicas, como o computador ou acesso a
Internet de qualidade, mas também abrangem a utiliza¢do dos recursos disponibilizados
pela universidade.

Com a realizacdo do encontro entre os alunos e o levantamento dos dados do
NUAAD, foi possivel ter uma visao mais clara das principais dificuldades encontradas
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Figura 1. Porcentagem de alunos indigenas e quilombolas da UFPel com/sem
acesso a computadores ou celulares.

por esses alunos. A dificuldade desses alunos nao se resume apenas a falta de recursos
computacionais para a realizacdo das atividades, mas também falta conhecimento sobre a
utilizacdo dos recursos oferecidos.

Portanto, propdem-se a gestdo da universidade um programa de auxilio para a
viabilizacdo de recursos computacionais aos alunos. Tendo em vista que grande parte
dos alunos das comunidades indigenas e quilombolas ainda ndo possuem os recursos
necessarios para a realizar suas atividades durante os semestres realizados remotamente,
esse tipo de agdo torna-se fundamental. Além disso, encontros presenciais tornam-se
necessdrios para o melhor diagnéstico da situacdo desses alunos. Para isso, propdem-
se a realizacdo de encontros domiciliares que respeitem as normas de seguranca sanitaria.
Entdo, sdo necessarios recursos da universidade, como meios de transporte, equipamentos
de seguranca e dlcool em gel. Conseguindo tais recursos e realizando esses encontros, sera
possivel ter uma visdo mais precisa da atual situacdo dos alunos, sendo possivel, assim,
oferecer um melhor auxilio.

4. Resultados e Discussoes

Ao realizar o encontro com os estudantes, foram abordadas as principais dificuldades
encontradas por estes ao executar as atividades remotas. Muito dessas dificuldades sio
consequéncias do pouco contato que esses alunos tém com essas tecnologias. Além disso,
muitos alunos ndo participaram da reunido por nao possuir a disponibilidade dos recursos
computacionais ou de Internet no horério da realizacao do encontro.

Segundo os dados fornecidos pelo NUAAD, a grande maioria dos alunos nao pos-
suem acesso as ferramentas necessarias para participar plenamente das atividades remo-
tas. Esse fator contribui para a falta de familiaridades dos alunos com as ferramentas, o
que, consequentemente, afeta a sua experiéncia na instituicao.

Com a realizac¢do deste primeiro encontro, ilustrado pela Figura 2] destaca-se a
criagdo de um canal de comunicagao direto entre NUAAD, PET Computagdo e os alu-
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Figura 2. Registro do encontro entre alunos indigenas e quilombolas, PET
Computacao e NUAAD.

nos indigenas e quilombolas. Dessa forma, os alunos tém acesso direto aos membros
do grupo PET, o que possibilita a eles um auxilio mais dinamico. Propdem-se, entdo, a
realizacdo de encontros presencias com esses alunos, para que sejam identificadas as prin-
cipais dificuldades encontradas por eles. Sendo assim, busca-se recursos da universidade,
como transporte e equipamentos de segurancga, para que tais encontros sejam realizados
seguindo as normas de protecao sanitarias. A¢des como essa sdo de grande importancia
para a inclus@o desses alunos nos ambientes digitais da universidade.

Além disso, o pleno entendimento das dificuldades desses alunos é de extrema
importancia para a elaboragdo de a¢des institucionais por parte da universidade para dar
suporte a todos os alunos que ndo possuem acesso as tecnologias. Em consequéncia
do cendrio atual, sugere-se aqui a criacdo de um programa de auxilio especifico para
aquisicao de recursos computacionais direcionado aos alunos que ndo possuem acesso.
Juntamente a isso, o fomento a projetos de ensino que proporcionem o aprendizado do
manuseio desses recursos também se mostra importante.

Por fim, destaca-se a necessidade de um olhar mais atento as dificuldades enfren-
tadas pela comunidade discente da universidade durante a pandemia de COVID-19. A
universidade, como instituicao prestadora de servi¢o de ensino de qualidade, deve estar
atenta as necessidades dos alunos durante esse periodo. Portanto, torna-se fundamental a
realizacdo de acOes institucionais € projetos de ensino que incentivem a integracao desses
alunos na institui¢ao.

5. Conclusoes

O presente trabalho analisou as principais dificuldades na realizacdo as atividades
académicas dos alunos indigenas e quilombolas da Universidade Federal de Pelotas (UF-
Pel) no contexto da pandemia de COVID-19. Devido ao isolamento social, necesséario
durante esse periodo, a universidade adotou a modalidade de ensino remoto. Esses alu-
nos, que notoriamente t€m acesso restrito as tenologias da informacao, apresentam grande
dificuldade para realizar suas atividades académicas durante esse periodo.

Para o desenvolvimento desse trabalho, foi realizado um encontro entre os alunos
indigenas e quilombolas da UFPel, membros do grupo PET Computa¢do e membros do
Nucleo de Ac¢des Afirmativas e Diversidade (NUAAD) da universidade. Nesse encon-
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tro, foram discutidas as principais dificuldades encontradas por esses alunos. Além disso,
foram esclarecidas duvidas sobre o uso dos sistemas e-aula e webconf, ambos disponibi-
lizados pela UFPel para a realizacdo das atividades remotas. Destaca-se aqui, a criagao
de um canal de comunicagdo direto entre os participantes desse encontro. Com isso, 0s
alunos indigenas e quilombolas t€ém maior auxilio para a realizacdo de suas atividades. Fi-
nalmente, foram recolhidos dados do NUUAD, que dizem respeito ao nimero de alunos
indigenas e quilombolas da UFPel.

Com o retorno das atividades académicas ao modo presencial, previsto para o
ano de 2022, existe a pretensao de continuidade no projeto UFPel Digital. Com isso,
os encontros serdo feitos presencialmente nos laboratérios dos cursos de engenharia e
ciéncia da computagdo, os quais oferecem todos 0s recursos necessarios para o ensino
e aprendizado de ferramentas digitais. Além disso, serdo discutidas ferramentas digitais
que auxiliam no desenvolvimento académico.

Finalmente, destaca-se a importincia de a¢des institucionais que auxiliem esses
alunos a realizarem suas atividades. Notoriamente, esses alunos possuem menor acesso
as tecnologias da informacdo, o que contribui para que eles tenham maior dificuldade.
Portanto, torna-se imprescindivel que a universidade elabore acdes para melhor auxiliar
esses alunos.
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