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Abstract. The Tutorial Education Program in Social Communication of the
Federal University of Santa Maria/RS - acting remotely in the year 2020, due
to the suspension of the face-to-face classes from March 16th caused by the
COVID-19 pandemic. The report on adaptation and execution of teaching,
research and extension activities developed by the group that serves three
courses: Journalism, Advertising and Public Relations are reported. The work
in this context contributes to the formation of petians, beyond the appropriation
of contents, because it provides critical and reflective adaptation to the new
working conditions; for the maintenance of the bond between students of the
courses; therefore, for the legitimization of the public university that remains
active and at the same time, preserves public health.

Resumo. O Programa de Educacdo Tutorial em Comunicagdo Social da
Universidade Federal de Santa Maria/RS - atuou remotamente no ano de 2020,
devido a suspensdo das aulas presenciais, a partir do dia 16 de marco,
ocasionada pela pandemia da COVID-19. Neste artigo, relatamos a adaptacdo
e a execugdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pelo
grupo que atende trés cursos: Jornalismo, Publicidade e Propaganda e
Relagoes Publicas. A atuag¢do nesse contexto contribui para a formagdo dos
petianos e petianas para além da apropriacdo de contetidos, pois proporciona
adaptagdo critica e reflexiva as novas condigoes de trabalho; para a
manutengdo do vinculo entre discentes dos cursos; logo, para a legitimagdo da
universidade puiblica que permanece ativa e ao mesmo tempo, preserva a savide
publica.

1. Introducao

O Programa de Educacdo Tutorial em Comunicagdo Social da Universidade Federal de
Santa Maria/RS - (PETCOM - UFSM) atuou remotamente no ano de 2020. Devido a
pandemia da Covid-19, as aulas presenciais foram suspensas, a partir do dia 16 de marco,
e a atuacdo universitaria passou a ser regida pelo Regime de Exercicios Domiciliares
Especiais (REDE)'.

Thttps://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/resolucao-n-024-2020/. Mas
informacdes sobre a atuacdo da UNIVERSIDADE no periodo podem ser
conferidas aqui: https://www.ufsm.br/coronavirus 64



Este relato descreve como foi realizada a adaptacdo e a execucdo do planejamento anual
do PETCOM, ou seja, das atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pelo
grupo que atende trés cursos da area: Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relacdes
Publicas. Entendemos que essa adaptacdo e a continuidade das ag¢des contribuem em trés
perspectivas principais aos atores envolvidos na educacdo tutorial e universitaria.

Inicialmente, para a formagdo dos petianos e petianas € relevante para além da
apropriacao de conteudos e formagao técnica complementar, pois proporciona adaptagao
critica e reflexiva as novas condi¢des de trabalho, além de estimular a integracdo e agdo
coletiva para superagado de dificuldades. A atua¢do pautou-se pela busca de solugdes para
problemas reais que ndo estavam previstos em nosso planejamento, trazendo a tona a
necessidade de atuagdo com flexibilidade e criatividade no cumprimento dos
compromissos assumidos.

Além disso, a continuidade da atuacdo mesmo em distanciamento fisico,
contribuiu para a efetiva apropriacdo das tecnologias de interacao social pelos petianos e
petianas no processo de aprendizagem, que passaram a atuar mais sistematicamente como
protagonistas. Ou seja, foram mais ativos na exploragao e definicdo das metodologias de
ensino, pesquisa e extensdo para execucdo das atividades, sejam elas fechadas ou
publicas.

Por fim, a atuagdo remota em 2020 € importante para a visibilidade e legitimagao
da universidade publica que permanece em funcionamento, transforma-se nesse contexto,
ao mesmo tempo em que visa preservar a saude dos seus publicos e da sociedade em
geral, mantendo seus servicos e projetos atendendo o interesse publico e aos principios
da administragdo publica.

Este artigo € organizado em duas secdes: uma com breve exposi¢ao contextual e
tedrica dos conceitos que foram basilares nesse processo vivido em 2020, ligados a
metodologias ativas e modelos hibridos de ensino (MORAN, 2018), a comunicagdo
ptblica (BRANDAO, 2007) em plataformas convergentes, pautada pelas tecnologias de
informag@o e comunicacdo, em busca da manutencdo da legitimidade (BERGER e
LUCKMANN, 2018) e; a segunda, pela descri¢cdo das iniciativas desenvolvidas pelo
Programa de Educacdo Tutorial da Comunicacdo Social — UFSM em 2020, que,
colaboram para legitimar a universidade publica.

Como principais resultados compreendemos que a atuagdo remota alcancou a
execucdo do planejamento com éxito, mas condicionado a infraestrutura, tecnologias e
contextos sociais € emocionais dos seus membros. Ele ndo foi desenvolvido em sua
integralidade como previsto, atividades foram substituidas, mas o grupo se manteve unido
e propositivo na resolugdo dos problemas e desafios enfrentados, tendo um desempenho
com alto grau de complexidade e insercdo social.

2. Universidade e educacao tutorial: metodologias ativas e hibridas para
continuidade e legitimidade em distanciamento

A atuagdo dos grupos PET € guiada pelo planejamento anual e posterior relatorio e
prestacio de contas. O planejamento € um instrumento que ‘“permite um
redimensionamento continuo de suas acOes presentes e futuras. Possibilita conduzir os
esforgos para objetivos preestabelecidos, por meio de uma estratégia adequada e uma
aplicagdo racional dos recursos disponiveis (KUNSCH, 2003, p. 216). Mas, diante da
incerteza de um cendrio imprevisto € com recursos escassos, foi preciso flexibilidade e
estratégia para reorganizagdo do que estava proposto.
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Nesse percurso de ajuste, o (re)planejamento sofreu impacto constante por duas
razOes praticas centrais: a diferenca entre os calendarios do Programa de Educagdo
Tutorial, nacional, e o calendério letivo da UFSM?, ou seja, algumas atividades publicas
dirigidas para discentes dos cursos, foram realizadas em periodos de férias/recesso
institucional; necessidade de um periodo de adaptagdo tecnoldgica e de andlise,
deliberacdo e aprovacdo da metodologia a ser adotada para a execug@o do planejamento
em distanciamento fisico.

O estudo do planejamento para sua adaptagao foi feito e inspirado em técnicas de
cocriagdo e design colaborativos, “a partir de processos de empatia, de aproximacao, de
escuta e de compartilhamento”, em uma lgica de “aprendizagem-servi¢co” (Moran, 2018,
p- 8) necessaria diante da diversidade de realidades e condicionamentos que incidem na
vida académica domiciliar.

O processo de adaptagdo da atuacdo presencial para a domiciliar-remota, foi
guiado teoricamente pelo entendimento de metodologias ativas € modelos hibridos de
aprendizagem (Moran, 2018), perspectiva ja alinhada com a filosofia do Programa de
Educacao Tutorial e que s@o otimizadas em sua relevancia quando a presencialidade fisica
torna-se impossivel. As metodologias ativas centram-se na “participacdo efetiva dos
estudantes na construcao do processo de aprendizagem” (Moran, 2018, p. 4) e no cendrio
de interacdo através de redes cibernéticas, estruturam-se em um modelo hibrido de
desenvolvimento: individual, grupal e tutorial, onde todos os membros e responsaveis
pelas atividades e projetos estudam, propdoem e executam metodologias vidveis ao
contexto vivido.

O PETCOM define o periodo como distanciamento fisico, pois ndo houve
distanciamento social entre seus membros, a agenda de reunides e de eventos foi mantida
com as adaptagOes necessdrias € com uso de tecnologias e plataformas comerciais
WhatsApp, Facebook, Trello, Email, e Google Meet. Entendemos por plataforma para
além da tecnologia, uma organizacdo que possibilita “interacoes e estabelece condi¢oes
de funcionamento para elas. O propdsito primordial da plataforma € consumar o contato
entre usudrios e facilitar a troca de bens, servigos ou “moedas sociais”, propiciando assim
a criagdo de valor para todos os participantes” (GEOFFREY; 2018, p.14). Apesar de ndo
ser o foco deste artigo, vale ressaltar que o ensino no Brasil, seja ele publico ou privado,
municipal, estadual ou federal, de educacgdo infantil, fundamental, média ou superior ficou
sujeito as plataformas comerciais. E hd uma primazia pelas mais populares, as quais sao
escolhidas pelos critérios de acessibilidade, usabilidade e facilidade de apropriagado pelos
cidadas e cidadaos, mas que poderdo trazer consequéncias devido a massificagdo de
formatos, estética e até mesmo de consumo. Como “plataformas” institucionais
utilizadas, podemos referenciar o Farol® e a criacdo do site do grupo* PETCOM.

Para além do processo metodoldgico de planejamento e execugdo, o contexto
organizacional em que se situa o grupo € importante. O PETCOM relaciona-se com a
Comunicacdo da UFSM, isto é, a Comunicacdo Publica de uma Universidade Federal
brasileira em um cendrio midiatizado e politico que tensiona sua relevancia. Formar-se
em comunicacao e atuar como comunicador social € estar em alerta na reserva dos direitos
fundamentais, da democracia e do interesse publicos de todos cidadados e cidadas.

2 https://www.UNIVERSIDADE.br/app/uploads/2020/09/Calendario-
Academico-2020-2021-REDE-versao-para -publicacao-28-09.pdf
Shttps://farol.ufsm.br/

4 https://www.ufsm.br/pet/comunicacao-social/
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Elizabeth Pazito Brandio (2007) apresenta a Comunicac¢do Publica como um
conceito que extrapola uma mera prestacdo de contas dos 6rgdos publicos para com o
corpo social e que estabelece um didlogo de corresponsabilidade participativa entre
agentes publicos e atores sociais para constru¢do das relacdes e do bem coletivo de forma
democritica. Neste sentido, a comunicagdo social atua para a efetividade das medidas de
satde publica adotada pelos 6rgaos de saude, sendo um apoio na popularizagdo das
orientacdes basicas de prevencao a Covid-19.

Com isso, o desenvolvimento da pesquisa, do ensino e da extensdo se da
fundamentado nos empirismos das realidades em que se situam os discentes que buscam
nao somente uma expansao tedrica e pratica do campo da comunica¢do, mas a criagdo e
manutengdo de um vinculo com as distintas culturas, a fim de promover uma troca em
nivel de igualdade com todas as partes envolvidas para constru¢do do conhecimento e
transformacao social. Essa perspectiva em acao, além da legitimar o préprio grupo e suas
acOes, aciona sentidos valorosos ao Programa e a propria Universidade.

Ressaltamos que a legitimagdo é compreendida neste estudo, como a definidora
dos papéis que cada organismo possui na sociedade, bem como a justificagdo social que
respaldam essas fun¢des mantidas pela objetivacdo dos bens simbdlicos (BERGER E
LUCKMANN, 2018). Diante desse 16gica, as Universidades se justificam historicamente
como o ber¢o dos conhecimentos e da ciéncia classica, todavia, na contemporaneidade
“esta ocorrendo uma mudanca nas formas de obter legitimagao, isto €, a Universidade
deixa, progressivamente, de ser reconhecida como local de busca da verdade pela
verdade, e tende a acompanhar a racionalidade mercadoldgica atualmente em vigor”
(BARICHELLO, 2019, p. 67).

Mediante essa situacdo, o trabalho do grupo reconhece a racionalidade
mercadoldgica por tras dos processos tecnologicos e suas mediagdes, mas ao tematizar
conteudos técnicos e sociais que levam a producdo de sentidos e ao acionamento do
cardter plural, democratico e participativo da instituicao, tende a mostrar a relevancia da
universidade e suas agdes para uma extensa parcela da populacdo.

A partir de Barichello (2019) € possivel compreender que as contribui¢des para a
construcdo da identidade coletiva de Universidade e de sua legitimacdo perante a esfera
publica contemporanea ocorre, especialmente, através das praticas hodiernas
desempenhadas pela Comunicagdo. Ou seja, no caso do PETCOM sua praxis mediante a
divulgacgdo e popularizacio da triade universitdria: ensino, pesquisa e extensado, a qual é
ilustrada na Figura 1.

67



PET Ajuda

Pesquisa Individual Circulagho
biz Af, PET
ENSINO PESQUISA EXTENSAO cotindia
Educonexao
Atividades semanais Pesquisa Coletiva PETCom TV

PET

b K0 |

Figura 1 - Mapa dos projetos do PETCOM 2020 (MVODENA, MOTTA, KEGLER, 2020).

Como indica a figura, as atividades realizadas pelo PETCOM desdobram-se pelos
trés pilares constitutivos da universidade - ensino, pesquisa € extensdo, os quais buscam
aprofundar a constru¢do do conhecimento cientifico que € legitimado perante a sociedade
através da objetivagao dos bens simbdlicos (BERGER E LUCKMANN, 2018). A relacao
entre os eixos ocorre de forma transversal na pratica e rotina dos discentes e da tutora, ou
seja, uma acao de pesquisa, tende a ser levada para uma atividade de ensino e a seguir
extrapolar as salas de aula indo para a comunidade no formato de extensao.

A partir disso, sdo elaborados projetos que integram esses pilares as
particularidades da atividade petiana. No que tange ao ensino, sdo desenvolvidos os
projetos intitulados “PET Ajuda” e “Atividades semanais”; enquanto a pesquisa se
estabelece na divisdo entre as categorias individuais e coletivas do grupo; ja o eixo
extensionista tem seu alicerce em cinco projetos, os quais sdo reconhecidos como
“Circulagao”, “Diz Ai, PET”, “Ecolandia”, “Educonexdo”, "PETCom TV", conforme
apresenta a Figura 1. Algumas dessas acdes e projetos serdo relatadas na proxima se¢ao,
com intuito de demonstrar a adaptacao do planejamento para a forma remota, bem como
sua relevancia ao Programa e a universidade publica em sua integracdo e prestacio de
servigos a sociedade.

3. Projetos e acoes de comunicacao em 2020, o0 ano em rede

A atuac¢@o académica para formacao de pessoas e profissionais ocorre em verbo presente.
Entre pesquisar, ensinar e transformar se estabelece o movimento do Programa de
Educacao Tutorial dos Cursos de Comunicacdo Social da Universidade Federal de Santa
Maria/RS, nosso PETCOM/UFSM. Trata-se de um agir sem fronteiras, em que o
conhecimento € construido de forma compartilhada entre discentes e docentes dos Cursos
de Comunicagao Social, Jornalismo, Relacdes Publicas e Publicidade e Propaganda e com
a comunidade.

A atuacdo do PETCOM em 2020 atendeu virtualmente a proposta de estimulo a
autonomia no processo de ensino e aprendizagem a partir da pluralidade de experié€ncias,
da reflexdo critica, com percep¢do e respeito as dindmicas individuais e com o
compromisso coletivo e social. Nessa perspectiva colaborativa e de integracio com o
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meio, entende-se que a triade universitaria, essencial as instituicdes de ensino superior
publicas, tende a impulsionar a transformacao social quando tematiza e aciona em praticas
institucionais e sociais, temas de relevante interesse publico, como a acessibilidade.

A comunicagdo publica € transversal aos outros campos sociais, sendo
fundamental a legitimidade de 4reas como educacdo e saude, especialmente em um
cendrio midiatizado em que as midias e tecnologias condicionam nossa forma de vida,
como define Muniz Sodré (2002). Entre os eixos de extensdo, pesquisa € ensino, sao
planejadas, executadas e avaliadas acOes anuais, dentre as quais descrevemos algumas,
com uma proposta de linguagem que prima menos pela especificidade tedrica da ciéncia
ou da area técnica, e mais pela busca ao didlogo interdisciplinar e social, proprios e tao
relevantes deste periddico.

O projeto EduConexdo considera a extensao como um dos pilares fundantes da
universidade publica. Ao relacionar os conhecimentos universitarios com a educagdo
basica, € possivel contribuir na diversificagdo de conteudos, extrapolar o curriculo formal
escolar e gerar mudangas sociais de carater emancipatorio, em um exercicio de formagao
cidada. Para adaptar suas acOes ao distanciamento fisico e atuacdo em rede, foi planejado
e desenvolvido um e-book com os contetidos propostos no planejamento anual. O produto
originado do trabalho do grupo contém quatro capitulos e sera disponibilizado em formato
digital, em portugués, dirigido para escolas brasileiras de ensino publico.

A extens@o em comunicagdo pode incidir em varias dreas do conhecimento, como
a saude publica. Exemplo disso € o Projeto Circulacdo, em que o PETCOM trabalha com
comunicagdo para envolver a comunidade na doacdo de sangue. Este projeto €
coordenado pelo grupo PET da Enfermagem, com apoio de varios grupos da UFSM, e
objetiva conscientizar e envolver tanto a comunidade académica quanto a sociedade na
tematica da doagao de sangue e plaquetas. O PETCOM ¢€ responsavel por desenvolver e
executar o Planejamento de Comunicacdo, desde a criacdo de campanhas, gerenciamento
de midias sociais, gestdo de eventos, por exemplo. Devido a suspensdo de atividades
presenciais durante a pandemia de Covid-19, foram desenvolvidas campanhas online:
incentivo da doag@o de sangue, uma necessidade permanente; durante o més de junho,
que contempla o dia do doador mundial de sangue, foram divulgadas informacdes sobre
a doacdo de sangue e recomendagdes do que a populagdo pode fazer neste momento; no
més de julho, a campanha se estendeu para a plataforma do Instagram, que foi criada em
busca de maior alcance de publico. No primeiro semestre foram realizados vinte e trés
(23) posts no Facebook e oito (8) no Instagram.

O PETCOM integra-se e colabora com acOes que promovam a universidade
publica e as suas a¢des. Nesse sentido, o projeto PET Ajuda apresenta uma proposta de
ensino dirigido a outros grupos do Programa de Educagdo Tutorial, com finalidade de
capacitar seus integrantes, pertencentes a diferentes areas do conhecimento, sobre noc¢oes
basicas de comunicagao e relacionamento com a comunidade através das midias. Eventos
foram realizados no formato de lives, disponibilizadas no canal do Youtube, como a
Oficina de Descri¢do de Imagens, sobre acessibilidade e comunicagdo e ministrada por
uma discente petiana.

Outro projeto desenvolvido pelo PETCOM ¢€ o Diz ai PET, que entre acdes de
ensino e extensao, proporciona a pratica do gerenciamento das redes sociais (Facebook e
Instagram) do programa; a execugao e avaliagdo de plano de comunicag¢ao, pensando nos
publicos, diagndsticos, persona, slogans, entre outras categorias que competem ao tema.
Dessa forma, ocorre a produg@o de contetido e sua disponibilizacdo ptblica, na forma de
divulgacdo cientifica e também comunicacio institucional. Neste ano, reestruturou seu
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plano de comunicacdo definindo trés eixos de conteudo para as midias digitais: (1)
Apresentagado dos projetos; (2) Divulgacao cientifica; (3) Relacionamento e memorias do
PETCOM. Além disso, os integrantes desse projeto coordenaram a criacdo do site
institucional do PETCOM e a gestao dos processos de organizacao de trabalho do grupo,
utilizando as ferramentas Trello e Canva.

Na esfera do audiovisual o PETCOM TV, € um projeto de ensino e extensao em
audiovisual nas redes sociais, que atende preceitos de TV Universitaria € objetiva a
producdo de contetdos nos moldes do videojornalismo para divulgagdo sobre ensino,
pesquisa e extensido da UFSM e do PET para sociedade. E um espago de experimentacio
de teorias aprendidas em sala de aula e complementacdo da formagao curricular. Entre
marc¢o a julho o projeto foi reestruturado com divisdo de grupos e da rotatividade de
tarefas, defini¢do das temadticas dos videos a serem produzidos e reorganizagdo da logica
de reunides, producdo de roteiros, gravagdes e edi¢cOes. A organizacdo a partir da
rotatividade de funcOes permitiu que os integrantes do projeto conseguissem aprender
mais sobre as técnicas de producdo, gravacao e edi¢do de videos. No primeiro semestre
foram produzidos um video sobre a rotina remota do PETCOM, e uma série de videos
sobre “Pesquisa descomplicada”, dirigida ao publico discente.

O projeto de extensdo Ecolandia, de comunicagdo comunitdria, cumpre
importante papel no desenvolvimento da extensdo universitdria, pois envolve a
comunidade e constrdi informacao de forma democratica, com transmissdo semanal na
Radio Carai, veiculo de comunicacdo comunitdria localizado na zona sul de Santa
Maria/RS. No primeiro semestre foram produzidos mini-programas semanais, em regime
especial, em fun¢do do Covid-19, que substitui a ida presencial até a Radio. Os programas
especiais constituem-se a partir do reaproveitamento de temadticas ja abordadas no
Ecolandia e que possuem relagdo com o momento atual. Portanto, sdo utilizados trechos
de reportagem anterior com inser¢des de conteudos da atualidade, relativos ao contexto
de pandemia. O programa € gravado e enviado por meio digital a responsavel da radio,
que veicula o mesmo no hordrio reservado ao Ecolandia.

Para 2020 estavam programadas vinte e cinco atividades semanais de ensino, as
quais contavam com interlocu¢@o entre ministrante e publico e compartilhamento de
espaco fisico. Em virtude da adaptacdo ao trabalho remoto, a realizagdo dos encontros
presenciais foi substituida pelo uso da plataforma Google Meet, e, em alguns casos, do
YouTube. A exemplo da aplicacdo desse formato de atividades, podemos comentar a
realizacdo das atividades “Comunicac¢ao para o desenvolvimento" (Figura 2) ocorrida de
forma sincrona, via Google Meet e também a entrevista “Audiovisual e Democracia”
(Figura 3) liberada para acesso aos participantes, e, posteriormente, ofertado certificado
de participagao.
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Figura 3. Material_ ENTREVISTA_Audiovisual e Democracia_atividade de
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A adaptacdao das atividades de ensino em formatos digitais, sincronos e
assincronos, como aulas pelo Meet e Entrevistas virtuais, supera barreiras geograficas e
aproxima pessoas que pareciam mais distantes quando a atuacdo limitava-se a execugdo
presencial do plano. Ou seja, antes da pandemia, a viabilidade de uma palestra por
especialista residente em outro estado era dificultada pelos custos de deslocamento e de
hospedagem, enquanto que com o distanciamento social/fisico, vislumbra-se um novo
possivel de interagdes, amplia-se os horizontes de abordagens e porta vozes e instala-se
uma solidariedade expansiva e em REDE para superarmos de forma coletiva os
obstéculos, reais e simbdlicos, que passamos enquanto comunidade universitaria.

S<https://www.facebook.com/events/267294854545037/?acontext=%7B%22eve
nt action history%22%3A[%7B%22mechanis

m%22%3A%22search results%22%2C%22surface%22%3A%22search%22%7D]%7D>
Acesso em 09/11/2020.
b<https://www.facebook.com/events/633259630925210/2acontext=%7B%22eve
nt action history%22%3A[%7B%22mechanis

m%$22%3A%22search results$22%2C%22surface$22%3A%22search%22%7D]%7D>
Acesso em 09/11/2020.
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4. Consideracoes finais

Para além das particularidades do ano de 2020, tanto no ambito tecnoldgico, relacional e
sistémico da atuagdo petiana, alcancamos a execucdo das atividades planejadas para este
ano. Percebemos que o modelo de atuacdo passou por grandes alteragdes, considerando
que a sala localizada no prédio 74-B do campus da UFSM se transp0s para a casa de cada
petiana e petiano do Programa. Os quadros de anotacdes e organizagdo das rotinas
semanais passaram do ambiente fisico para o virtual. As orientagdes e atividades de
ensino se encontraram em uma sala do Google Meet e as conversas tradicionais em
momentos de convivéncia no campus ficaram limitadas ao grupo de WhatsApp ou a
continuidade das videoconferéncias para conversas informais, como trocas de
experiéncias sobre a rotina caseira de trabalho e apoio mutuo.

Entretanto, apesar de possivel a atuacdo, a auséncia presencial promove
dificuldades e distanciamentos interpessoais e institucionais que sao insuperaveis através
das tecnologias, pois nada substitui uma sala de aula com sorrisos e sonhos
compartilhados e construidos em conjunto. Afirmamos que este relato nao tem pretensao
de saudar esse periodo que se prolonga, de trabalho remoto, € nem somos coniventes com
a displicéncia e ingeréncia que nossos governantes trataram a situagdo pandémica em
nosso pais. Embora tudo nos afete muito, também somos corresponsaveis por construir
caminhos e, apesar das dificuldades, fomos e somos capazes de analisar as contribuicdes
que este novo modelo trouxe para nossa adaptagdo académica e profissional.

Para além do arco, que trata-se do portico do campus sede da UFSM, como
costumamos chamar as praticas extensionistas da institui¢do, percebemos o aumento
significativo do engajamento e repercussao das postagens nas redes sociais do PETCOM.
A partir de analise feita pelos autores e autora, pudemos constatar um aumento de 38%
nas interacdes do Facebook e mais de 200 novos seguidores no Instagram, além das
interagdes em postagens de alcance organico e marcagdes dos conteudos no item “salvo”,
identificando interesse de leitura e aprofundamento nos assuntos abordados.

Isso indica que, apesar do distanciamento fisico, foi possivel um alargamento
quantitativo das relagdes virtuais, através da execucdo das acOes planejadas com suporte
de tecnologias de informagdo e comunicagdo € com a divulgacdo para a populacdo em
geral e para os publicos dirigidos. Considerando o que apresentamos sobre o processo de
legitimagdo, entendemos que o campo cientifico transpde-se em sua ac¢do de mediar
saberes para dentro do campo midiatico-tecnoldgico.

Nessa perspectiva, observamos que a divulgacdo cientifica quase confunde-se
com sua agdo, mas € distinta essencialmente pela génese da acdo: de ensino, de pesquisa,
de extensao e de divulgar-comunicar. Por outro lado, a extensao retoma seus pressupostos
de didlogo e ancora a comunicagdo como elementar metodologia, definida pela
comunica¢do midiatizada.

Para além do ambiente virtual, constituiu-se uma comunidade daqueles e daquelas
que se relacionaram com o ambiente desterritorializado do PET Comunicagao Social,
onde os atributos simbdlicos - com as praticas do ensino, pesquisa € extensdao, foram
capazes de engajar pessoas que estavam distantes, mas presentes. Novos paradigmas para
uma universidade de atuagao hibrida e que atualiza-se para formar seus profissionais para
um mercado ainda incerto, no que tange as mediagdes presenciais.
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