BovENE o

COMMUNICATIONS AN INNOVATIONS GAZET TE

O PET Enfermagem e a manutencao das acoes frente a
pandemia da COVID-19: relato de experiéncia sobre a
incorporacao de tecnologias

Silvana Bastos Cogo'2, Lais Mara Caetano da Silva'?, Anna Julia Pacheco
Alves', Gabriel da Silva Puhl', Isadora Balconi', Livia Martins de Martins'

"Programa de Educacio Tutorial- PET Enfermagem — Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM)

ZDepartamento de Enfermagem da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

{Silvana.cogo, lais.silva}@ufsm.br
{anna.pacheco,gabriel.puhl,isadora.balconi,livia.martins}@acad.ufsm.
br

Abstract. In this study, the objective was to report experiences of the students of
the Nursing course, scholarship holders by Tutorial Education Program (PET)
Nursing, in view of the planning adaptations in face of COVID-19. This is a
descriptive study, an experience report, based on experiences of members of PET
Nursin, linked to a public University in the interior of the state of Rio Grande do
Sul, regarding the use of Information and Communication Technologies (ICTs).
With the cancellation face-to-face activities, adaptations were necessary to carry
out the teaching, research and extension projects developed, configuring them
selves as ICTs as essential means to enable the continuity of activities, although
with the presence of challenges.

Resumo. Neste estudo, objetivou-se relatar as vivéncias dos académicos do curso
de Enfermagem, bolsistas do Programa de Educagao Tutorial, PET Enfermagem,
perante as adaptag¢oes do planejamento frente a COVID-19. Trata-se de um
estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, das vivéncias de integrantes do
PET Enfermagem, vinculado a uma universidade publica do interior do estado
do Rio Grande do Sul, referente ao uso de Tecnologias de Informacgdo e
Comunicagao (TICs).Com o cancelamento das atividades presenciais, fizeram-se
necessarias adaptag¢oes para a realizagdo dos projetos de ensino, pesquisa e
extensdo desenvolvidos, configurando-se as TICs como meios essenciais para
viabilizar a continuidade das atividades, embora com a presenga de desafios.

1. Introducao

A Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) é uma infeccdo respiratoria provocada
pelo virus SARS-CoV-2, classificado como um beta Coronavirus, cujo surgimento se deu
em Wuhan, na China, em novembro de 2019. Em marco de 2020, teve inicio a
disseminacdo do SARS- CoV-2 para uma centena de paises, o que resultou em um
processo de transmissao e contaminagdo descontrolada, além de dbitos em massa [BRASIL
2020a].

Devido a velocidade de disseminacdo, severidade e dificuldades para contengdo, a
Organizagdo Mundial de Saude (OMS) declarou estado de pandemia pelo novo
Coronavirus em 11 de margo de 2020, o que resultou na maior interrupcao dos sistemas de
educacao da historia, afetando mais de um bilhao de estudantes em todos os continentes do
planeta [BRASIL 2020 and UNITED NATIONS 2020].

O virus apresenta alta taxa de transmissibilidade, a qual ocorre por meio de

goticulas e aerossois, ou pelo contato com pessoas ou superficies contaminadas,com
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periodo de incubagdo de até¢ 15 dias, e por esse motivo, explica-se a suspensao total ou
parcial das atividades presenciais de ensino, que tém como objetivo principal barrar o
processo de transmissao da doenca [WHO 2020].

Destaca-se que, mesmo com as medidas governamentais de controle e isolamento
social, os registros de novos casos ou de reinfeccao pelo SARS-CoV-2 permanecem. Até
meados de outubro de 2020, 38.554.552 de pessoas foram contaminadas, resultando em
1.092.864 mortes. No Brasil, at¢ o momento, foram registrados 5.140.863 casos e 151.747
obitos, o que coloca o pais como um dos protagonistas quanto ao numero de pessoas
infectadas e que foram a 6bito [WHO 2020].

Com a pausa das atividades presenciais nas Institui¢des de Ensino Superior (IES), o
que inclui acdes de ensino, pesquisa e extensdo, foram necessarias adaptacdes para
permanecer realizando as atividades em novos moldes. Nesse contexto, o uso das
Tecnologias de Informagdao e Comunicacao (TICs) se constituiu como um excelente aliado
para oportunizar a continuidade das atividades de ensino e aprendizagem de maneira
remota, respeitando as recomendacgdes dos orgaos de saude [BRASIL 2020 and UNITED
NATIONS 2020].

A Portaria n° 343, de 17 de marco de 2020, instituida pelo Ministério da Educacao,
autoriza as IES a substituirem as aulas presenciais por atividades remotas em meios
digitais, enquanto perdurar a situacdo pandémica da COVID-19. Esta também prevé a
manutencao das atividades académicas, que deverdo ser integralmente repostas para fins de
cumprimento dos dias letivos e horas-aulas estabelecidas. Ainda, dispde acerca da
responsabilidade das IES na disponibilizacao de ferramentas e recursos que permitam aos
estudantes o acompanhamento dos conteudos ofertados, bem como, a realizacdo de
avaliacoes durante esse periodo [BRASIL 2020b].

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo relatar as vivéncias dos
académicos do curso de Enfermagem, integrantes do Programa de Educacdo Tutorial
(PET) Enfermagem, frente as adaptacdes necessarias no periodo de pandemia causada pela
COVID-19, no que tange a permanéncia das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

2. Revisao de Literatura

Conforme a Organizagdo das Nagdes Unidas, a pandemia de COVID-19 ocasionou
a maior interrup¢do dos sistemas de educacao da historia, afetando cerca de 1,6 bilhdo de
alunos em mais de 190 paises, de todos os continentes [UNITED NATIONS 2020]. No
Brasil, as medidas de prevencdo e atenuacao da disseminag¢do do virus concentram-se,
sobretudo, no fechamento de instituicdes de ensino e suspensao de aulas e atividades
presenciais

A atipicidade nas relagdes pessoais, profissionais e educacionais provocada pela
pandemia da COVID-19, pode ser considerada uma situagdo de reconhecimento das
fragilidades e das potencialidades da comunidade educativa [CASTAMAN et al. 2020].
Nesse sentido, segundo a International Association of Universities [[AU 2020], as
atividades de ensino a distancia tém sido oportunidades de expansao de modalidades de
aprendizagem flexiveis, definindo possibilidades de mudangas futuras de maneira mais
sustentada, nas instituicdes de ensino superior.
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O Programa de Educacao Tutorial (PET), criado em 1979, vinculado a Secretaria
de Educacao Superior do Ministério da Educacdo (SESu/MEC), tem como objetivo
incentivar o desenvolvimento da forma¢do académica por meio de atividades de ensino,
pesquisa e extensao. Dessa forma, seguindo os principios desse programa, o grupo PET
Enfermagem, a partir de seus projetos em execuc¢ao, oportuniza aos discentes capacidade
de trabalho em equipe, organizagdo, educacdo permanente, responsabilidade coletiva,
compromisso social e compreensao das individualidades [Brasil 2002].

Para Kenski [2012], educacdao e tecnologia sdo indissociaveis, sendo que as
tecnologias sdo responsaveis por profundas modificacdes, ao longo do tempo, na maneira
de pensar e fazer a educacdo. Na atualidade, a tecnologia ¢ onipresente, desde o acesso, da
busca e troca de informacdes, até a maneira de se comunicar. Dessa forma, o uso das
tecnologias e midias sociais propicia a adaptacdo de relacionamentos e ensinamentos, visto
que propicia ganhos significativos as relagdes pessoais e a educacao [SILVA et al.2020].

Conforme o Panorama Setorial de Internet, dos estabelecimentos de satde
existentes no Brasil, 94% utilizam computador e 91% tem acesso a internet em suas
atividades. Em relacdo ao ensino, contetdos didaticos tecnologicos promovem o
aprendizado de maneira ludica e o acesso remoto em caso de duvidas das informagdes
compreendidas [Brasil 2014]. Dessa forma, a partir desse cenario de difusdo do uso de
tecnologias no ambito salutar e educacional, mostra-se fundamental o conhecimento e
habilidade nessa tematica por parte dos futuros profissionais da Enfermagem, sobretudo
para a promocao da educagdo em satde.

Portanto, o uso das redes sociais é benéfico e torna-se necessario frente a era da
informac¢ao, uma vez que as midias sociais sdo adjuvantes no processo de aprendizado nas
diferentes formas de interacdo [FARIAS et al. 2019]. A popularizacao e a intensificagdo do
uso e acesso de artefatos culturais e tecnologicos, tais quais as redes sociais, amplia-se
devido a acessibilidade dessas. Nessa perspectiva, a motivacao para o uso dos aplicativos e
sites de redes sociais digitais, como dispositivos de aprendizagem académica, torna-se
necessaria no processo educacional [ALVES et al. 2018].

Por fim, um aspecto a ser destacado ¢ a infima publica¢do de estudos envolvendo o
uso de midias digitais na educacao em satde, podendo isso estar relacionado com a
atualidade do tema, visto que os trabalhos cientificos com essa abordagem tematica
concentram-se a partir de 2007, o que fomenta maiores investimentos em pesquisas sobre a
utilizacdo dessas ferramentas digitais em saude [Cruz et al. 2011].

4. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, elaborado a partir
das vivéncias de académicos integrantes do PET Enfermagem, vinculado a uma
universidade publica do interior do estado do Rio Grande do Sul, frente a pandemia da
COVID-19, referente ao uso de TICs, do periodo de marco a outubro de 2020, na
realizagcao das atividades do grupo previstas para este ano.

As agOes ocorreram durante o planejamento da execucdao dos projetos do PET
Enfermagem, em que foram elaboradas em proposta submetida no ano anterior. Ainda, o
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grupo possui doze estudantes bolsistas, trés nao-bolsistas, uma tutora e umatutora
colaboradora. A reorganizacdo das atividades se deu por intermédio de reunides
administrativas do grupo, ocorridas semanalmente, com dura¢do média de duas horas, as
quais foram oportunizadas com o suporte das tecnologias, midias e redes sociais, com o
intuito de respeitar as normas de biosseguranga vigentes.

As atividades propostas no planejamento anual precisaram ser readaptadas face a
pandemia ocasionada pela COVID-19, o que resultou, dentre outras medidas, no
estabelecimento do distanciamento fisico, impossibilitando as atividades presenciais
previstas anteriormente. Desse modo, com o intuito de viabilizar as acdes, utilizou-se pelo
grupo ferramentas como Google Meet, Instagram, Facebook, Canva, Zoom Meeting,
Telegram, Whatsapp, dentre outras.

A seguir, serd apresentado o relato referente as adaptacdes ocorridas nas atividades
de ensino, pesquisa e extensdo realizadas pelo PET Enfermagem face a pandemia causada
pela COVID-19.

5. Relato de Experiéncia e Resultados

O PET Enfermagem desenvolve quatorze projetos, que sao destinados a diversos
publicos, contemplando a triade ensino, pesquisa e extensdo, cada um com sua
particularidade, publico-alvo, finalidade e tematica. As acdes sdo desempenhadas
anualmente e planejadas no transcorrer do semestre, a partir do documento de
planejamento do grupo. Ocorrem, em maior parte, presencialmente, visto que primam pelo
contato e interacao direta com o publico-alvo. Dessa forma, o ano de 2020 apresentou-se
enquanto um desafio na execucao das atividades propostas, que carecem processo de
reorganizacao por parte dos petianos discentes e docentes.

Devido ao cancelamento das atividades presenciais, desde marco de 2020, os
projetos e as demandas de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pelo grupo, foram
adaptados para o momento atipico vivenciado. Frente a isso, as tecnologias e redes sociais
configuraram-se como meios essenciais para viabilizar a continuidade das atividades. No
quadro a seguir, encontram-se os projetos desenvolvidos pelo PET Enfermagem,
juntamente seus respectivos objetivos.

Quadro 1. Projetos desenvolvidos pelo PET Enfermagem

Projeto Objetivo

Realizar acdes capacitadoras sobre primeiros socorros ao publico
PET Socorre . . o >
infantil, adolescente e profissionais da educacao;

Jornal informativo do grupo, semestralmente publicado, com tematicas

O Lamparim
relevantes;

Socializa PET | Fortalecer o vinculo entre os petianos e académicos do curso;

Sao atendidas as demandas externas encaminhadas ao grupo, por meio

Mente Aberta ~ Lo
da promocao de palestras, rodas de conversa e capacitagdes;
Incentivar a doacdo de sangue, o projeto ¢ executado em conjunto a
Circulacao outros grupos PET da universidade ¢ o Hemocentro Regional do
municipio;
Adolescer Realizar atividades com o publico adolescente, a partir da abordagem
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de assuntos de interesse do publico-alvo, como profissdes, sexualidade,
saude, bullying, drogas, entre outros.

PET Planejar e executar eventos, minicursos, semindrios, a fim de capacitar
Complementa | académicos, leigos e profissionais da enfermagem:;

Auxiliar calouros do curso de enfermagem, por meio de mentoria;
Mentoring disponibilizacdo de material informativo; visitas a locais centrais da
universidade e rodas de conversa;

Dialogar sobre os processos fisiologicos da gestacao, tipos de parto,
GestaPET cuidados com recém-nascidos, mitos e verdades do processo, puerpério,
entre outros, para o publico gestantes universitarias;

Fomentar a educacdao em satde, por meio de videos, materiais

EducaPET audiovisuais e atividades ludicas;
Destinado a manutencdo das midias sociais do grupo, divulgacao de
MidiaPET acoes e eventos, também interacdo com a comunidade por meio das
redes sociais;
Grupos de Incentivar a participacao dos petianos aos grupos de pesquisa, com
Pesquisa intuito de aprimorar e compartilhar novos conhecimentos;
Pam;égiggg “M | Estimular a participacao do grupo em eventos externos ao PET;

Realizar um feedback do semestre transcorrido, com o proposito de
avaliar aspectos positivos e negativos das acdes desenvolvidas pelo
grupo.

Seminario de
Avaliacao

Inicialmente, organizaram-se reunides administrativas, visto que ¢ a partir destas
que sao planejadas todas as agdes do grupo. Assim, foram realizados ajustes no
cronograma anual, a fim viabilizar a realizacdo dos projetos frente a pandemia. Para as
reunides, utilizou-se a plataforma Google Meet, que também possibilitou a realizagdo de
oficinas, minicursos, eventos e a organizacao de projetos que contemplam a triade. Além
disso, foram utilizadas tecnologias ofertadas pela universidade, com o propdsito de
alcancar um maior publico e promover a confeccao de certificados, disponibilizados on-
line. Dessa forma, ¢ valido salientar que as TICs que permitem tanto a expressao oral e por
video, a elaboracdo de artes, documentos, dentre outras, foram e vém sendo fundamentais
para a manutengao das acdes propostas pelo grupo PET Enfermagem.

Ainda, as TICs também vém proporcionando aos discentes e docentes petianos a
possibilidade de elaboragdao de materiais informativos, com temas como os Primeiros
Socorros e as Infec¢des Sexualmente Transmissiveis (ISTs), video educativo sobre
lavagem das maos, publicagdes acerca da conscientizacdo dos meses € suas respectivas
cores e tematicas, como o maio vermelho e amarelo, setembro amarelo ¢ outubro rosa,
voltados a prevencdo do cancer de boca, acidentes no transito, suicidio e cancer de mama,
respectivamente. Por intermédio das redes sociais, como o Facebook elnstagram, foram
divulgados os materiais confeccionados pelo grupo, as atividades desempenhadas, uma /ive
sobre aleitamento materno, bem como a divulgacdo de convites para o minicurso de
gasometria arterial e a divulgacdo de uma oficina acerca das Praticas Integrativas e
Complementares em Saude (PICS), assim como de uma campanha voltada a doagdo de
sangue. Todas as atividades citadas constituem os projetos desenvolvidos pelo grupo, os
quais foram readaptados devido a impossibilidade de realizacao presencial.
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Ainda, perante a necessidade do uso das TICs para suprir as demandas, os petianos
elencaram em reunido administrativa a necessidade do estudo na forma de seminario
acerca das plataformas e redes sociais mais utilizadas. A realizacdo do seminario teve o
intuito de conhecer o funcionamento das plataformas e midias digitais, seus aspectos
positivos e negativos, além de potenciais contribuigdes para as atividades realizadas pelo
PET Enfermagem, em que cada petiano ficou responsavel pela busca e apresentacao de
cada recurso. Nesse interim, os semindrios permitiram aos petianos estudo e discussdo
sobre a pertinéncia do uso das TICs, reiterando as contribuicdes a relevancia de seu uso no
momento atual.

Embora a maioria das atividades planejadas pelo grupo tenham sido adaptadas e
realizadas por meio das TICs, diversos percalcos foram vivenciados, como instabilidades
da conexdo a internet, intercorréncias com aparelhos eletronicos, dificuldade de contato e
participacdao do publico infantil e jovem de escolas publicas por questdes de desigualdade
de acesso, bem como a escolha de uma plataforma digital que contemplasse os objetivos
dos projetos e permitisse a realizacdo de atividades dindmicas e atrativas aos diferentes
publicos. Ademais, em relacdo aos minicursos, palestras e capacitacdes, mostrou-se
necessario o estudo de plataformas que melhor atendessem as necessidades do grupo no
tocante a divulgacdo, nimero de participantes permitidos gratuitamente, inscricdo para o
evento, emissao de certificados e seguranca da transmissao.

Somado a isso, outro desafio para os petianos foi a auséncia da interacdo face a
face, uma vez que esta permite maior espontaneidade, troca de experiéncias e interpretacao
das expressdes fisicas e corporais em relacdo ao entendimento e interesse do conteudo
trabalhado. Ainda, mostrou-se como um fator complicador as questdes éticas que
permeiam o direito de imagem, tendo em vista as agdes que abrangeram um maior publico,
as quais foram gravadas para fins institucionais de comprovagao, mas ndo divulgadas para
a comunidade, o que impde uma limitagdo no que tange ao acesso posterior ao conteudo.
Frente a isso, o grupo elaborou e divulgou materiais informativos, com a finalidade de
suprir a lacuna apresentada.

Apesar dos desafios e das dificuldades vivenciadas, os projetos tiveram
significativa adesdo e participacdo ativa dos inscritos e/ou convidados, expressas a partir
de relatos, criticas construtivas, elogios, elucidacao de duvidas apresentadas, sobretudo por
meio da manifestacdo escrita, consolidando o uso e a interacdo com o publico por meio das
plataformas digitais, que nem sempre transmitem seguranca ¢ conforto necessarios para
que os espectadores se exponham.

Outrossim, somado a pandemia, demandas da graduacdo e cotidianas e
necessidades de adaptagdo as atividades remotas, em especial no inicio do distanciamento
fisico, alguns petianos apresentaram-se desmotivados durante as reunides administrativas.
Face ao exposto, o projeto Socializa PET, que visa, dentre outras acdes, promover a saude
mental dos integrantes, foi fundamental, visto que propiciou lazer e bem-estar, a partir de
dindmicas voltadas tanto para a interacdo entre seus membros, quanto a realizagdo de
praticas de cuidado como a meditagao e o reiki. Com o passar dos meses, foi possivel
identificar que as TICs contribuiram também para superar momentos de solidao, tristeza ou
desestimulo resultante da nova realidade vivida, o que permite afirmar que os petianos
passaram por adaptagdes constantes que fortaleceram a todos enquanto grupo, reforcando a
resiliéncia, o trabalho em equipe, a unido e a empatia.
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6. Consideracoes Finais

Tendo em vista o distanciamento social resultante da pandemia causada pela
COVID-19 e a consequente interrupcao das atividades académicas presenciais, 0 grupo
PET Enfermagem buscou ferramentas para manter-se ativo e realizar o planejamento anual
por meio de plataformas digitais e midias sociais. Dessa forma, o grupo buscou capacitar-
se quanto ao uso ¢ as particularidades das ferramentas de comunicagdo, obtendo €xito na
maioria dos projetos realizados.

A reestruturacdo das atividades do grupo na modalidade remota permitiu que o
publico de seus eventos fosse ampliado, além de promover a participacdo de palestrantes
de outros estados do pais, como Amazonas, Rio de Janeiro e Sao Paulo, difundindo nao s6o
conhecimento, mas aproximando a comunidade académica dos projetos desenvolvidos pelo
PET Enfermagem. Ademais, para obter sucesso na execu¢ao do planejamento, a utilizacao
de formuléarios de avaliacdo, bem como a andlise de criticas e sugestdes, configura-se
imprescindivel para o aprimoramento do conhecimento, do contetido educativo difundido e
das estratégias e TICs adotadas.

Entretanto, em relagdo as acdes destinadas a participagdo de escolas publicas com
criangas ¢ adolescentes, por questdes de acesso a dispositivos eletronicos e internet de
qualidade, houve uma diminuicao consideravel desse publico. Paralelamente, esse desafio
também se fez presente aos petianos, sobretudo devido a instabilidade de conexdo em
reunides e eventos.

Por fim, espera-se continuar compartilhando conhecimento por meio de plataformas
digitais, mesmo com o retorno de atividades presenciais, visto que eventos online permitem
maior dinamicidade, contato e conhecimento da realidade da enfermagem de outros
estados, regides e paises, permitindo ir além dos muros da universidade.
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