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Abstract. The Tutorial Education Program, within the courses where it is pre-
sent, aims to qualify the students formation through education, research and
extension activities. Especially in the computer area, new technologies, resear-
ches and topics to be addressed frequently arise. Therefore it is essential that
the group finds with the academic community ways to adapt to this changes and
to know what is, in fact, happening in the area. Some specific activities promo-
ted by the group aim essentially the adaptation of the professional formed by
the course through debates and informal conversations with professionals of the
sector.

Resumo. O Programa de Educacdo Tutorial dentro dos cursos em que estd
inserido visa qualificar a formacdo dos alunos através de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Especialmente na drea da Computagdo, frequentemente
surgem novas tecnologias, pesquisas e assuntos a serem abordados. Portanto,
é essencial que o grupo encontre, junto a comunidade académica, formas de se
adaptar a essas mudangas e conhecer o que de fato estd acontecendo na drea.
Algumas atividades especificas promovidas pelo grupo visam essencialmente as
questoes de adaptagdo dos profissionais que serdo formados pelo curso através
de debates e conversas informais com profissionais do meio.

1. Introducao

O Programa de Educacao Tutorial (PET), criado e oferecido pelo Ministério da Educagao
(MEC) desde 2005, ¢ formado por alunos sob a tutoria de um docente, sendo executado a
nivel de ensino superior nas instituigdes de todo o pais. O programa € mantido por seus
integrantes seguindo as diretrizes indissocidveis da triade ensino, pesquisa e extensao.

As atividades promovidas pelos grupos do Programa de Educagao Tutorial buscam
uma colaboragdo entre os todos alunos dos cursos em que estao inseridos. A Educagdo Tu-
torial € centrada no desenvolvimento do pensamento critico e de habilidades de resolucao
de problemas através da aprendizagem por meio da vivéncia, reflexdes e discussdoes em
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clima de cooperacdo. Com atividades de ensino, pesquisa e extensao o grupo oferece ati-
vidades tanto para a comunidade académica quanto para a comunidade regional externa
a institui¢ao. Levar o grupo para fora da Universidade é extremamente necessario, pois
além de permitir aos alunos adquirirem novas experiéncias, proporciona a comunidade
externa a oportunidade de obten¢do de novos conhecimentos.

O intercambio de ideias entre os alunos favorece a troca e a negociagdo, estimu-
lando assim o uso da argumentacdo. Neste sentido, voltando-se para o curso, o PET-SI de-
senvolve atividades que contribuem para a elevacdo da qualidade da formacao académica
dos alunos de graduacao em Sistemas da Informacao (SI) da UFSM.

Este artigo tem como objetivo apresentar duas das atividades promovidas pelo
grupo PET-SI com foco em proporcionar discussao: “Café com Especialista” e “Conexao
Sistemas”. Essas atividades, além de promoverem discussdes sobre os mais diversos
temas, estimulam o espirito critico dos alunos, trazendo experiéncias exteriores a aca-
demia, que por vezes acaba por nos manter em um pensamento limitado as tarefas que
executamos com o intuito de cumprir nosso dever académico. Ambas as atividades ci-
tadas proporcionam, ndo apenas um espago para os graduandos do curso de Sistemas de
Informacdo se expressarem, como também sdo abertas aos professores das areas relacio-
nadas com o curso, estimulando que a interatividade entre alunos e professores aconteca
de maneira mais informal, desmistificando o paradigma de que lugar de professor e aluno
¢ apenas dentro da sala de aula.

O artigo encontra-se organizado da seguinte forma: a se¢io 2 descreve as princi-
pais motivagdes do grupo em proporcionar momentos de discussao entre alunos, profes-
sores e profissionais da drea; as secdes 3 e 4 descrevem as duas atividades promovidas
pelo grupo PET-SI focadas em discussdo e debates, a saber: “Café com Especialista” e
“Conexao Sistemas”; a se¢ao 5 apresenta como € realizada a avaliacdo pos atividade; e a
secdo 6 apresenta as consideragdes finais sobre o trabalho.

2. Motivacao para discussoes

Um curso de computacdo como Sistemas de Informacdo busca formar um profissional
apto a estar a frente de seu tempo, tendo ideias, contato com profissionais de vérias areas,
e demais conhecimentos e experiéncias que permeiam a interatividade com pessoas em
geral, possiveis clientes, parceiros ou mesmo concorrentes. Infelizmente os graduandos
da computacdo em geral possuem um perfil por vezes mais fechado em relacdo ao com-
partilhamento de ideias e opinides, sendo este exatamente o ponto que tentamos atingir
com as atividades do grupo. Para isso procuramos oferecer oportunidades para que o gra-
duando tenha um espago em que possa interagir, expor suas opinides, debater ideias, esti-
mular o senso critico, estabelecer contatos e, o mais importante, fazer da vida académica
mais do que uma obrigagao por um diploma.

As discussdes promovidas pelo grupo PET estimulam os graduandos de SI a de-
baterem entre si sobre a atual realidade do curso. Tal processo, além de explanar o co-
tidiano vivenciado pelos estudantes, ainda promove a manifestacdo de diferentes pontos
de vista sobre determinados assuntos. Isso, por sua vez, leva os graduandos a um em-
bate de vivéncias que envolvem desde dificuldades enfrentadas em disciplinas especificas
até, por exemplo, problemas burocriticos com matriculas. Nesse sentido, as discussoes
enriquecem O curso, uma vez que os pontos positivos explanados nos debates podem ser
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potencializados e os pontos negativos, corrigidos.

Nas duas secdes seguintes, iremos detalhar melhor o funcionamento de cada uma
das atividades tratadas no presente artigo, detalhando de maneira mais clara as metodolo-
gias usadas para o desenvolvimento das mesmas.

3. Atividade Café com Especialista

No decorrer do curso, a grande maioria dos alunos de SI apresenta uma certa dificuldade
para definir a ramificacao da drea de trabalho que deseja seguir. Com a atividade Café com
Especialista, o aluno expande seus conhecimentos sobre a drea do profissional convidado
que se dispde a compartilhar suas experiéncias profissionais com os discentes.

A atividade também pode demonstrar areas desconhecidas por parte de alguns
alunos e, de certa forma, expandir os conhecimentos dos mesmos sobre o curso, podendo
inclusive conquistar futuros profissionais que, até entdo, nao tinham definido suas esco-
lhas quanto a drea de atuagdo a seguir.

3.1. Objetivos e Metodologia

A Atividade “Café com especialista” consiste em encontros semestrais, em forma de en-
trevista, para discutir sobre temas relevantes ao curso. A atividade conta com profissionais
convidados, os quais estdo vinculados a drea de Tecnologia da Informagdo e dreas afins.

Primeiramente € feito um levantamento pelos membros do grupo sobre possiveis
palestrantes e, apds isso, para escolha do tema da atividade, é discutido qual assunto pode
ser de maior interesse por parte dos graduandos de Sistemas de Informacao. A partir dai,
o palestrante é convidado, e caso demonstre interesse, uma data € marcada para a proxima
edicao.

O objetivo da atividade € fomentar o interesse dos alunos para as mais variadas
areas da informadtica, buscando prestar esclarecimentos sobre determinado assunto em
especifico, a fim de auxiliar e motivar participantes em suas futuras escolhas profissionais.

As discussoes propostas na atividade proporcionam aos alunos conhecimentos so-
bre as mais diversas possibilidades do mercado de trabalho. Neste contexto, o aluno con-
segue visualizar perspectivas que vao além de sua formacao no curso de graduagdo, pois
a atividade também promove a troca de experiéncias entre entrevistados e participantes,
estimulando o intercambio de ideias.

Na éarea da Tecnologia da Informagao as tecnologias utilizadas no mercado de
trabalho se encontram em constante evolu¢do. Novas ferramentas e formas de traba-
lhar surgem na medida em que a demanda dos clientes também se transforma. Essa
mudanca continua afeta negativamente os graduandos de informética pois, levando em
consideracdo que 0os mesmos encontram-se, na maioria das vezes, focados em suas esfe-
ras estudantis, lhes falta tempo para acompanhar o que acontece na parte externa a sua
realidade universitdria. Tendo isso em mente, a atividade objetiva levar aos graduandos o
conhecimento hodierno desses profissionais, para que, entdo, o choque inicial do gradu-
ado em SI ao iniciar no mercado de trabalho possa ser, de certa forma, minimizado.

Através da atividade, assuntos como ferramentas e linguagens de programacao
mais utilizadas, boas praticas de programacdo e processos de desenvolvimento de soft-
ware sdo trazidos aos graduandos pelos profissionais convidados para contextualiza-los
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sobre o que estd acontecendo fora do ambito da sala de aula. Essas informacdes insti-
gam o autodidatismo do aluno para buscar um conhecimento mais aprofundado do que
foi trazido a atividade, com objetivo de entender melhor o funcionamento do mercado,
levando-o assim, a se tornar um profissional mais qualificado e competente ao concluir
Seu curso.

A atividade segue uma abordagem totalmente informal, sendo conduzida sob a
forma de conversas e debates entre os entrevistadores e entrevistados, havendo, como o
proprio nome sugere, a disponibilidade de café para os participantes.

3.2. Edicoes Realizadas

Esta atividade tem sido proposta pelo grupo desde 2014. Sua primeira edi¢do teve como
convidado um profissional da 4rea da engenharia elétrica (Figura 1), sendo este diretor
de inova¢do de uma conceituada startup de Santa Maria. A atividade teve seu foco em
questdes empreendedoras e na vida académica em si, falando sobre as dificuldades e o
sucesso na carreira profissional.

Figura 1. Primeira Edicao do Café com Especialista(2014)

A edicdo seguinte, realizada no segundo semestre de 2015, teve como convidado
um profissional da drea de Tecnologia da Informacao que atuava como diretor comercial
e coordenador da governanga de duas empresas da regido. A atividade enfocou oportuni-
dades e possibilidades de crescimento na drea de T1.

Em 2016 foi realizada uma edi¢do (Figura 2) cujo convidado pertence a uma em-
presa atuante na area de delivery online. Conversamos muito sobre as origens da empresa,
o mercado aquecido e os desafios na conquista de novos clientes. Como tudo € muito
novo nos negocios eletronicos, ainda existe muito a aprender, tanto por parte das empre-
sas quanto por parte dos clientes. Foi um momento muito proveitoso e construtivo. Como
a Universidade Federal de Santa Maria, além de um lugar de estudos, é também um polo
de inovacao tecnoldgica, o grupo PET-SI tem possibilidade de se comunicar facilmente
com as ja mencionadas startups locais.

3.3. Contribuicoes da Atividade

Dentre as contribuicdes desta atividade para os alunos destacam-se a interatividade entre
o profissional convidado e os alunos do curso de Sistemas de Informacdo participantes
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Figura 2. Café com Especialista(2016)

do encontro e a elucidacdo de possiveis duvidas que o aluno possa vir a apresentar ao
longo de sua graduagdo quanto a vida profissional de pessoas que atuam na area de Tec-
nologia da Informacdo e dreas afins. Para o grupo PET, a atividade otimiza os seguintes
aspectos: capacidade de organizacdo, trabalho em equipe e expressao oral, além de agre-
gar conhecimento promovendo saberes para a formagdo complementar dos integrantes do
PET-SL

Ao fim da atividade, todos os participantes podem ampliar sua rede de conta-
tos, possibilitando a criagdo de novas relagdes extra curriculares que serdo uteis para,
por exemplo, estdgios ou experi€ncias profissionais na drea da tecnologia da informacao.
Além disso, os participantes terdo uma gama de exemplos reais de profissionais que
tornaram-se professores mestres ou doutores e, também, empreendedores que fizeram
de sua ideia um servico ou produto tornando-o seu principal negécio. As discussdes
e debates com empreendedores também servem para mostrar aos participantes como as
inimeras dificuldades podem vir a se tornar experi€ncias valiosas para as empresas. To-
das essas experiéncias sao capazes de incentivar os alunos a tentarem e se arriscarem no
mercado de trabalho, pois mostram que sdo necessarios erros e tropecos até que o sucesso
seja alcancado e que nenhum especialista tornou-se o que € hoje da noite para o dia.

4. Atividade Conexao Sistemas

A Atividade Conexdo Sistemas visa principalmente a aproximagdo de alunos, professo-
res e coordenagcdo em busca de um curso de graduacdo de exceléncia. Esta atividade
tem como beneficios fomentar a articulagio entre alunos, professores e coordenagdo com
o Projeto Pedagdgico do Curso de Sistemas de Informacdo. Através desta atividade €
possivel estabelecer e discutir metodologias que permitam o desenvolvimento do pen-
samento critico e reflexivo dos alunos através das atividades propostas pelo, j4 citado,
Projeto Pedagogico do Curso de Sistemas de Informacao.

Nessa atividade ndo existe um tema fixo, pois sdo discutidos muitos assuntos per-
tinentes ao curso de Sistemas de Informacdo. Logo, no decorrer da atividade, os alunos
propdem debates sobre o que acham relevante e assim € dada continuidade ao evento. Na
seguinte se¢do, serdo abordados os objetivos e a metodologia da mesma.
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4.1. Objetivos e Metodologia

A Atividade Conexdo Sistemas tem por objetivo organizar encontros entre alunos,
coordenacdo e professores, de forma a discutir, avaliar e planejar as atividades a serem
realizadas no ambito do curso de Sistemas de Informacao da UFSM. Dentro da triade,
ensino, pesquisa e extensdo, a atividade Conexao Sistemas se encaixa, principalmente, no
eixo ensino, pois promove debates e discussdes visando uma melhoria na qualidade do
cendrio educacional em que o curso de Sistemas de Informacao estd inserido.

A Atividade foi criada em 2011 e, inicialmente, cada edi¢@o foi desenvolvida em
apenas uma etapa, a qual contava com a presencga dos professores, coordenacao e alunos
do curso de Sistemas de Informacdo. A partir de 2014, cada edicdo da atividade passou
a ser desenvolvida em duas etapas, a primeira delas, realizada no primeiro semestre do
ano, envolvendo apenas os alunos do curso e segunda, realizada no semestre seguinte,
contando também com a presenca dos professores e da coordenacdo do curso de Sistemas
de Informacao.

A divisdo da atividade em duas etapas possibilita, em um primeiro momento, uma
discussdo centrada nas opinides dos alunos do curso, onde podem ser debatidas, de forma
mais livre, opinides, criticas, elogios e sugestdes quanto a situacdo atual em que se en-
contra o curso de Sistemas de Informag¢ao da UFSM. Por fim, na segunda etapa, alunos,
professores e coordenagao de curso encontram-se para discutir e avaliar as ideias e plane-
jar possiveis solucdes para as situagdes levantadas na primeira etapa.

Assim como o Café com Especialista, a atividade Conexdo Sistemas segue uma
abordagem informal, sendo conduzida sob a forma de discussdes sobre temas propostos
pelo grupo PET-SI e sugeridos pelos proprios alunos do curso. Dentre os temas propos-
tos encontram-se melhorias na grade curricular do curso, com ideias sobre uma possivel
reforma curricular, participacdo dos alunos nas atividades oferecidas pelo PET, infraes-
trutura das salas de aula e laboratdrios, problemas e sugestdes relacionados as ativida-
des complementares de graduacdo (ACGs) e as disciplinas complementares de graduagao
(DCGs), metodologia de ensino dos professores, atuacdo da coordenacdo em vigéncia,
dentre outros.

4.2. Edicoes Realizadas

Esta atividade, sendo realizada em duas etapas, tem sido proposta pelo grupo desde 2014.
Sua primeira edi¢do iniciou a discussdo acerca da reforma curricular, que esta em debate
até hoje, além de ter sido centrada em questdes de infraestrutura do Centro de Tecnologia,
laboratérios e salas de aula. Em resposta, a coordena¢do da época informou que estava
agindo para aprimorar as questdes levantadas e foram discutidas novas ideias e sugestoes.

Na primeira etapa da edi¢do de 2015, foram debatidos temas referentes a grade
curricular do curso, metodologia dos professores, situacdo do Diretério Académico
de Informdtica (DAINF), disciplinas e atividades complementares de graduacdo e a
participacdo de alunos do curso em atividades do PET Sistemas de Informagdo. Tais
questdes foram levadas a coordenagdo de curso, que retornou sua posi¢ao na segunda
etapa da atividade. Esta etapa também contou com a apresentacdo do novo coordenador
do curso de Sistemas de Informacgdo (Figura 3), além de serem discutidos os problemas
da época, como a falta de um secretario na coordenacao do curso.
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Figura 3. Segunda Etapa da Atividade Conexao Sistemas (2015)

Na edicao de 2016, a primeira etapa (Figura 4) se deu em torno de assuntos sobre
a nova coordenacao do curso, fazendo uma avaliacdo em relagdo ao semestre anterior, ja
que houve, conforme citado anteriormente, troca de coordenadores durante esse periodo.
Outro destaque da atividade foi a divulgacdo da reativagdo Diretério Académico da In-
formatica (DAINF), que representa os cursos de Ciéncia da Computacdo e Sistemas de
Informacgao, e estava inativo desde 2014. Uma organizagao entre alunos e PETs de am-
bos os cursos fez com que o Diretério voltasse a nova formacgdo, através de eleicdo, e
retornasse a ser participativo na vida académica.

Por fim, a segunda etapa da atividade, realizada no segundo semestre de 2016,
foi focada na resposta da coordenac@o do curso sobre os assuntos levantados nas edi¢des
anteriores. Alguns assuntos foram resolvidos, como por exemplo a falta de secretdrio na
coordenacgdo e outros estao sendo avaliados e discutidos, tais como a reforma curricular
do curso de Sistemas de Informacao.

- ﬂlm
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Figura 4. Primeira Etapa da Atividade Conexao Sistemas (2016)

4.3. Contribuicoes da Atividade

Dentre as contribuicdes dessa atividade, destacam-se a intera¢do entre os membros do
grupo PET-SI com os demais alunos do curso de Sistemas de Informagdo, de modo a
viabilizar o efeito multiplicador do PET sobre a comunidade académica. Além disso, a
atividade tem como objetivos estimular o comprometimento com o Projeto Pedagdgico
do Curso e com sua proposta curricular, estabelecer novas metodologias de ensino através
das atividades propostas pelo Projeto Pedagégico do Curso e promover o bolsista a agente
multiplicador do conhecimento, de cidadania e de novas praticas de ensino/aprendizagem
junto ao Curso de Sistemas de Informagao.
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Ap6s a realizacao da atividade, todas as ideias, sugestdes e criticas sao levadas as
partes competentes, para que as mesmas possam oferecer respostas e solugdes as questdes
levantadas. Pelo fato da atividade, como citado anteriormente, ser dividida em duas eta-
pas por ano, todos os relatos pertinentes surgidos dos alunos na primeira etapa da ativi-
dade sdo levados a coordenagdo do curso. Assim, na segunda etapa, a coordenagdo de
curso pode dar seu posicionamento, resolvendo alguns dos pontos levantados. Questdes
mais complexas que possam vir a demandar mais tempo, sdo acompanhadas tanto pela
coordenacgdo quanto pelo PET, para que num futuro, alternativas e solucdes possam ser
levadas aos alunos do curso de Sistemas de Informacao.

5. Avaliacao Final das Atividades

Na atividade Café com o Especialista, o grupo PET-SI se retne para debater os aconteci-
mentos ocorridos no evento. Primeiramente € discutido a qualidade da apresentacdo do
tema e da conversagdo, no que tange o especialista que conduziu o evento. Para tal, sdo
discutidas ideias sobre a aceita¢ao do tema pela comunidade académica e pelo publico em
geral. Apdés isso, € avaliado pelos integrantes do grupo se o tema apresentado na respec-
tiva atividade conseguiu ser suficientemente atrativo para, quem sabe, poder ser utilizado
em atividades futuras. A defini¢ao de aceitacao do tema € feita apds avaliacao do quérum
e também de feedbacks dos alunos participantes da atividade.

O convidado, por sua vez, também pode sugerir mudancas para a melhoria da
atividade, no que diz respeito, por exemplo, a infraestrutura disponivel no momento da
atividade, divulgacdo, publico, dentre outros. Com as opinides sobre o evento de ambas
as partes, tanto do publico quanto do especialista, o grupo PET-SI pode avaliar a atividade
como um todo, discutindo pontos a serem mantidos e pontos a serem melhorados.

Em contrapartida, para avaliar a atividade Conexdo Sistemas, é averiguado se
houve uma participagdo satisfatéria da comunidade académica em conjunto com a
coordenagdo do curso. A presenca da comunidade € sempre de extrema importancia,
pois € devido as suas discussdes que os problemas referentes ao curso de Sistemas de
Informacdo s@o colocados em foco, possibilitando assim as devidas melhorias e solugdes.

Além disso, € verificado se os pontos discutidos foram ou nao atendidos e averi-
guado se os problemas levantados na atividade foram solucionados de forma adequada. A
posicdo da coordenagdo do curso nestas questdes e a avaliagao que parte dos proprios alu-
nos, possibilita uma avaliacdo abrangente sobre as possiveis melhorias na vida académica
que a atividade ajudou a proporcionar.

6. Consideracoes Finais

O artigo apresentou duas atividades conduzidas pelo grupo PET Sistemas de Informagao
cujo enfoque concentra-se na discussao de ideias. A atividade Café com Especialista
apresenta uma nova pratica pedagdgica, que prioriza a interatividade e vai muito além
da introdug@o de conhecimento. Por essa atividade ser um encontro com um especialista
ou empreendedor de alguma 4drea da informadtica, a troca de informagdes acrescenta aos
alunos do curso um conhecimento que por vezes nao seria obtido em sala de aula, desper-
tando assim, a curiosidade e interesse de cada participante. Pode- se considerar que esta
atividade presta grande auxilio aos alunos na hora de direcionar sua formacao através das
disciplinas complementares ou projetos de pesquisa, como também com a decisdo de que
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area da computacdo seguir depois de concluir a graduacdo, sendo na area académica ou
no mercado de trabalho como profissional ou empreendedor.

Da mesma forma que a atividade Café com Especialista, a atividade Conexao
Sistemas proporciona discussdes e debates, visando estabelecer e discutir metodologias
que permitam o desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo dos alunos. Outra
similaridade entre as atividades refere-se a informalidade com a qual as atividades s@o
conduzidas. A atividade Conexao Sistemas promove uma maior aproximacgao entre alu-
nos, professores e coordenacdo de curso em busca de um curso de graduagdo de quali-
dade. Adicionalmente a atividade faz com que discentes e docentes discutam e analisem
o Projeto Pedagégico do Curso de Sistemas de Informacao, subsidiando 6rgdos como
Colegiado do Curso e Nicleo Docente Estruturante (NDE).

Estabelecer um didlogo e criar uma conexao entre alunos, professores e profissi-
onais da area faz destas atividades um canal de comunicag¢do, abrindo portas para novas
ideias e otimizacdes tanto no curso de Sistemas de Informacdo, quanto na carreira dos
alunos. Isso mostra a comunidade académica que a Universidade ndo € apenas um am-
biente de estudo, mas também um ambiente para partilhar experiéncias e opinides. Ao
proporcionar esses momentos para conversas informais entre estudantes e profissionais,
estimula-se uma cultura de inovagao, fazendo com que essa cooperagao entre os envolvi-
dos transforme ideias em resultados além de possibilitar o surgimento de novos produtos
e/ou pesquisas de qualidade que poderdo formar profissionais diferenciados.

Pensando além da formagdo de cada aluno, esses dialogos viabilizam um aprimo-
ramento do curso de Sistemas de Informag¢do como um todo, aumentando sua visibilidade
dentro e fora da instituicdo, o que pode ocasionar no aumento do interesse de estudantes
externos pelo curso.
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