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Abstract. Due to the growing demand of training courses and the lack of a
website where clients and advertisers can easily find each other, in this work, we
proposed a portal to fill this gap. We developed website to allow the access to
training courses, centralizing information about lectures and other events. The
website provides, in academic and business fashion, the approaching between
advertisers and interested public. The main result of this work is a service where
people can make the registration and the search of those professional training
services, so that users are able to meet their needs.

Resumo. Devido a crescente busca de cursos e treinamentos visando qualifica-
cdo por parte do puiblico consumidor e falta de um website onde a conexdo en-
tre consumidor e anunciante fosse facilitado, foi vislumbrada a possibilidade de
desenvolver um portal que conseguisse abastecer essa lacuna nos nossos meios
de comunicacdo de servicos. A partir dessa problemdtica, foi desenvolvido um
website para facilitar o acesso a qualificagcdo profissional, centralizando infor-
magoes sobre palestras, cursos, eventos. O Website proporciona, nos meios
académicos e empresariais, aproximar anunciantes e publico interessado. O
principal resultado do trabalho foi a confec¢do de um Website onde é possivel
realizar o cadastro e a busca desses servicos de qualificacdo profissional para
que os usudrios consigam satisfazer suas necessidades.

1. Introducao

O mercado estéd cada vez mais competitivo e existe necessidade por parte dos profissionais
de buscar continua atualizacdo. Em paralelo a esta demanda, existe também uma gama
crescente de instituicdes e empresas que oferecem cursos de aperfeicoamento. A educa-
cdo e a qualificacdo da mdo de obra s@o um impacto no que tange o empreendedorismo
social, conceito-chave para o motor econdmico de qualquer nagdo.

Atualmente existem numerosas ofertas de palestras, treinamentos e eventos, € nor-
malmente usudrios utilizam ferramentas como Adwords e Adsenses do Google, disparam
diversas Newsletters e fazem parceria com blogs para a divulgacdo. A disseminagdo de
informagdes € voltada a profissionais e empresas ha mais tempo no mercado, que buscam




alcancgar novos mercados de uma forma ndo muito conturbada. Normalmente, algum re-
sultado € obtido. Porém, o trabalho € realizado de forma ndo automatizada, € o retorno
pode ndo compensar o investimento, visto que para conseguir o €xito, o investimento
pode acabar sendo destinando para mais de uma empresa publicitdria ou necessitar de
uma equipe propria da empresa.

A necessidade das empresas exporem seus servicos, aliada a outras necessidades
como demanda por informacdo, demanda por acesso a redes sociais, etc. torna a web
um universo extremamente abrangente, o que gera um problema: Como encontrar tudo e
exatamente o que se deseja? Ferramentas de busca, como Google realmente encontram
tudo ou encontram exatamente o que € necessdrio sobre um assunto mais complexo?

Portais de buscas dinamicas sdo vastamente utilizados [1], mas ocasionalmente
ndo sanam a busca de um usudrio. Em alguns casos, € necessdrio um portal especifico
para realizar alguma atividade. Este cendrio motivou o desenvolvimento de um portal para
facilitar o acesso a qualificagcdo profissional, e que centraliza informagdes sobre palestras,
cursos, eventos, reunindo o perfil dos organizadores dessas atividades.

A web vem obtendo cada vez mais espago na participagdo das atividades rotineiras
dos usudrios de sistemas computacionais. Em muitos casos, sua utilizacdo € indispensa-
vel, principalmente em meios educacionais. Andlises podem ser realizadas para mensurar
e, consequentemente, satisfazer as necessidades dos usudrios [5].

Um problema encontrado ao utilizar o sistema do Google' é a quantidade de pu-
blicidade encontrada, em contrapartida o sistema apresentado por trabalho ndo possui
anuncios. Os antuncios sdo encontrados na forma de advertisements ou em uma melhor
colocagdo nos resultados da busca. Por exemplo, digitando a busca "curso de php santa
maria rs", os primeiros resultados encontrados nao sdo fidedignos ao que realmente fora
buscado.

O sistema web resultante deste trabalho € denominado apontaCursos. O
apontaCursos é como um motor de busca que auxilia na obten¢do de informagdes arma-
zenadas na rede mundial World Wide Web, dentro de um sistema distribuido, em uma rede
corporativa ou de um computador pessoal. O sistema permite que usudrios solicitem in-
formacdo sobre um evento ou palestra, a partir de um critério especifico e retorna a partir
de um padrio estabelecido as informagdes que combinam com tal critério.

Este texto estd organizado como segue. A secdo 2 apresenta o detalhamento do
projeto da ferramenta desenvolvida. A implementacdo é descrita na secao 3. Por fim, a
secdo 4 apresenta conclusdes e trabalhos futuros.

2. Metodologia

Para que os objetivos deste trabalho fossem cumpridos, foi previsto um conjunto de ati-
vidades. Essas atividades foram definidas visando o desenvolvimento 4gil do projeto, as
quais podemos visualizar nas se¢és a seguir.

2.1. Analise de Requisitos e Analise de Tarefas

As interfaces gréficas surgiram na década de 1980, substituindo as interfaces de texto,
até entdo dominantes, onde o usudrio interagia com o computador por meio de comandos
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escritos, o que dificultava a sua utilizacdo por pessoas leigas, devido a necessidade de
decorar estes comandos e ainda conhecer todas as suas particularidades.

Uma interface inspira sentimentos de rejeicao e aceitacdo que determinam a ma-
neira como o usudrio ird se comportar diante de um sistema computacional. Sabe-se que
muitas pessoas que decidem abandonar o uso de um programa, porque nao sabem espe-
rar [2]. Por isso, conclui-se que a familiariza¢dao imediata de um usudrio com o sistema
baseia-se ter um layout amigdvel e interativo (ver outras demandas em [3]). Portanto, é
necessario conhecer o perfil dos usudrios, e com isso sdo descobertas suas necessidades,
capacidades e limitagdes.

O projeto de uma interface para um perfil de usudrio muito heterogéneo, como
representa-se o publico-alvo deste projeto, € um desafio e requer satisfazer com eficiéncia
as necessidades funcionais.

Com o objetivo de determinar o perfil dos usudrios do portal, optou-se por seguir
a andlise de tarefas dos usudrios, sejam eles Compradores ou Anunciantes. Foi tracado
também o publico-alvo do sistema, definindo assim a melhor forma de abordagem, visto
que o publico engloba todas as areas de conhecimento e ampla faixa etarias.

A partir das defini¢gdes citadas por [4], o método mais relevante para levantar re-
quisitos que permite uma andlise cuidadosa e abrangente, € a utilizacdo de questiondrios
ou entrevistas, j4 que o sistema ndo € dedicado a um cliente especifico mas é um portal
focado em diferentes tipos de usudrios.

A técnica utilizada foi separada para os dois tipos diferentes de usudrios: Anunci-
antes e Compradores de antincios. O questiondrio foi elaborado com perguntas subjetivas,
onde procurou-se captar informacdes sobre o que usudrios esperam do sistema. Resumi-
damente, com a aplicacdo de questiondrios, foram obtidos resultados que influenciaram
diretamente na escolha das cores e na forma de como o menu foi distribuido na interface,
tal como os mecanismos de busca do sistema.

2.2. Processos da Implementacao

Uma sequéncia de passos representam o sucesso da implementacdo. A partir das coletas
de informacdes anteriores sdo realizadas as implementagdes e suas validacdes e, conse-
quentemente, suas correcoes, se houver necessidade.

Além disso, sabe-se que o processo de implementagao de interfaces Web envolve
desenvolvimento e testes, em um processo repetitivo. Durante a confec¢do € necessario o
feedback sucessivo de futuros usudrios do sistema e do proprio desenvolvedor.

Com isso pode-se concluir que € muito importante a utilizacdo de ferramentas
adequadas para o desenvolvimento, que permitem produzir um sistema estdvel e que ndo
demande um tempo excessivo.

2.3. Especificacao de tarefas dos usuarios

Para uma andlise efetiva das tarefas que usudrio deve executar, o analista precisa se pro-
jetar na figura do usudrio. Este ¢ um grande desafio para o desenvolvedor pois, este pode
ser incapaz de detectar erros em seu proprio cédigo. Contudo, um usudrio de outra drea
de atuagdo ou de outra faixa etdria pode apresentar dificuldades na utiliza¢ao do sistema.
Por isso a comunicacdo entre o cliente e o analista é essencial. E de extrema importincia




dividir as permissdes dos usudrios no sistema, elencando as principais funcdes do sis-
tema. Nesse contexto, a Figura 1 apresenta os principais casos de uso do sistema dos
usudrios, que sao divididos em duas categorias (Anunciante ¢ Comprador). De fato, as
funcionalidades sdo apresentadas de forma simplificada pois apresentam um grau enorme
de complexidade. Outros casos de uso de funcionalidades incluem imprimir voucher,
imprimir lista de presenca, cadastrar-se, etc. Outro aspecto importante que pode ser ve-
rificado neste caso de uso, € a possibilidade de adaptacdo do sistema perante as acdes do
usudrio, onde um anunciante pode, em determinado momento, tornar-se um comprador, e
vice-versa.

Anunciar e
editar eventos

T e F

Anunciante Comprador

Procurar eventos

Figura 1. Casos de uso das acdes dos usuarios do sistema.

A partir dos questiondrios aplicados e de observacdes aos diversos por-
tais de pesquisa que existem no mercado, foram definidas as principais ativida-
des dos usudrios, mostradas nas Figuras 2 e 3, onde mostra cada passo que
um usudrio anunciante ou comprador podem realizar no portal. O questio-
ndrio pode ser visualizado em: https://docs.google.com/forms/d/1_
LaflijWjgZyBkg0CmXLJ1575BaCOW3wP-SuO9MuCD1A/viewform.

De acordo com a Figura 2, primeiro, o usudrio faz uma busca de cursos, palestra
ou evento. Ao receber a resposta da busca, se houver resposta, o usudrio analisa as opcoes
e decide pela op¢do de compra. Se o usudrio ndo possui conta no sistema € solicitado o
cadastro, caso contrdrio ele € redirecionado para as op¢des de pagamento (via PagSeguro).
Se o evento € gratuito, simplesmente é confirmada a inscri¢do do usudrio.

De acordo com a Figura 3, primeiro, o usudrio deseja cadastrar cursos, palestras
ou eventos. Serd solicitado que o usudrio entre com sua conta no sistema, caso contrario é
necessario o cadastro. Ao entrar com sua conta, o usudrio utilizard a rotina para cadastro
ou edicao de seus eventos, se houver alguma edi¢cdo, os usudrios inscritos neste evento
sdo devidamente avisados da alterag@o. Se o evento ndo € gratuito, € solicitado o cadastro
dos dados bancérios do anunciante para repassar o montando ao final das inscri¢des. Por
fim, o anunciante pode imprimir a lista de inscritos para o evento.

Por fim, o sistema possui dois mecanismos de busca: a busca por palavra-chave,
mostrada na Figura 4 (a) que € mais eficiente, e a busca detalhada Figura 4 (b), onde filtros
especificos sdo adicionados para melhorar a precisao dos resultados.




Inicio

Fez uma busca de cursos, palestras ou eventos

Nao

A oferta agradou?

Clica ne botéio de comprar

0 usuario ja possui conta no sistema?

A oferta & gratuita?

0 usudrio & redirecionade para o painel Pagamento confimado?

de pagamento no site do PagSegura

Figura 2. Fluxograma de ac6es do usuario comprador.

2.4. Tecnologias para o desenvolvimento

Neste trabalho, foram utilizadas diversas tecnologias para o desenvolvimento. Destacam-
se PHP e MySQL. Ainda utilizou-se tecnologias complementares para o desenvolvimento,
dentre elas pode-se citar: (i) Doctrine: plugin do framework utilizado neste projeto que
converte as consulta SQL, que retornam arrays, em objetos manipuldveis na controla-
dora e na pagina HTML; (i) HTMLS, CSS3 e Bootstrap: utilizado para o desenho do
layout do sistema, neste caso, foi desenvolvido um template responsivo; (iit) mpdf: plu-
gin que recebe um array da controladora do framework e gera os tickets em formato pdf;
(1v) PagSeguro: utilizado para receber os pagamentos dos tickets; e (v) Codelgniter:
utilizado para estabelecer um modelo de projeto MVC. Como essas ferramentas sdo com-
plementares, acredita-se ndo ser necessario uma descri¢do mais precisa das mesmas.

2.5. Arquitetura e comunicaciao

O principio da aplicagdo consiste em garantir comunicacdo eficiente entre usudrios e
banco de dados, implementados em uma arquitetura tipica de cliente-servidor, € um banco
de dados acoplado ao servidor. Mas especificamente, a comunicagdo com o banco baseia-
se em entrada e saida de dados. A entrada de dados pode ser definida essencialmente
como cadastro de usudrio e de anincios.

As principais rotinas de saida de dados incluem: (i) Buscar de cursos, palestras
ou eventos; (ii) Buscar eventos cadastrados pelo usudrio visualizado em sua pagina de
administrador tal como ingressos vendidos e outras informagdes; (iii) Buscar eventos
comprados pelo usudrio visualizado em sua pagina de administrador; (iv) Visualizar in-




Rotina para cadastrar/editar palestra

Figura 3. fluxograma de a¢des do usuario anunciante.

(b)

Figura 4. (o) Primeira e (b) segunda opcao de mecanismo de busca.

formagdes de um antncio; e (v) Visualizar informagdes para a¢des publicitdrias, como
publico-alvo e regides mais ativas.

2.6. Modelagem do Banco de Dados

A modelagem do banco de dados foi realizada através do Doctrine que tem a capacidade
de gerar as tabelas do sistema a partir de arquivos PHP.

As entidades do sistema totalizaram trinta e um arquivos e podem ser divididos
em seis grupos, sdo eles: (i) Cadastro de pessoas (fisicas e juridicas); (i) Cadastro de
anudncios; (7i7) Enderecos; (iv) Tickets; (v) Tags para rastreamento; e (vi) Tabelas para
mapeamento de dados. Como trata-se de um sistema comercial, o diagrama de classes
serd omitido.

3. Implementacao

Esta secdo apresenta detalhes de implementacdo do portal implementado em decorréncia
aos objetivos deste trabalho.




3.1. Interface Grafica do Portal

Para a constru¢do da interface gréfica do Portal, foi usado um modelo suave de cores,
contrastando com fundo preto. Modelo que € utilizado por ndo causar transtornos para
usudrios com necessidades especias, tais como daltdnicos. Uma captura de tela do menu
€ mostrada na Figura 5. Nenhuma cor usada remete sentimento de alerta ou de perigo,
como exemplo do amarelo e do vermelho. As cores predominantes do sistema sao tons de
azul, verde e escalas de cinza. Foi escolhido o azul por preferéncia do desenvolvedor, ja
que diversos websites de sucesso utilizam o azul, como € o exemplo do Facebook . com.

e

i@ aCursos
= Qo x €

Encontre,  Anuncie Valores  Contato

Ola Pablo Bizzit ) Entrar

Figura 5. Menu do sistema apontaCursos

3.2. Interacao com o Usuario

Neste trabalho, foi dedicada uma aten¢do especial com funcionalidades de ajuda e dis-
ponibilidade de informacdes. A Figura 5 mostra o primeiro contato do usudrio com o
sistema. O menu oferece a oportunidade de resolver as dividas, tendo disponiveis cami-
nhos de acesso para valores, dividas para Anunciantes e Compradores, uma pagina para
contato e um [ink de acesso rapido ao portal restrito a usudrios cadastrados.

A barra lateral auxilia o menu superior como complemento de informacdes, como
mostrado na Figura 6 (a). Ha repeticdo de funcionalidades do menu além da area de
imprensa e newsletter. Como complemento de funcionalidade, para usudrios que ndo
sd0 novos no sistema, existe a opcao de realizar a busca na pégina inicial.

3.3. Praticidade ao Usuario

Neste trabalho foi implementado um cadastro simples e otimizado. Para preenchimento
de enderecos, por exemplo, foi desenvolvido um formuldrio onde o usudrio apenas in-
forma o CEP e preenche o ntimero e o complemento. O sistema busca os demais dados
diretamente em um banco de dados de enderecos, fornecido pelo Google. Esse método

Quem
Somos

, Cadastre-se
Aqui
Dados de endereco:

CEP* T .. __.

Nex

(a) (b)

Figura 6. (a) Barra lateral do sistema servindo como complemento ao menu
superior e (b) Fragmento do formulario de cadastro.




além de ser prético, auxilia na consisténcia dos dados do sistema e elimina a necessidade
de desenvolver uma consulta mais complexa em SQL. Uma vez que ndo hé diferenca
nos dados, por exemplo, um usudrio preenche a sigla do estado com RS ou com rs. Um
exemplo deste formulério é mostrado na Figura 6 (b).

Outro exemplo de praticidade ao usudrio da ferramenta, € busca por palavra-chave,
que elimina o tempo necessario para uma busca com muitos filtros. O maior portal de
busca do mundo, o Google.com, usa esta pratica. Evidentemente, a busca por palavra-
chave é mais genérica podendo retornar resultado que nao seja condizente com o desejado.
Este modelo foi comentado anteriormente e estd representado na Figura 4.

Mais especificamente, o modulo Cadastro de Aniincios foi desenvolvido segundo
dois objetivos: ser prético e rdpido. A Figura 7 apresenta como € o processo do cadastro
de um antincios, em quatro passos: (i) Os dados para divulgac¢do sdo compostos por fotos
que serdo apresentados em um slideshow e por um anexo com maiores informagdes sobre
o evento; (i7) Os dados de endereco possuem a mesma funcionalidade demonstrada na
Figura 6 (b), visando a consisténcia do endere¢o na busca por palavra-chave; (iii) Os
dados do evento podem ser vistos como os mais essenciais desse processo, uma vez que €
o motivo do usudrio estar anunciando algo, nele sdo necessdrias as informagdes técnicas
do evento, tais como data, capacidade do local, durac@o do evento e valor; (iv) Por fim sdo
solicitados os dados de rastreamento, esses dados serdo os primeiros a serem verificados
em uma busca por palavra-chave, visando a busca otimizada.

Meus Dados

Figura 7. Layout da pagina de cadastro

3.4. Eficiéncia das Buscas

O principal objetivo, quando um sistema disponibiliza rotina de busca, € retornar dados
relevantes e de forma mais eficiente. Contudo, na pratica ndo € isto ndo € uma tarefa
trivial. Para um sistema de buscas ser classificado como eficiente, ele deve atender as
adversidades possiveis de ocorrer em uma consulta SQL.

Nos testes efetuados, o sistema apresentou respostas condizentes aos dados soli-
citados. Para atingir este objetivo, foram usadas constru¢cdes complexas. Por exemplo,
a consulta SQL usada na busca por palavra-chave possui um INNER JOIN e quatorze
LEFT JOIN, contando ainda com vinte e duas verificacdoes no WHERE.
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Figura 8. (a) Layout do painel dos antincios do usuario e (b) Lista de inscritos
gerada pelo anunciante com detalhamento.

Quem
Somos

, Cadastre-se
Aqui

Autor: N ook ok
Empresa I

Local: SN Data: 23/01/2014

W Tweetar

(a)

Figura 9. (a) Voucher que o usuario recebe em seu e-mail ao se inscrever em um
evento e (b) Exemplo de pagina ao selecionar um antincio.

3.5. Apresentacao de Conteddo

Em uma operacdo tipica, um Anunciante, apds incluir nova palestra, deseja saber da situ-
acdo de cada um dos seus andncios. A Figura 8 (a) representa um exemplo de primeira
tela a qual usudrio tem acesso quando entra com sua conta no sistema. A tela mostra o
tipo de antncio (Tipo), titulo, data, niimero de inscritos e apresenta a opcao de detalha-
mento através de um link (Ver detalhes). A rotina de detalhes possibilita exportar um
relatério em formato pdf informando todos os usudrios que se inscreveram no anincio
selecionado.

A seguir, se selecionada pelo usudrio a op¢ao Ver detalhes, como € apresentado
na Figura 8 (b), esse relatério apresenta um contador para apresentar quantos inscritos o
evento possui, o nome do inscrito e o cddigo do voucher do comprador para a verificagao
da vericidade do mesmo.

Ao inscrever-se, 0 usudrio recebe um voucher, o mesmo também ¢é enviado por
e-mail no ato da inscri¢do. Nele contém informagdes importantes como os dados do
comprador, do anunciante e do evento.

Ao realizar uma busca no sistema, o usudrio encontrard algo semelhante a Figura
9 (a), podendo visualizar o titulo, autor, empresa, local, cidade, data e a classificacdo do
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Figura 10. (a) Exemplo de erro de formulario incompleto e (b)) Exemplo de erro
de dados invalido.

anunciante. Se esse antincio for selecionado, o usudrio encontra uma pagina semelhante a
qual a Figura 9 (b) apresenta. Através da andlise dos questiondrios aplicados, foi decidido
que o topo da pagina deveria ganhar destaque. Por esse motivo, a foto do evento aparece
primeiro aos olhos do usuério. Os demais campos da pagina apresentam as informagdes
do evento.

3.6. Validacdo de Entrada de Informacao

Um grande desafio para um programador é desenvolver um sistema que evite a entrada
de dados com erros. Nos testes realizados sobre a implementacao atual do portal, ndo foi
detectada nenhuma falha na validagdo de informacdes de entrada, sejam textos, anexos ou
imagens.

A Figura 10 representa caixas de didlogo que o sistema apresenta ao usudrio
quando o mesmo tenta submeter um formuldrio com erros. O erro foi causado pelo fato
do usudrio ndo ter digitado o CEP. O descaso com essa informacao poderia ressaltar em
uma falha de aplicagdo onde um usudrio nunca saberia o local onde ocorrerd o evento, o
comprador opta por ndo realizar a inscricdo e o anunciante perde um possivel inscrito.

Na Figura 10 (b), o erro foi causado pela digitacdo erronea da informagdo para
verificar a veracidade do usudrio. Uma vez que o usudrio falsifica um CPF para realizar
o cadastro no sistema, admite-se que ele pode fraudar diversos anuncios e lesar diversos
usudrios. Dificultar o processo para um usudrio indesejado ser cadastrado no sistema,
resulta em um sistema mais seguro e confidvel.

As principais rotinas de tratamento de erros do sistema sdo: (i) Validagdo do e-
mail; (i¢) Verificagdo do nimero de caracteres da senha; (iii) No input file de imagens
¢ verificado se a extensdo do arquivo é de uma imagem; (iv) No input file de anexo é
verificado se a extensdo do arquivo é de um anexo; e (v) Verificagdo de CPF e CNPJ.

4. Conclusoes e Trabalhos Futuros

O mercado de trabalhado estd cada vez mais competitivo, trazendo a necessidade da busca
por qualificacdo de profissionais que visam a especializa¢ido, sendo motivado ainda pelo
advento de novas tecnologias no que se refere a portais de centralizacdo de informacao.
Agregando o fato de, por exemplo, ndo existir no mercado um website onde um usudrio
que deseja capacitacdo consiga encontrar as devidas informacdes para um curso na sua
regido, justificou-se a oportunidade de desenvolver o apontaCursos.

Para este trabalho, foram buscados métodos eficazes para coletar requisitos, fun-
cionalidades e necessidades. Nesse contexto, foram utilizados métodos propostos por [4],




adaptando-os as necessidades do sistema proposto. Os resultados almejados deste pro-
cesso foram obtidos. A ferramenta resultante apresenta um novo panorama no que se diz
respeito a portais de centraliza¢do de informagao voltados a educacdo e a qualificagcdo de
pessoal.

Ap0s a conclusdo do processo de desenvolvimento deste projeto, a implementacgao
foi iniciada. Para tanto, foram escolhidas tecnologias e ferramentas para compor o sistema
no seu processo de desenvolvimento, garantindo um projeto e um produto organizado e
padronizado.

As avaliagdes da ferramenta foram de caréter subjetivo e de observacdes feitas
por colaboradores do Laboratério de Sistemas de Computagdo da UFSM. A medida que
foram detectados erros ou uma manuten¢do necessdria, foram realizadas as devidas alte-
racoes, resultando na evolugdo e adaptacdo do sistema atual.

Com a disponibilidade desta ferramenta para o publico em geral, espera-se obter
diversos feedbacks dos usudrios, caso seja necessario, o sistema pode ser adaptado as
novas exigéncias, seja de mercado ou de funcionalidades.

Finalmente, pode ser concluido que avaliar as funcionalidades de um sistema nao é
algo trivial: as mudancgas que podem acontecer em sua interface ou em suas rotinas geram
novas demandas de desenvolvimento, as quais geram novas demandas de validagdo.

Todas as sugestdes de alteragdes para este sistema abrem novos caminhos para es-
tabelecer continuidade a investigacdes futuras, que envolvem usabilidade, funcionalida-
des especificas e praticidade do sistema, transformando este trabalho em uma ferramenta
que auxilie cada vez mais seus usudrios. Mais especificamente, em um novo processo de
avaliacdo de necessidade e funcionalidade, podem ser delimitados os seguintes trabalhos
futuros: desenvolvimento de funcdes para tratar carrinho de compras, cadastro de pales-
tras em wizard, criagdo de lotes nos tickets dos eventos, reaproveitamento de um evento
anterior, novas avaliagdes do sistema e sua distribuicao ao publico.
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