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RESUMO

O objetivo do presente trabalho é apresentar uma analise realizada sobre o impacto da Central de
Tutoria do CCNE no desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes da UFSM, especialmente sobre
os indices de aprovac¢do. Os dados foram coletados de maio a junho de 2019, sendo realizados nesse
periodo 752 atendimentos em 367 estudantes pertencentes a 47 cursos distintos de 6 Centros de ensino.
Verificou-se que em todas as disciplinas de maior procura na Central de Tutoria o niumero de alunos
aprovados foi maior do que os reprovados, com maior destaque para a disciplina de Estatistica com
indice de aprovacdo de 88%. De modo geral, foi observado que os estudantes que buscaram apoio estao,
em sua maioria, nas primeiras etapas dos diversos cursos. Esse dado refor¢a os objetivos da criagdo da
central de tutoria, visto que sdo nas primeiras semestres dos cursos que o indice de reprovacdo é alto,
contribuindo para a evasdo. Em suma, espera-se um aumento na procura dos estudantes por este apoio
e, com base nos resultados da analise dos dados apresentada neste trabalho, acredita-se que dar
continuidade a Central de Tutoria contribuira positivamente nos indices de permanéncia, bem como no
éxito dos nossos estudantes.

Palavras-chave: indice de Permanéncia e Evasdo; Aprendizagem entre Estudantes; Ensino.

ABSTRACT

The aim of this paper is to present the analysis carried out on the impact of CCNE's “Central de Tutoria”
on the development of UFSM students' learning, especially on the aprovation indexes. Data were
collected from May to June 2019, with 752 attendances during this period in 367 students from 47
different courses at 6 teaching centers. It was found that in all the most sought after subjects in the
"Central de Tutoria", the number of students approved was higher than those who failed, with a greater
emphasis on the General Statistics discipline with an 88% pass rate. Overall, it was observed that the
students who sought support are mostly in the first stages of the various courses. This data reinforces
the objectives of the creation of the "Central de Tutoria", since it is in the early stages of the courses that
the failure rate is high, contributing to dropout. In sum, student demand for this support is expected to
increase and, based on the results of the data analysis presented in this work, it is believed that
continuing the "Central de Tutoria" will positively contribute to the permanence rates as well as the
success of our students.
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1 INTRODUCAO

O Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (CCNE) é um centro de educacdo que
desenvolve acdes de ensino, pesquisa e extensdo para 38 cursos de graduagdo, além
de atender estudantes de outros centros da UFSM. Sao 9 cursos de licenciatura plena,
9 cursos de bacharelado e 1 tecnolégico, além dos 19 cursos de pos-graduacdo.
Somente no ambito presencial de graduacdo - vinculados ao CCNE - sdo atendidos
1.992 estudantes com matricula ativa em 2019 (UFSM, 2019). Porém, o indice de
conclusao dos alunos é de apenas 31% em comparacdo ao indice de 41% de conclusao
dos alunos totais da UFSM.

Até o ano de 2018, as monitorias no Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (CCNE)
eram organizadas e realizadas por monitores selecionados pelos departamentos e
somente algumas disciplinas possuiam monitores. Os atendimentos eram realizados
em salas isoladas e havia pouca divulgacao dos horarios dos monitores, favorecendo a
baixa procura por atendimentos e os baixos indices de conclusdao do curso por parte
dos alunos do CCNE.

E preciso considerar que a problemética da evasdo é multifatorial, ou seja, a
decisdao de abandonar o curso geralmente esta associada a varios fatores, tais como:
auséncia de motivacdo com estudos, vida familiar, contexto escolar ou politicas
publicas. Estes fatos revelam que, apesar dos esforcos do governo, professores e
educadores, os indices de evasao e reprovacdo sao altos. Além disso, muitos
estudantes possuem dificuldades sobre determinados conteddos e na proépria
organiza¢ao do estudo, implicando na pouca motivacdo para o envolvimento nas
atividades académicas (ROSARIO et al., 2006).Embora as instituicdes ndo possam agir
sobre todos esses fatores, é necessario repensar e articular agdes de permanéncia a
nivel institucional. Os cursos das areas de exatas e naturais, em especifico, sdo desafios
complexos que necessitam uma amplitude de estratégias a fim de minimizar os indices
da evasdo e da reprovacdo. Neste contexto, para reverter a realidade que envolve a
permanéncia e as caracteristicas dos cursos ofertados pelo CCNE da UFSM, criou-se o

projeto de ensino da Central de Tutoria.
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O projeto “Central de Tutoria no CCNE: espaco de integracdo e aprendizagem
colaborativa” se enquadra numa estratégia metodoldgica de ensino centrada na
participacdo efetiva dos estudantes na constru¢ao do processo de aprendizagem, que
se caracteriza por um espaco de ensino personalizado, compartilhado e por tutoria. A
aprendizagem requer espa¢os de pratica frequentes e de ambientes ricos em
oportunidades. Aprendemos pela mediacao de alguém mais experiente e isso acontece
quando nos envolvemos de forma mais direta, por questionamento e experimentacao.
Para isso, o ambiente precisa ser aberto e acolhedor, ajudar os alunos a irem além de
onde conseguiriam ir sozinhos, a fim de que cada estudante avance mais na
aprendizagem. A interconexdo entre a aprendizagem pessoal e colaborativa em um
movimento continuo e ritmado, ajuda o aluno a avanc¢ar muito além do que seria
possivel sozinho (BACICH E MORAN, 2018). A tutoria é entendida como uma estratégia
para potencializar a aprendizagem realizada por meio da parceria entre alunos
(FRIZON, 2012).

O projeto da Central de Tutoria foi implantado em abril de 2019, com o objetivo
de oferecer um servico de apoio pedagogico amplo e especifico para as disciplinas
vinculadas ao CCNE, conduzida por tutores das areas de matematica, fisica, quimica,
estatistica e mais recentemente foi incluida a tutoria para a area de biologia. O trabalho
com os estudantes tutores é coordenado pela Unidade de Apoio Pedagdgico (UAP) do
CCNE e por professores orientadores de cada area do conhecimento. Assim, este
projeto da central de tutoria ampara-se no reconhecimento do papel da instituicdo no
desenvolvimento de politicas de permanéncia que deem suporte material, social e
pedagdgico para os estudantes.

Além disso, é necessario repensar o contexto em que o aluno esta inserido, bem
como, as questdes de ensino/aprendizagem, visando uma educacao transformadora.
Neste contexto, a tutoria oportuniza melhores condi¢des para os sujeitos aprenderem.
A alternativa que agora se intenta é estimular os sujeitos a pensarem e agirem de forma
estratégica e intencional, autorregulando sua aprendizagem. A acdo de autorregular a
aprendizagem envolve a participa¢do ativa, construtiva, participativa e autbnoma dos

sujeitos (VEIGA SIMAO, 2004). No contexto de uma aprendizagem ativa, cognitiva,
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construtiva, significativa, mediada e autorregulada, a tutoria assume particular
importancia no ensino universitario, por ser uma proposta que valoriza o
desenvolvimento da autonomia, estimula a troca e a parceria no processo de aprender.
O trabalho com a tutoria facilita "o desenvolvimento integral dos estudantes, nas suas
dimensdes intelectual, afetiva, pessoal e social" (VEIGA SIMAO et al., 2008). Nessa
perspectiva buscamos apresentar uma analise realizada sobre a experiéncia da Central
de Tutoria do CCNE e as implicacdes no desenvolvimento da aprendizagem dos
estudantes da UFSM, especialmente sobre os indices de aprovacdo. Para isso
abordaremos a metodologia adotada na pesquisa, os resultados e discussdes e por fim,

a conclusao.

2 MATERIAIS E METODOS

Os dados foram coletados nos meses de maio a julho de 2019, utilizando o
controle de participacdo da central de tutoria. Este é constituido de informac¢des
académicas dos alunos que procuram a central (matricula, curso, hora de chegada e
hora de saida, area e/ou disciplina com duvidas) e ap0s, assinado pelo tutor que
atendeu o aluno. Apés o fim do semestre, a Unidade de Apoio Pedagoégico do CCNE,
utilizando o Sistema de Informacgdes para o Ensino (SIE), verificou a situacdo de cada
um dos alunos atendidos na Central de Tutoria durante o periodo de analise. Os dados
foram digitados em planilhas eletrdnicas utilizando o libre office e analisados por meio

da analise descritiva, utilizando o R CORE TEAM (2018).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

No primeiro semestre de 2019, em aproximadamente 2 meses de
funcionamento, foram realizados 752 atendimentos, entre alunos de graduacdo e pos-
graduacdo, oriundos de diversos centros académicos da UFSM, dos quais, além do
CCNE, podemos citar o Centro de Ciéncias Rurais (CCR), Centro de Ciéncias da Saude

(CCS) e o Centro de Tecnologia (CT), como pode ser observado na Tabela 1.
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Tabela 1 - NUumero de atendimentos por centro de ensino realizadas na Central
de Tutoria no periodo de 13/05/2019 a 18/07/2019

Centro NUmero de tutorias

CCNE 284
cT 206
CCR 115
CCs 80
CCSH 66
CEFD 1

Total 752

Fonte: Central de Tutoria/ Unidade de Apoio Pedagégico-UAP, CCNE, UFSM. Dados do 1° semestre de
2019.

O centro de ensino mais atendido pela Central de Tutoria (cujos alunos foram
mais frequentes na busca por atendimento) foi o Centro de Ciéncias Naturais e Exatas
(CCNE), seguido do Centro de Tecnologia (CT) e Centro de Ciéncias Rurais (CCR), como
mostra a Tabela 1. A menor procura, dentre os centros de ensino que utilizaram os
servicos de acompanhamento e atendimento, foi por parte do Centro de Educacdo
Fisica e Desportos (CEFD), com apenas 1 atendimento.

Observando a Tabela 2, tem-se que houve maior procura por atendimento na
Central de Tutoria por parte dos estudantes do curso de Farmacia, seguido pelos
estudantes dos cursos de Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Medicina Veterinaria,
Biologia e Geografia. Demais cursos também procuraram a Central, e se enquadraram

na categoria “Outros” por serem menos frequentes e de cursos diversos.

Tabela 2 - Frequéncia percentual de procura por cursos da UFSM pela Central de
Tutoria no periodo de 13/05/2019 a 18/07/2019

Curso Frequéncia (%) dos estudantes
Farmacia 9,04%

Engenharia Civil 7,45%

Engenharia Elétrica 6,51%

Medicina Veterinaria 6,52%

Geografia Licenciatura 5,32%

Biologia 6,12%

Outros 60,37%

Total 100,00%

Fonte: Central de Tutoria/ Unidade de Apoio Pedagégico-UAP, CCNE, UFSM. Dados do 1°
semestre de 2019.
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Figura 1 - Numero de atendimentos por dia (util) na Central de Tutoria no
periodo de 13/05/2019 a 18/07/2019

50

¥l
=

Atendimentos Diarios
1w P
=]

mai 15 jun 01 junis julo1 jul1s

Fonte: Central de Tutoria/ Unidade de Apoio Pedagégico-UAP, CCNE, UFSM. Dados do 1°
semestre de 2019.

Dispondo as tutorias ao longo do tempo € possivel observar, por meio da Figura
1, que 0s numeros de atendimentos possuem uma leve tendéncia crescente, ou seja,
no decorrer do tempo, quanto mais se aproxima do final do semestre (provas finais e
exame), maior € a procura dos alunos na Central de Tutoria, exceto na ultima semana
do semestre (periodo de 15 a 20 de julho de 2019) quando restam apenas estudantes
gue necessitam realizar o exame. Também é possivel observar uma queda no numero
de procura da tutoria em todas as sextas-feiras.

Com relagdo os dias de procura, foi observado que o dia de maior procura no
periodo de maio a julho de 2019 (1° dia do semestre) foi na quarta-feira, seguido de
terca-feira e segunda-feira, e o de menor procura na Central de Tutoria foi na sexta-

feira, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - NUmero de atendimentos efetuado aos estudantes da UFSM pela

Central de Tutoria no periodo de 13/05/2019 a 18/07/2019

Dias da semana Segunda Terca Quarta Quinta Sexta

Frequéncia dos estudantes 174 175 203 119 81
Fonte: Central de Tutoria/ Unidade de Apoio Pedagdgico-UAP, CCNE, UFSM. Dados do 1° semestre de 2019.

Conforme os dados na Tabela 4, a disciplina que mais teve assessoria solicitada
por parte dos estudantes que procuraram a Central de Tutoria foi “Estatistica” (ou
estatistica voltada para a area de formacdo do académico), com 217 atendimentos

(incluindo estudantes que retornaram mais de uma vez). Em segundo lugar, a grande

Ci. e Nat., Santa Maria, v. 42, C. Ed.: Stat., e63, 2020




de Campos, M. A. de A, Facco, M., Vargas, D. dos S., Silveira, R. B., Alves, Y. P. C., Bisognin, C. 7

procura para sanar duvidas e melhorar a compreensao do conteudo foi pela disciplina
“Calculo A", com 180 atendimentos. Em terceiro lugar, houve uma procura relevante
também pela disciplina de “Quimica Geral” (78 atendimentos). Além das ja citadas, as
disciplinas mais procuradas foram “Algebra Linear A", “Calculo B”, “Fisica I", dentre

diversas outras.

Tabela 4 - NUumero de procura por disciplina na Central de Tutoria no periodo de
13/05/2019 a 18/07/2019

Disciplinas Numero de procuras
Algebra Linear A 41

Calculo A 180

Célculo B 39
Estatistica 217

Fisica | 33

Quimica Geral 78

Outras 164

Total 752

Fonte: Central de Tutoria/ Unidade de Apoio Pedagégico-UAP, CCNE, UFSM. Dados do 1° semestre de 2019.

Além disso, pode ser observado na Tabela 5 que a disciplina com maior tempo
de atendimento foi a de Estatistica, com um total 371h 07min, sendo as atividades
desenvolvidas principalmente as segundas-feiras. Outra disciplina com alto tempo de
atendimento foi a de Calculo A, com um total 237h 58min, sendo desenvolvida nas
segundas e tercas-feiras a maior parte das suas atividades, seguida por Quimica Geral,
com 98h 20 min, Algebra Linear, com 43h 11min, Calculo B, com 37h 44min e Fisica |,
com 34h 24min. Para todas as demais disciplinas o total de horas de atendimento foi
de 236h 33min. Ao longo de todo o periodo foram desenvolvidas um total de 1059h
20min de atendimento em mais 40 disciplinas.

Tabela 5 - Tempo de atendimento na Central por disciplinas e dias da semana

no periodo de 13/05/2019 a 18/07/2019

Dia da _ ’ Disciplina
semana Estatistica Calculo A Quimica Algebra CéalculoB  Fisical Outros Total Geral
Geral Linear

segunda 107h08m 67h32m  14h45m 09h 15m 06h 10m 11h50m 42h 50m 259h 30min
terca 69h 25m  66h 50m 20h 19m 11h20m 16h43m 07h26m  64h 44m 256h 47min
quarta 85h 10m  45h 09m  45h 21Tm 15h26m 05h32m 11h20m  78h 59m 286h 57min
quinta 78nh22m 33h59m  10h20m 01h05m 05h24m 01h05m 31h 14m 161h 29min
sexta 31h 02m  24h 28m 07h35m 06h 05m 03h55m 02h45m  18h 46m 94h 36min
Total 371h 07m 237h58m 98h20m 43h11m 37h44m 34h24m 236h33m 1059h 20m

Fonte: Central de Tutoria/ Unidade de Apoio Pedagégico-UAP, CCNE, UFSM. Dados do 1° semestre de 2019.

Nos curriculos dos diferentes cursos essas disciplinas fazem parte das etapas

iniciais do curso, ou seja, os estudantes que buscaram apoio sdao, em sua maioria,
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estudantes das primeiras etapas do curso. Esse é um dado que reforca os objetivos da
criacdo da central de tutoria, visto que sdo nas primeiras etapas dos cursos que o indice
de reprovacao € alto, contribuindo para a evasdo. Na tabela 6 sao apresentados os
dados referentes a situacao do académico que participou das atividades na Central de
Tutoria. Cabe ressaltar que um académico podia ser atendido na Central de Tutoria em

mais de uma disciplina.

Tabela 6 - Situacdo do académico por disciplina na Central de Tutoria no periodo
de 13/05/2019 a 18/07/2019

Disciplinas Situagdo

Aprovado Reprovado Trancamento Total
Algebra Linear A 26 7 0 33
Calculo A 43 28 1 72
Calculo B 13 7 1 21
Estatistica 81 10 1 92
Fisica | 13 6 0 19
Quimica Geral 33 6 0 39
Outras 72 18 1 91
Total 281 82 4 367

Fonte: Central de Tutoria/ Unidade de Apoio Pedagégico-UAP, CCNE, UFSM. Dados do 1° semestre de 2019.

Como pode ser observado na Tabela 6, em todas as disciplinas com maior
procura na Central de Tutoria, o numero de alunos aprovados foi maior do que os
reprovados. E grande o destaque para a disciplina de Estatistica, na qual mais de 88%
dos académicos que foram orientados pelos tutores foram aprovados. Em
contrapartida, a disciplina de Calculo A teve menos de 60% de indice de aprovacao, esse
indice esta abaixo das demais disciplinas, que no geral obtiveram mais de 76% de
aprovacao.

Como a Central de Tutoria € um projeto do CCNE para disciplinas oferecidas em
seus departamentos, e também por motivos de localiza¢ao, o nimero de atendimento
é maior para seus alunos, seguidos pelo CT e o CCR, que sdo centros que possuem
cursos com mais de uma disciplina da area de exatas em seus curriculos,
principalmente Calculo e Estatistica. Estas sao as disciplinas de primeira ou no maximo
segundo semestre, ou seja, o aluno apresenta dificuldades pois ainda estd se

adaptando a universidade e com deficiéncias vindas do ensino médio. No caso das
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disciplinas de etapas mais avancadas, cujas disciplinas de Calculo A e Estatistica sao
pré-requisitos, as dificuldades sao menores ou mais pontuais.

Ha um aumento na procura por atendimento conforme se aproxima do final do
semestre, o que pode ser comprovado pela reta de tendéncia ajusta Y=0,2374X+11,762,
ondeY é a variavel niumero de atendimentos e X € a variavel dia do atendimento, tendo
como X=1 o dia 13/02/2019. A procura por atendimento ocorre com maior intensidade
nas semanas que antecedem as avalia¢des finais e exames. Cabe ressaltar que durante
este periodo ndo houve aumento no numero de tutores, mas para que todas as
solicitacdes de atendimento fossem possiveis foram aumentadas as horas em que 0s

tutores estavam a disposicao na central de tutoria.

4 CONCLUSAO

Os diversos fatores que envolvem a permanéncia e as caracteristicas dos cursos
ofertados pelo CCNE, como cursos das areas de exatas e naturais, sao desafios
complexos, que necessitam uma amplitude de estratégias a fim de minimizar os indices
de evasdo e de reprovacdo. Por isso, a importancia das concep¢bes que embasam a
implanta¢do da Central de Tutoria, como a personaliza¢ao, aprendizagem por tutoria e
colaborativa, além do desenvolvimento da cultura do estudo ativo.

Uma das a¢des que favoreceu o desenvolvimento das atividades foi a integracao
dos tutores, iniciou-se pelo acolhimento, vinculacao a Central de Tutoria, apresentagao
do projeto, a concepc¢do de personalizacdo da aprendizagem, do estudo ativo e o papel
esperado enquanto tutores. Como seguimento, os professores orientadores articulam
momentos de formag¢dao com os tutores, relacionados ao ensino e aprendizagem dos
conteudos especificos das areas.

Ainda é o momento inicial, porém ¢é possivel observar um aumento na procura
dos estudantes por este auxilio. A busca pela Central de Tutoria se deu em parte pela
auto percepcdo promovida pelo desenvolvimento do questionario de conhecimentos
prévios, realizado apos o inicio do ano letivo. Além disso, foi realizada uma campanha
no inicio do semestre para divulgacdao e com o objetivo de promover um engajamento

académico logo nos primeiros meses, embora seja possivel observar que ainda ha a
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tendéncia de procurar apoio nos periodos que antecedem as provas do final do
semestre.

O processo de aprendizagem é uUnico e diferente para cada ser humano, cada
um aprendera um conhecimento novo estabelecendo conexdes com 0s
conhecimentos que ja sdao conhecidos pelo sujeito. Para que isso ocorra sera
necessario a aprendizagem seja construida de forma mediada, ou seja, na interacao
que ocorrera entre tutor e estudante se estabelecera uma relacdo a partir dos
conhecimentos cientificos a serem aprendidos e aqueles que ja sabidos pelo sujeito
(VYGOTSKY, 2007). Essa relacdo de aprendizagem promove o desenvolvimento tanto
do estudante que busca apoio quanto do tutor, visto que ambos estdo em continuo
desenvolvimento. Além do aspecto cognitivo, da aprendizagem dos conhecimentos
cientificos, a Central de Tutoria promove o estabelecimento e fortalecimento dos lagos
afetivos entre os estudantes, refletindo em permanéncia, visto que um fator de risco
para evasdao € o desengajamento académico e social progressivo do estudante
(RUMBERGER, 2011).

Compartilhamos da concepcao de que um dos papéis da instituicdo é dar ao
aluno diferentes caminhos e oportunidades para que construa seu conhecimento e é
nesse sentido que o trabalho da Central de Tutoria se ampara. Ou seja, além do espaco
da sala de aula, o estudante tem a oportunidade de ensinar e aprender com seus pares,
estabelecendo relacdes de pertencimento aos cursos, ao CCNE e também a UFSM.
Nesse sentido € possivel observar um aumento na procura dos estudantes por este
apoio e acreditamos que ao implementar o acompanhamento em tutoria
contribuiremos com os indices de permanéncia, bem como de éxito dos nossos
estudantes.

A organizacdo do espaco da Central de Tutoria permite o desenvolvimento de
uma postura ativa frente ao conhecimento, permitindo que o ensino também seja
desenvolvido a partir de metodologias ativas. Ou seja, para que seja possivel a
implementacdo de metodologias ativas em sala de aula é necessaria uma mudanca de
perspectiva sobre o ensinar e aprender, tornando os sujeitos mais ativos, engajados,

motivados para aprender novos conhecimentos que sao significativos para si e para a
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comunidade. Dessa forma, este servico disponibiliza ao discente mais uma
oportunidade de construir o conhecimento de forma personalizada, compartilhada e
com o apoio de um colega mais experiente. Embora as intervenc¢des realizadas no
acompanhamento tutorial ndo sejam a garantia de sucesso imediato sobre o aluno, a
experiéncia da Central aponta que o maior engajamento do estudante, nas etapas
iniciais do semestre, bem como a continuidade favoreceu na aprovacdo. A maior
aprovacdo nas disciplinas, a aprendizagem de novos conhecimentos e o
estabelecimento de vinculos afetivos contribuem para que o estudante permaneca e
conclua com éxito seus estudos. Dessa forma pretendemos continuar com o0s
acompanhamentos e estudos dos dados da Central de Tutoria, com o intuito de avaliar

a evolucao dos resultados e identificar possiveis pontos de melhoria.
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