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Resumo

O artigo aborda a andlise da destinagdo dos residuos eletronicos na organizag¢do militar 13 Companhia Comunica¢ées Mecanizada e tem como
objetivo geral caracterizar os procedimentos utilizados no gerenciamento dos residuos eletrénicos. O referencial teérico abordou os conceitos de
residuos eletrénicos, a situagdo destes residuos no Brasil, consequéncias do descarte incorreto e possiveis solu¢ées para destinagdo final. Foi
realizado um estudo de caso, onde os dados foram coletados por meio de observagdo direta no local e aplicagdo de entrevista semi-estruturada com
o gestor ambiental da organizagdo. A pesquisa proporcionou compreender a realidade do processo de gerenciamento dos residuos eletronicos:
computadores e seus periféricos. Primeiramente buscou-se identificar quais os tipos de residuos eletrénicos existentes e posteriormente foi analisada
a destinag¢do final. Como resultado da pesquisa constatou-se que a organizagdo possui um numero elevado de equipamentos obsoletos e estd
preocupada com o descarte correto e, devido a isso, possui um sistema de gerenciamento. Através do Plano de Gestao Ambiental foi possivel fazer o
descarte correto dos residuos eletrénicos, sendo que no ano de 2014 os residuos foram encaminhados a Empresa Quimea e neste ano foram
encaminhados para depdsito da Prefeitura Municipal, onde esta se encarregara de dar a destinagdo final adequada aos residuos.

Palavras-chave: Residuos Eletronicos. Organiza¢do Militar. Gestdo Ambiental.

Abstract

The article deals with the analysis of the disposal of electronic waste in the military organization 13th Mechanized Communications Company and its
overall objective to characterize the procedures used in the management of electronic waste. The theoretical framework deals with electronic waste
concepts, the situation of waste in Brazil, incorrect disposal of the consequences and possible solutions for final disposal. A case study where the data
were collected through direct on-site observation and application of semi-structured interviews with the environmental manager of the organization
was held. The research provides understand the reality of the process of managing electronic waste: computers and their peripherals. First we tried
to identify which types of electronic waste and the disposal was subsequently analyzed. As a result of research it was found that the organization has
a large number of obsolete equipment and is concerned about the proper disposal and, because of this, has a management system. Through the
Environmental Management Plan was possible to make the proper disposal of electronic waste, and in 2014 the remains were sent to the Company
Quimea and this year were directed to deposit the City Hall, where it will be responsible for giving adequate final destination waste.

Keywords: Electronic waste. Military organization. Environmental Management.
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1 Introducio

A crescente demanda por equipamentos
eletronicos mais modernos e eficientes tem contribuido
para o numero elevado de residuos eletronicos
descartados de forma incorreta e gerando assim um
problema ambiental grave, pois o acumulo desse tipo de
lixo, sem destinag@o correta provoca sérios riscos ao meio
ambiente ¢ em alguns casos esses riscos podem ser
irreversiveis (SELPIS; CASTILHOS; ARAUJO, 2011).

O crescimento dos residuos eletronicos ¢
decorrente do avango tecnoldégico dos ultimos anos.
Aumentando  significativamente a quantidade e
diversidade dos equipamentos, fazendo com que a
populagdo e empresas descartem seus equipamentos com
mais frequéncia, e por isso, eles tornam-se obsoletos mais
rapidamente. Estes residuos hoje tém percentual
significativo no lixo descartado ao meio ambiente
(SCHONS, 2012).

O resultado disso ¢ um enorme aumento nos
residuos tecnoldgicos para descarte, tanto nas residéncias
como em instituicdes publicas e privadas. Esses residuos,
comumente designados de lixo eletronico ou residuo
eletronico sdo compostos por diversos materiais distintos:
plasticos, metais, vidro, entre outros. Isso leva a
problematica do reuso ou reciclagem, tendo em vista que
certos componentes necessitam de tecnologias ainda nédo
presentes no Brasil para a separagdo, tratamento e correta
destinagdo (NATUME et al, 2011).

A rapida obsolescéncia dos equipamentos
eletronicos, a falta de legislagdo e fiscalizagdo sobre sua
destinagdo  correta tem  contribuido para que
equipamentos ou suas partes sejam descartados como lixo
comum, sendo que estes residuos contém contaminantes
prejudiciais a saude e ao meio ambiente como metais
toxicos e diversos outros materiais que ndo sdo
biodegradaveis ndo podendo, assim, serem descartados
como lixo comum (ALMEIDA et al, 2015).

O residuo eletrobnico ¢ um problema das
empresas publicas, empresas

privadas, governo e

sociedade. Todos devem assumir compromisso quanto ao

cumprimento do ciclo de vida desses equipamentos, ou
seja, todos sdo responsaveis pelo bem adquirido desde a
compra até seu descarte. Todo equipamento eletronico
um dia sera descartado, porém deve haver o
conhecimento que o descarte do produto nao significa o
seu fim, visto que os mesmos sdo compostos de uma
grande variedade de componentes (SILVA, 2010).

Com base no exposto acima surge o seguinte
problema de pesquisa: Como ¢ feito o gerenciamento do
descarte dos residuos eletronicos na organizacdo militar
13* Companhia de Comunicagdes Mecanizada e o que
poderia ser feito para melhorar este gerenciamento e,
assim, minimizar os efeitos negativos causado ao meio
ambiente pelo descarte incorreto destes tipos de
materiais?

O presente estudo tem como objetivo geral
caracterizar os  procedimentos  utilizados  no
gerenciamento dos residuos eletronicos na organizacdo
militar 13?

Companhia Comunica¢des Mecanizada,

expondo e levantando possiveis problemas neste
processo. Sendo que para atingir o objetivo geral foram
especificos, que sdo: a)

definidos trés objetivos

Caracterizar o residuo eletr6nico, assim como as
consequéncias do descarte incorreto. b) Identificar como
¢ feito o descarte de residuos eletronicos pela organizagao
militar 13* Companhia de Comunicagdes Mecanizada. c)
Recomendar agdes de melhoria no gerenciamento do
descarte dos residuos eletronicos na organizacgao militar.

A escolha do tema ¢ devido ao fato da
necessidade de uma gestdo adequada com a realidade da
organizagdo, visto que € produzido um numero elevado
de residuos eletronicos e estes devem ser descartados de
foram correta. Sendo assim, busca-se com este artigo
analisar as questdes relacionadas ao residuo eletronico,
focando na sua destinagdo correta, analisando o
gerenciamento praticado atualmente e sugerindo agdes de
melhoria neste processo.

O presente artigo foi estruturado da seguinte
forma: primeiramente foi feita uma revisdo bibliografica

a cerca da tematica residuos eletronicos, posteriormente é
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descrita a metodologia utilizada na pesquisa e, por fim,

sdo apresentados os resultados e discussoes e a conclusao.
2 Residuos Eletronicos

Os residuos eletronicos, residuos
eletroeletronicos (REE) ou lixo eletronico sdo os termos
mais comuns utilizados para denominar todo e qualquer
material eletro eletronico descartado ou obsoleto (E-
LIXO, 2015). Atualmente, ¢ o residuo que mais cresce,
dado o mercado acelerado de eletronicos combinado a
rapidez com que se tornam obsoletos (CELINSKI et al,
2013).

Residuo eletronico ¢ definido por Favera (2008)
como sendo todos os residuos resultantes da rapida
obsolescéncia de equipamentos eletronicos. Nestes estdo
incluidos aparelhos compostos quase que totalmente por
eletronicos televisores, celulares,

circuitos como

computadores, impressoras, etc. Mas também estdo
incluidos equipamentos eletrodomésticos que possuem
alguma parte eletroeletronica. Sdo exemplos: geladeiras,
maquinas de lavar, batedeiras, etc.

A sociedade moderna vive produzindo
novidades tecnoldgicas que motivam as pessoas a darem
seus antigos aparelhos como desatualizados. O principal
fator

que pode motivar a desatualizagdo destes

equipamentos e a sua transformagdo em residuo
eletronico ¢ que, em geral, a aquisicdo de um a aparelho
novo € monetaria e tecnologicamente mais vantajosa que
o reparo de um usado. Os impactos socioambientais
associados ao rapido crescimento dos residuos eletronicos
e sua consequente incapacidade de metabolizagdo sdo
considerados um risco para o meio ambiente e a satde

publica, devido aos crescentes volumes de sucatas

geradas e as substincias toxicas presentes em sua
composicdo (ROCHA et al, apud RIGOTTI, 2011).

Até pouco tempo atrds, os beneficios que o
desenvolvimento  tecnologico  proporcionava como
conforto, praticidade, comodidade, redu¢do de horas de
trabalho, diminui¢do de despesas, eram a justificativa
para a realizagdo de tantas inovagdes ¢ aperfeicoamento
nessa area. Pouco se falava na degradacdo do meio
ambiente e no risco de extingdo de espécies da fauna e da
flora, recursos hidricos e outros bens naturais. Nos dias
atuais o panorama ¢ outro. Governos, empresas e
sociedade discutem amplamente os temas ligados aos
residuos solidos e meio ambiente (FREITAS, 2010).

Os residuos gerados pela rapida evolugdo dos
equipamentos de informatica e dos meios de
comunicagdo, ndo se resume apenas aquele virtual que
seriam os spams € as paginas que trazem informagdes
conflitantes (lixo eletrdnico intangivel), existe também o
residuo fisico que pode ser desde baterias, celulares e
notebooks até grandes computadores e maquinas (lixo
eletronico tangivel) que se tornam obsoletos com uma
rapidez cada vez maior. Entdo pode se dizer que ha dois
tipos de lixo eletrOnico: os tangiveis e os intangiveis
(FREITAS, 2010).

Segundo Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI, 2012) equipamentos
eletroeletronicos s3o todos aqueles produtos cujo
funcionamento depende do uso de corrente elétrica ou de
campos eletromagnéticos. Eles podem ser divididos em
amplas:

quatro categorias
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Linha Branca

+ Refrigeradores;

+ Congeladores;
*Fogées;

« Lavadoras deroupa
elouca;

» Secadoras ;

+ Condicionadores de
ar.

Linha Azul

+ Batedeiras;
» Liquidificadores;
+ Ferros elétricos;
+ Furadeiras;

« Secadores de
cabelo;

+ Espremedores de
Frutas;

+ Aspiraclores de po;

| - Cafeteiras.

Figura 1 - Categorias dos Eletroeletronicos (ABDI, 2012)

Ao fim de sua vida til, esses produtos passam a
ser considerados Residuos de Equipamentos Eletroeletro-
nicos (REEE) e s6 chegam a esse ponto uma vez
esgotadas todas as possibilidades de reparo, atualizacdo
ou reuso (ABDI, 2012).

Para Acosta, Padula ¢ Wegner (2008), a rapida
evolugdo tecnoldgica, com constantes inovagdes, novas
versdes, melhoras de rendimento e uso, faz com que os
produtos de informatica (computadores, impressoras,
software e periféricos) tenham um ciclo de vida cada vez
mais curto. Mesmo que a vida util estimada de
computadores seja de dez anos, na pratica nos primeiros
trés ou quatro anos de utilizagdo tornam-se obsoletos
devido as exigéncias de novos programas ou novas
versdes dos sistemas operativos. Isso faz com que a vida
util deste tipo de produto seja extremamente curta, o que
incentiva a aquisi¢do de novas versoes.

Continuamente, foram surgindo aparelhos
eletronicos aperfeicoados e evoluidos. Ao propiciar
comodidades ao homem, paralelamente, esse aparato
tecnologico trouxe a obsolescéncia desses produtos, fato
que incorreu o ato de “jogar no lixo” aquilo que estragava
ou se tornava obsoleto e, atualmente, é cada vez mais
frequente o descarte de eletroeletronicos semi-novos,
apenas para substitui-los por outro de tecnologia mais
evoluida. Nesse contexto, toneladas de residuos
eletronicos sao descartados continuamente, provocando
sérios impactos ao meio ambiente (PRUX, 2013).

Como conseqiiéncia desse alto indice de
inovacdo do setor, a cada ano se descarta milhdes de

produtos informaticos em todas as partes do mundo, para

serem substituidos por novos modelos (CARROLL apud
ACOSTA; PADULA; WEGNER, 2008). Essa gama de
langamentos sucessivos em velocidade cada vez mais
rapida veio trazer obsolescéncia para uma enorme
quantidade de produtos. Mudou-se o antigo costume de
jogar no lixo apenas aquilo que estragava ou se tornava
velho e, atualmente, ¢ cada vez mais frequente as pessoas
abandonarem produtos quase novos ¢ ainda em bom
estado, apenas pelo intuito de comprar outro com nova
tecnologia considerada mais evoluida (PRUX, 2013).

toneladas de  residuos

Nesse  contexto,

eletronicos vém sendo descartados continuamente,
provocando grande impacto ambiental. Sdo materiais de
informatica (computadores, impressoras, etc.), i-pods,
celulares, televisores e toda uma quantidade enorme de
material constituido por metais pesados e com alto grau
de possibilidade de degradar a natureza quando
inadequadamente tratados. Portanto, tem-se uma situagao
problematica que a sociedade brasileira precisa encontrar
meios de equacionar, tal como ja vem buscando de forma
mais efetiva em relagdo a lampadas, pilhas e outros tipos

de baterias (PRUX, 2013).

2.1 Situagdo dos Residuos Eletronicos no Brasil

O Brasil € o pais emergente que produz o maior
volume de residuo eletroeletronico por pessoa a cada ano.
O alerta ¢ da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU),
que langou seu primeiro estudo sobre o tema. Segundo o
estudo, o Brasil ndo tem estratégia para lidar com o
fendmeno, que nem ¢ tratado como prioridade pelas

industrias (RIBEIRO E SILVA apud ALMEIDA, 2015).
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Os residuos eletronicos devem constituir, no
Brasil, motivo de grande preocupagdo por parte das
autoridades governamentais e principalmente dos 6rgaos
ambientais, seja devido as quantidades que vém sendo
gerados, e principalmente como resultado do elevado
consumo ¢ a rapida obsolescéncia de computadores e
seus componentes nos ultimos tempos (FREITAS, 2010).

Nunca os brasileiros renovaram com tanta
rapidez os modelos de seus televisores, computadores,
aparelhos de som e outros eletronicos. Como
consequéncia, surge um problema: ao adquirir um novo,
o que fazer com o antigo? Enquanto o consumo aumenta,
impulsionado pelo crescimento econdémico, as politicas
publicas para o descarte desse tipo de lixo ndo evoluem
com a mesma intensidade (GOMES, 2011).

De acordo com o Site G1 (2015), a produggo de
lixo eletronico no mundo todo alcangou quase 49 milhdes de
toneladas métricas, sete quilos por cada habitante do planeta,
no ano de 2012. Para 2017 o numero aumentara 33%, ¢é
projetado o volume anual de 65,4 milhdes de toneladas,
segundo estudo publicado pela Universidade das Nagdes
Unidas (UNU). Na América Latina, Brasil ¢ México foram
0s paises que geraram mais lixo eletronico. O Brasil pds no
mercado em 2012 dois milhdes de toneladas de eletronicos e
gerou 1,4 milhdo de toneladas de residuos eletronicos, 7
quilos por habitante. J& o México langou 1,5 milhdo de
toneladas de eletronicos ¢ gerou 1 milhdo de toneladas de
lixo, o equivalente a 9 quilos por habitante.

O descarte dos residuos eletronicos ¢ de tamanha
complexidade que diversos paises criaram legislagdes
proprias para o correto descarte € a minimizagao de danos
a saude e ao meio ambiente. No dia 05 de Agosto de 2010
foi aprovada, no Brasil, a Lei Federal n° 12.305, sendo
esta referente a Politica Nacional de Residuos So6lidos no
Brasil, que obriga o destino adequado a esses residuos.
Na cidade de Sao Paulo, devido a elevada quantidade de
lixo eletronico, uma nova lei surgiu. A Lei Estadual
13.576 instituiu as normas para a reciclagem,
gerenciamento e destino final dos lixos tecnologicos (E-

LIXO, 2015).

Um dos principais pontos da PNRS,
principalmente ligado ao lixo eletronico ¢ a logistica
reversa, que nada mais é que um conjunto de agdes para
facilitar o retorno dos residuos aos seus geradores para
que sejam tratados e/ou reaproveitados em novos
produtos (EDUARDO apud SILVA et al, 2013).

De acordo com Clock et al (apud ALMEIDA et
al, 2015), o artigo 33 da Lei n° 12.305/10 estabelece que
“estdo obrigados a estruturar e implementar sistemas de
logistica reversa, mediante retorno dos produtos apds o
uso pelo consumidor, de forma independente do servigo
publico de limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos,
os  fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de produtos”:

I - agrotoxicos, seus residuos e embalagens,
assim como outros produtos cuja embalagem, apds o uso,
constitua residuo perigoso, observadas as regras de
gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou
regulamento, em normas estabelecidas pelos 6rgaos do
(Sistema Nacional do Meio Ambiente) Sisnama, do
(Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria) SNVS e do
(Sistema Unificado de Ateng@o a Sanidade Agropecuaria)
Suasa, ou em normas técnicas;

II - pilhas e baterias;

III - pneus;
IV - Oleos lubrificantes, seus residuos e
embalagens;

V - lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e
mercurio e de luz mista;

VI - produtos eletroeletronicos e seus
componentes.

Segundo Grimberg (apud ALMEIDA ef al,
2015), a auséncia de fiscaliza¢do da Lei Politica Nacional
de Residuos Solidos (PNRS) e de programas de educagéo
ambiental nos municipios sdo importantes desafios que
precisam ser enfrentados. A falta de legislagdo pertinente
envolvendo incentivos as atividades de reciclagem neste
segmento, a baixa conscientizacdo da populagdo em

relacdo a sua importancia, a complexidade e o alto custo

da logistica reversa, a pequena quantidade de pesquisas
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envolvendo o assunto e, também, certa acomodagio
governamental em relagdo aos residuos eletronicos
tornam o problema de dificil solugao.

A PNRS representa um marco para a sociedade
brasileira no que toca a questdo ambiental, com destaque
para uma visdo avangada na forma de tratar o lixo urbano.
Traz uma concep¢do de vanguarda, ao priorizar e
compartilhar, com todas as partes relacionadas ao ciclo de
vida de um produto, a responsabilidade pela gestdo
integrada e pelo gerenciamento ambientalmente
adequados dos residuos solidos. Dessa forma, o setor
publico, iniciativa privada e populacdo ficam sujeitos a
promoc¢ao do retorno dos produtos as industrias apos o
consumo e obriga o poder publico a realizar planos para o
gerenciamento do lixo. A lei também consagra o viés
social da reciclagem, com o estimulo a participagdo
formal dos catadores organizados em cooperativas
(ABDI, 2012).

2.2 Consequéncias do descarte incorreto dos
residuos eletronicos

Destaca-se que algumas caracteristicas dos
residuos eletronicos impedem que eles sejam tratados em
conjunto com os demais tipos de residuos, visto que
apresentam componentes ndo biodegradaveis, por isso
ndo podem ser destinados a aterros sanitarios. Esses
residuos sdo caracterizados por uma composi¢do variada
que abrange metais ferrosos, metais nio ferrosos, vidro,
plastico e outros materiais. O ferro € o ago sdo os
materiais mais comumente encontrados em peso e
correspondem a quase metade do peso total. Os plasticos
sdo o segundo maior componente em peso, representando
21% dos residuos eletronicos. Metais nio ferrosos,
incluindo metais preciosos, representam 13% do peso
total dos equipamentos eletronicos. (ONGONDO apud
SILVA; PIMENTA; CAMPOS, 2013).

A problematica ambiental gerada pelo
gerenciamento inadequado de residuos em geral ¢ de

dificil solugdo. A maior parte das cidades brasileiras

apresenta um servigo de coleta que ndo prevé a

segregacdo dos residuos, pois é comum ser observado
habitos de disposi¢do final inadequados. Materiais sem
utilidade amontoados indiscriminadamente ¢ muitas
vezes em locais indevidos como lotes baldios, margens de
estradas, fundos de vale ¢ margens de lagos e rios
(MUCELIN E BELLINI apud SILVA, 2010).

Atualmente os problemas relacionados ao
residuo eletronico constituem-se em mais um desafio a
ser enfrentado pela sociedade. A quantidade de lixo
cresce proporcionalmente a melhora da qualidade de vida
do ser humano, o qual passa a adquirir bens de consumo
em uma velocidade maior. Ao mesmo tempo em que isso
ocorre, a oferta de novos produtos também se acelera,
causando uma obsolescéncia cada vez mais rapida dos
eletro-eletronicos (CELINSKI et al, 2013).

Os eletronicos descartados de forma incorreta
representam o tipo de residuo solido de maior

crescimento no mundo, mesmo em paises em
desenvolvimento. Um dos problemas dessa variagdo de
residuos esta nas substancias toxicas ndo biodegradaveis
em sua composi¢ao, isso aumenta a responsabilidade com
sua destinacao final (SILVA, 2010).

De acordo com Rigotti (2011) a tecnologia de
informagdo, denominada como TI, tem um passivo
ambiental grave. Haja vista que seus residuos sdo jogados
sem controle ao ambiente, o lixo eletronico ndo so leva
milhares de anos para decompor-se como também é um
problema ambiental e de satde publica por conta das
substancias toxicas utilizadas em sua fabricagdo, como
chumbo e mercurio, que podem contaminar o solo, os
lengois freaticos e causar doengas como o cancer.

Os residuos eletronicos quando descartados de
modo incorreto podem gerar sérios riscos ao meio
ambiente. Este fator se di4 devido ao uso de metais
pesados altamente téxicos na composicdo destes
equipamentos. Dentre estes metais, os mais comumente
encontrados sdo o mercurio, berilio e chumbo. Quando o
descarte incorreto ocorre, tais materiais sdo enterrados
junto dos equipamentos, sendo entdo absorvidos pelos

solos com os quais tiveram contato, contaminando,
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posteriormente, os lencdis freaticos. Outro método
incorreto (e comumente feito) ¢ o da queimada dos
materiais, liberando toxinas extremamente perigosas no
ar. Além destes fatores expostos, ainda encontra-se em
risco o trabalhador responsavel pelo descarte irregular,
visto seu contato direto com tais fumacas toxicas ou até
mesmo pelo consumo de agua proximo a regides de
descarte (quando enterrados), podendo causar graves
danos a saude. Assim, o descarte correto é de extrema
importancia ndo s6 para o meio ambiente, mas também
para a saude humana (E-LIXO, 2015).

Equipamentos eletronicos como computadores,
impressoras, celulares, radios,

scanners, cameras,

televisores, apareclhos de som, aparelhos elétricos,
lampadas eletronicas, dentre outros, contém inimeros
elementos poluentes responsaveis pela contaminagdo do
solo, causando prejuizos a agricultura e aos lengdis
subterraneos de 4gua. Isso pode ocasionar a
contaminagdo da natureza, este lixo eletronico acaba
afetando a populagdo local que vive e extrai recursos do

meio contaminado. (GALDINO E QUEIROZ, 2011).

2.3 Solugdes adequadas

O que fazer com os residuos eletronicos? Prux
(2013) diz que a resposta para esta questdo parte de dois
pressupostos:

a) o primeiro deles, é que segundo o Cddigo de
Protegdo ¢ Defesa do Consumidor, o Poder Publico deve
ter participacdo ativa no mercado de consumo e, neste
ponto, se enquadram as politicas destinadas para a correta
destinacdo do residuo eletronico. E elas acontecem
quando existem formas organizadas para coleta, empresas
que transportem adequadamente o material e outras que o
reaproveitem, reciclem ou o tratem, bem como, locais
adequados para depdsito do que sobrar;

b) em segundo lugar, o fornecedor deve ser
responsavel pelos processos de fornecimento em toda sua
trajetoria, da coleta de insumos, passando pela fabricagdo,
comercializag¢do, chegando até o uso e posteriormente o

seu descarte. Cabe aos fornecedores o papel de atores

principais no sentido providenciarem meios para solugéo
dos problemas de poluicdo ambiental gerados pelo
residuo eletronico advindo de sua atividade de
fornecimento. Ou seja, aquele que coloca o produto no
mercado compete a obrigagdo de ter iniciativas para que
esse tipo de lixo seja recolhido sem causar danos
ambientais, pois quando tal acontece junto com a
deterioracdo do meio ambiente vem o prejuizo a satde da
populagio.

Partindo desses pressupostos, as possiveis
solugdes para o gerenciamento adequado dos residuos
eletronicos estdo relacionadas com a pratica da logistica
reversa pelas empresas fabricantes de equipamentos

eletronicos, reaproveitamento e reciclagem.

2.3.1 Logistica reversa

A logistica reversa compreende o gerenciamento
do fluxo inverso dos produtos, apds o consumo,
abrangendo os processos de coleta, transporte,
armazenagem, estoque ¢ desmontagem, vai desde o ponto
de consumo até o ponto de origem, e tem o objetivo de
agregar valor aos residuos e minimizar os impactos
causados ao meio ambiente. (ROGERS E TIBBEN-
LEMBK apud SILVA; PIMENTA; CAMPOS, 2013).

A logistica reversa ¢ um termo utilizado
frequentemente para se referir ao papel da logistica no
retorno de produtos, redugdo de fornecimentos,
reciclagem, substituicdo e reutilizagio de materiais,
eliminacdo de desperdicios, reprocessamento, reparacio e
refabricagdo (CLOCK et al, apud ALMEIDA, 2015).
(apud ACOSTA; PADULA,;

WEGNER, 2008) a logistica reversa ¢ uma area da

Para Leite
logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo
e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno
dos bens de poés-venda e de pds-consumo, ao ciclo de
negocio ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribui¢do reversos, agregando-lhes valor de diversas
naturezas: econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de

imagem corporativa, entre outros.
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A PNRS aponta a logistica reversa como uma

alternativa de se assumir a responsabilidade
compartilhada do ciclo de vida de produtos, promovendo
o retorno dos produtos, apds o uso pelo consumidor
(SILVA; PIMENTA; CAMPOS; 2013).

Conforme defini¢do apresentada na propria
legislacdo, a logistica reversa € um instrumento de
desenvolvimento econdmico e social caracterizado por
um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados
a viabilizar a coleta e a restitui¢do dos residuos sélidos ao
setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou
em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final
ambientalmente adequada. E através desse sistema, por
exemplo, que materiais recicldveis de um produto
eletronico em fim de wvida util descartado pelo
consumidor poderdo retornar ao setor produtivo na forma
de matéria-prima (ABDI, 2012).

A logistica reversa ¢é um processo de
planejamento, implementacdo e controle da eficiéncia e
custo efetivo do fluxo de matérias-primas, produtos em
processo e produtos prontos e informagdes relacionadas
ao produto, do ponto de consumo para o ponto de origem
do produto, com a finalidade de recuperar o valor ou
destinar a apropriada disposicdo, com um enfoque
ambientalmente correto. No setor de fabrica¢do e
comercializa¢do de produtos informaticos os sistemas de
logistica reversa sao implementados cada vez mais com a
finalidade de reaproveitar os produtos depois do fim de
vida util, como uma via rentavel de reducdo de custos,
maximizando o uso de matérias-primas que impactam
diretamente na reducdo de lixo informatico (ACOSTA;
PADULA; WEGNER; 2008).

O papel do consumidor nesse processo ¢ o de
efetuar a devolug@o de seus produtos e embalagens aos
comerciantes ou distribuidores apoés o uso. Aos
comerciantes ¢ distribuidores compete efetuar a devolu-
¢do aos fabricantes ou aos importadores dos produtos e
embalagens reunidos ou devolvidos. Por sua vez, os
fabricantes e os importadores deverdo dar destinagdo

ambientalmente adequada aos produtos e as embalagens

reunidos ou devolvidos, sendo o rejeito encaminhado
para a disposi¢do final ambientalmente adequada, na
forma estabelecida pelo 6rgdo competente do SISNAMA
e, se houver, pelo plano municipal de gestdo integrada de
residuos solidos (ABDI, 2012).

O grande desafio da logistica reversa reside no
custo associado a operacionalizacdo do sistema em um
pais de extensdo continental e com suas particulares
complexidades logisticas. E sabido que qualquer sistema
que seja estabelecido incorrerd em maiores dispéndios,
ora tratados como custos quando apreciados sob a Otica
puramente econdmica, ora encarados com investimento
necessario para um mundo sustentavel. Um olhar mais
atento e consciente a essa questdo indica que o aparente
aumento de custo ndo configura de fato um aumento, mas
sim a antecipa¢do de custos que incorreriam no futuro
para remediar o impacto negativo ao meio-ambiente
causado pelo descarte inadequado de residuos (ABDI,

2012).

2.3.2 Reciclagem

Para Sant’Anna (2012), a busca para solucdes
para reprocessar matérias, componentes € equipamentos
jogados no lixo para que eles se tornem tUteis novamente
e possa ser reinseridos no mercado chame-se reciclagem.

A reciclagem pode ser considerada a alternativa
mais viavel para os residuos eletronicos. A reciclagem
consiste em separar os materiais que compde um objeto e
prepara-los para serem usados novamente como matéria
prima dentro do processo industrial. Nem sempre a
reciclagem se destina a reinser¢do dentro do mesmo ciclo
produtivo: um computador reciclado pode gerar materiais
que vao ser utilizados em outras industrias. (FERREIRA
et al, apud RIGOTTI, 2011).

Os descartes dos equipamentos eletroeletronicos
considerados inadequados ao uso ou sucateados, na
maioria das vezes ndo recebem o tratamento adequado,
sendo que alguns, dependendo do estado de conservacao,
poderiam ser reaproveitados, através de um processo de

reciclagem, devendo as empresas fabricantes estar
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propensas a receberem esse lixo para reaproveitarem
parte em outros equipamentos novos ou efetuarem
campanhas de

posterior doacao (FERREIRA et al 2008).

recuperacdo dessas maquinas para

O processo de gerenciamento de residuos e
reciclagem ¢é extremamente complexo e depende de mao
de obra especializada. O processo inicia-se logo apos a
coleta do material por pessoal especializado e
devidamente treinado. Utilizando roupas de protegdo, os
funcionarios iniciardo o processo de manufatura reversa,
ou seja, as pegas serdo desmontadas. Seus componentes
classificados (tais como vidros, plasticos, metais, metais
pesados, elementos quimicos). Apos a classificagdo, as
substancias toxicas (nocivas ao meio ambiente e a satde
humana) serdo neutralizadas com o uso de diversos
processos fisico-quimicos, impedindo que os mesmos
possam gerar qualquer tipo de risco (E-LIXO, 2015).

Os processos de reciclagem destinam-se a
reaproveitar os residuos como matéria prima para
elaboragdo de um novo produto, e assim reintroduzi-lo na
cadeia produtiva. Estes processos minimizam o uso de
recursos naturais e diminuem a quantidade de lixo a ser
descartados. A reciclagem dos residuos eletronicos requer
uma maior atencdo, j4 que o0s equipamentos sdo
compostos por materiais que podem contaminar o meio
ambiente e fazer mal a satide (SANT’ANA; 2012).

A industria da reciclagem ndo ¢é parte
considerada na PNRS como corresponsavel pela gestdo
dos residuos solidos, mas ¢ parte imprescindivel para
efetividade dos objetivos da lei. Valorizag¢do e incentivo
da utilizacdo de matérias primas recicladas dentro da
etapa de manufatura é base para fortalecimento da

industria da reciclagem (ABDI, 2012).

2.3.3 Reaproveitamento

Para Silva et al (2013) o reaproveitamento se da
de duas maneiras: reforma dos equipamentos que se
encontram em melhores condigdes

(para serem

emprestados ou doados a entidades sociais), ¢ desmonte

dos demais, que terdo suas pecas utilizadas em outros
equipamentos, ou ainda encaminhadas para recicladores .
A reutilizagdo nada mais é que o
reaproveitamento de materiais ¢ produtos que ndo mais
estdo em uso. Seja com outra fungdo ou mesmo por outra
pessoa. Com relagdo a informatica, considerando que
muitos dos componentes eletronicos utilizados na
fabricagdo dos computadores sdo nocivos ao meio
ambiente, a reutilizagdo e o reaproveitamento de placas e
circuitos fazem-se extremamente necessarios. Juntando-
se a reutilizacdo das pegas e dos circuitos, a doagdo ¢ um
caminho bastante eficaz e politicamente correto, tema
bastante discutido nos dias de hoje, recebendo o nome de
responsabilidade social (PINTO apud RIGOTTI, 2011).
Com o reaproveitamento dos residuos
eletronicos, muitas entidades sociais, creches e programas
sociais em geral tém a possibilidade de promover a
inclusdo digital capacitando mao de obra, proporcionar o
primeiro contato com a tecnologia e acima de tudo evitar
que boa parte do lixo venha a ser descartado de forma
inadequada. Outra forma de uso desse material é o

artesanato (SILVA et al, 2013).

3 Materiais e métodos

O principal objetivo deste trabalho ¢é caracterizar
os procedimentos utilizados no gerenciamento dos
residuos eletronicos na organizagdo militar 13*
Companhia Comunicagdes Mecanizada da cidade de Sao
Gabriel/RS, expondo e levantando possiveis problemas
neste processo.

Para que o objetivo geral fosse alcangado foi
realizado um estudo de caso, sendo que os dados foram
coletados por meio de observacdo direta, entrevistas
semi-estruturadas com os responsaveis pela gestdo
ambiental e tecnologia da informagdo da organizacdo
militar e aplicagdo de questiondrio. Para Lakatos e
Marconi (2003), questionario é um instrumento de coleta
de dados e ¢ constituido por uma série de perguntas, que
devem ser respondidas por escrito ¢ sem a presenga do

entrevistador. O questionario aplicado foi estruturado
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com perguntas fechadas/simples, semi-abertas, de
multipla escolha e com matriz de resposta (Anexo 1).
Para determinar as perguntas do questionario, levaram-se
em consideracdo os objetivos do presente trabalho.
Quantos aos procedimentos inicialmente foi
desenvolvida uma pesquisa bibliografica, que, de acordo
com Leal e Souza (2006), ¢ aquela elaborada a partir de
material ja publicado, constituido principalmente de
livros, artigos periddicos e material disponibilizado na
internet. Consiste em apresentar e comentar o que outros
enfatizando as

autores escreveram sobre o tema,

diferencas ou semelhancas que existem entre o0s
conceitos.

Quanto aos objetivos foi uma pesquisa
exploratoria, como afirmam Leal ¢ Souza (2006) visa
proporcionar maior familiaridade com o problema
objetivando torna-lo explicito ou construir hipdteses.
Envolve levantamento bibliografico, entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado, analise de exemplos que estimulem

a compreensao.

4 Resultados e discussoes

Esta parte do artigo apresenta inicialmente o
historico da organizagdo militar ¢ como ¢ feita a gestdo
dos residuos eletronicos na unidade militar 13*
Companhia de Comunicagdes Mecanizada. Apods, serd
descrito o processo utilizado para o descarte do residuo
eletronico, desde o momento em que ¢ detectada a
inutilidade do equipamento até seu destino final. Por fim,

sera feita uma descri¢ao do método de descarte utilizado.

4.1 Historico da 13* Companhia de Comunicagdes
Mecanizada

O marco inicial de implantagio da 13"
Companhia de Comunicagdes Mecanizada (13* Cia Com
Mec) no municipio de Sdo Gabriel RS foi o dia 19 de
margo de 1843, em plena Revolugao Farroupilha, quando
o General Luis Alves de Lima e Silva, entdo Bardo de

Caxias, ocupou Sao Gabriel. Logo a sua chegada,

providenciou a criagdo de uma base de apoio na cidade,
com o efetivo de um Batalhdo de Cacadores sob o
comando do Coronel Manuel Marques de Souza e
ordenou ao Major Miguel de Frias Vasconcellos que
levantasse o Mapa Topografico da Vila de Sdo Gabriel,
inclusive a planta do forte, que teve sua construgdo
iniciada no mesmo periodo. O forte, que tomou o seu
nome, era de forma irregular composto de um pavilhdo de
pedra, de duas muralhas sobrepostas ¢ dois canhdes La
Hytte de quatro polegadas, no local conhecido, desde
entdo, como “Forte Caxias”. Em 1857, o Forte foi
reformado e ampliado. No ano de 1880, foi totalmente
demolido e, sobre seus escombros, surgiu o quartel de
forma quadrildtera que, embora sofresse algumas
reformas, é o mesmo que hoje abriga a 13* Companhia de
Comunica¢des Mecanizada, passando este novo
aquartelamento a ser conhecido como ‘“Praga Forte de
Caxias” (VIEIRA, 2014).

Em 08 de junho de 1999, por
intermédio da Portaria n°. 311 do Ministério da Defesa,
da mesma data, a 13" Companhia de Comunicagdes
recebeu a denominag@o historica de “Companhia Praga
Forte de Caxias” num reconhecimento do Exército a
importancia e influéncia do histdérico local e também,
como mais uma forma de homenagear o Duque de
Caxias, Patrono do Exército Brasileiro (VIEIRA, 2014).

Missdo - A fim de contribuir com o escaldo
superior na defesa da patria, instalar, explorar e manter o
Sistema de Comunicagdes da 3* Brigada de Cavalaria
Mecanizada nas operagdes de defesa externa, nas
operagdes de garantia da lei e da ordem ¢ nas agdes
subsididrias. A fim de cooperar com a Comunidade
Local, contribuir com o desenvolvimento nacional na
area em que estd inserida com responsabilidade social
(SITE 13* CIA COM MEC, 2015).

Visdo de futuro - Ser reconhecida no ambito da
32 Bda C Mec como OM que, otimizando processos, gera
eficiéncia no cumprimento de sua atividade fim, zela pelo

seu patrimonio e age com responsabilidade social, com

relagdo ao publico interno e a comunidade em que esta
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inserida, com énfase no bem estar da familia militar

(SITE 13* CIA COM MEC, 2015).

4.2 O gerenciamento dos residuos eletronicos na 132
Companhia de Comunica¢des Mecanizada

Na unidade militar 13* CIA COM MEC, o
descarte dos residuos eletronicos ¢ administrado pelos
responsaveis das areas de TI (Tecnologia da Informacao)
e gestdo ambiental.

De acordo com os entrevistados a 13* CIA COM
MEC esta preocupada com o descarte correto dos
residuos eletronicos devido ao fato da quantidade de
equipamentos obsoletos serem cada vez maior em um
curto espaco de tempo e, devido a isso, possui um sistema
de gerenciamento destes residuos.

Quando  perguntado quais  equipamentos
eletronicos tornam-se obsoletos ou inserviveis com maior
freqiiéncia estes responderam que sdo impressoras, CPUs,
monitores e notebooks.

Considerando que a vida util de um computador
¢ de mais ou menos 4 anos, quando questionados sobre o
que ¢ feito com os computadores inserviveis estes
responderam que durante varios anos estes equipamentos

eram depositados em um local

junto a secdo de

informatica da organizag@o militar. No ano de 2014, foi
realizado o descarte de um lote de equipamentos
eletronico junto a empresa Quimea Solug¢des na cidade de
Santa Maria RS. Neste ano foi feito contato com a
Prefeitura Municipal de Sdo Gabriel-RS onde esta
indicou o deposito deste material no antigo Engenho Sao
Jorge, onde uma empresa contratada pela propria
prefeitura realizara a apanha e a destinagdo correta deste
material. Porém, quando os computadores que ainda
atender as

funcionam, no entanto deixaram de

necessidades  tecnologicas  exigidas, estes  sdo
encaminhados para doagdo.

Segundo os entrevistados existe um depdsito
onde sdo armazenados os eletronicos obsoletos e

fotos a

como

inserviveis, mostram  as seguir:

Figura 2 - Impressoras e CPUs em desuso
Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 3 - Monitores em desuso
Fonte da pesquisa

Quando questionados como ¢ feito o
gerenciamento do descarte dos residuos eletronicos, foi
explicado que este procedimento foi planejado e
executado através do Plano de Gestdo Ambiental da
organizacdo militar no ano de 2014 e atualizado neste
ano, onde consta o local para depdsito destes materiais,
destacando que este local tenha que ser de piso de
cimento e revestido com uma lamina emborrachada, com
cobertura em boas condi¢des para ndo existir infiltragoes
ou goteiras e os materiais eletronicos depositados devem
estar fechados ou embalados para que nao fiquem
expostos as intempéries do tempo, impedindo assim
reagdes quimicas provocadas pelo ar ou umidade. Sendo
que os materiais depositados, na medida do possivel, ndo
devem permanecer mais de 90 dias armazenados neste
local. Apdés a concentragdo de um lote este serad
descartado na empresa contratada pela prefeitura onde
sera investigada a idoneidade desta, como descartes
anteriores, credenciamento junto ao IBAMA, local de
deposito e desmembramento de componentes, cadastro no
SICAF (sistema de cadastro de fornecedores) e no SIAFI
(sistema de administracdo financeira) verificado assim o
destino correto do lixo eletronico desta organizagao.

De acordo com os entrevistados, o lixo

eletronico ¢ encaminhado para empresas que recolhem

este tipo de material, no ano de 2014 foi feito o descarte

através da empresa Quimea Solucdes e neste ano foi
encaminhado para um depoésito cedido pela Prefeitura
Municipal que se responsabiliza pelo descarte final destes
materiais. Quanto ao numero de vezes que ¢ feito o
descarte, foi respondido que durante o periodo de 12
meses os residuos eletronicos sdo encaminhados para o
descarte de uma a duas vezes (depende da quantidade). A
estimativa da quantidade de lixo eletronico descartado foi
de 80kg no primeiro descarte, sendo que no proximo
descarte a estimativa ¢ de mais ou menos 120kg.

Segundo dados da pesquisa, o quadro a seguir
mostra com que freqiiéncia sdo descartados os seguintes

aparelhos eletronicos:

Acada® Umavez Acadal Acada5 | Niocostuma
meses porane anes anos ser
descartado
Monitor X
CPU X
Impressora X
Copiadora X
Roteador X
KEstabilizador X
Telefone fixo X
v X
DVD X
Notebook X
Teclado e X
mouse
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Sobre as principais dificuldades encontradas pela
13* CIA COM MEC na gestiao dos residuos eletronicos
foram citados: falta de empresas fornecedoras que
pratiquem a logistica reversa; local adequado para
destinacdo destes residuos na cidade de Sdo Gabriel-RS e
inexisténcia de politicas publicas que obriguem as

empresas a realizarem a logistica reversa.

5 Conclusoes

O principal objetivo deste artigo foi caracterizar
os procedimentos utilizados no gerenciamento dos
residuos eletronicos na organizacdo militar 13%
Companhia de Comunicagdes Mecanizada, expondo e
levantando possiveis problemas neste processo. Através
da presente pesquisa pdde-se concluir que a organizago
militar estd dando um destino final adequado aos residuos
eletronicos gerados na organizagao.

Os residuos eletronicos sdo 0s equipamentos que
se tornaram obsoletos ou deixaram de funcionar e o
numero cada vez mais elevado destes residuos faz com
que tanto empresas, quanto populacdo e governo tenham
uma preocupagdo com sua destinacdo final. Por
possuirem materiais toxicos as consequéncias do descarte
incorreto pode acarretar danos ao meio ambiente e
consequentemente a saude das pessoas, pois se essas
toxinas sdo absorvidas pelo solo com os quais tiveram
contato podem contaminar os lengois freaticos ou se
forem queimadas produzirem fumagas toxicas, o que
podera interferir na satide da populagio.

A partir dessa premissa, a 13* Companhia de
Comunicacdes Mecanizada adotou um Plano de
Gerenciamento Ambiental que visa minimizar o0s
impactos negativos causados ao meio ambiente no que
diz respeito ao descarte inadequado dos residuos
eletronicos. Sendo assim, é possivel constatar que, apesar
elevado de eletronicos

do numero equipamentos

obsoletos e inserviveis, mais especificamente

computadores e seus periféricos, 0 armazenamento e

destinacao final sdo adequados a uma gestdo ambiental de
qualidade.

O gerenciamento dos residuos ¢ feito da seguinte
forma: armazenagem em deposito especifico até que haja
um numero determinado de equipamentos que possam ser
encaminhados para descarte, sendo que no ano de 2014
foi contratada uma empresa para recolher tais residuos e
em 2015 foram encaminhados para o depdsito cedido
pela prefeitura municipal o qual se responsabiliza por
contratar uma empresa para fazer o recolhimento e dar a
destinacdo final. Tais empresas sdo especializadas no
recebimento/recolhimento, descaracterizagdo e posterior
envio dos residuos a usinas ou empresas especificas cuja
finalidade ¢ reciclar os itens recolhidos ou enviados.

Considerando o resultado da pesquisa, propoe-se
que, primeiramente, a organizagdo militar faca o
acompanhamento da destinagdo final realizada pela
prefeitura para que se tenha a certeza de que os residuos
eletronicos serdo armazenados e encaminhados de forma
adequada e, posteriormente, que seja feita uma analise da
viabilidade de contratar novamente uma empresa sem ter
que encaminhar os residuos para terceiros, visto que,
assim, havera um maior controle da destinagdo final dos
residuos eletronicos. Além disso, como melhoria no
processo de gerenciamento dos residuos e para reduzir o
numero de equipamentos obsoletos, a organiza¢ao militar
poderia: comprar equipamentos eletronicos somente de
empresas que pratiquem a logistica reversa; fazer doagdes
a ONGs ou entidades assistenciais dos equipamentos que
funcionam, mas que deixaram de atender a necessidade
tecnologica exigida; e encaminhar para empresas que
possam utilizar e reciclar as pegas que ainda funcionam
(no conserto ou fabricacdo) de equipamentos e, assim,
colocar novamente parte destes residuos na cadeia
produtiva.

No decorrer da pesquisa, algumas limitagdes
foram encontradas, entre elas destaca-se a dificuldade de
encontrar bibliografia disponivel, principalmente livros
que tratassem da tematica “residuos eletronicos” e os

artigos cientificos encontrados, na grande maioria,
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possuiam conceitos ¢ idéias muito semelhantes e, devido
a isso, ndo foi possivel fazer uma andlise mais completa
do tema.

Através da analise deste trabalho, pode-se
sugerir a realizacdo de pesquisas relacionadas ao estudo
da viabilidade das formas com que ¢ feito o descarte dos

residuos eletronicos pela organizagdo militar 13*

Companhia de Comunicagdes Mecanizada, onde podera

ser feito uma comparagao dos procedimentos utilizados.
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Anexo 1

[

QUESTIONARIO unipamipa

U do P

Prezado(a) Senhor(a)

Estou desenvolvendo meu Trabalho de Conclusdao do Curso de Especializacdo em Gestao Publica e Meio
Ambiente e conto com o seu apoio para o desenvolvimento da pesquisa de campo, através do
preenchimento do questiondrio abaixo. O objetivo principal do trabalho é identificar como € feito o descarte
de residuos eletronicos pela unidade militar 13 Companhia de Comunica¢des Mecanizada.

Antecipadamente, agradeco a sua colaboracao.

1) Quais equipamentos eletronicos tornam-se obsoletos ou inserviveis com maior frequéncia:

() Monitores ( )CPU

() Teclado e mouse () Estabilizador
() Impressora () Copiadora
() Caixas de som () Notebooks
() Telefone fixo ( ) Roteador
()TV ( )DVD

(

) Outros. Quais?

2) A vida util de um computador é de mais ou menos 4 anos. O que é feito com os computadores
inserviveis?

3) Quanto aos computadores que funcionam, porém deixaram de atender as necessidades tecnoldgicas
exigidas, estes sao:

( ) encaminhados para doagao

() reciclados

() descartado juntamente com os demais lixos tecnologicos

( ) Outro.

4) Alguma empresa fornecedora de equipamentos eletronicos pratica logistica reversa?
( )Nao
() Sim.
Se sim, qual empresa:

5) Existe um deposito onde sao armazenados os eletronicos obsoletos e inserviveis?
() Sim
( )Nao

6) A 132 CIA COM MEC possui um sistema de gerenciamento de residuos eletronicos?
( ) Sim
( )Nao

7) Se a sua resposta a questado anterior foi SIM, explique como ¢ feito este gerenciamento, descrevendo
como é feito o descarte do lixo eletrdnico:

8) Durante um ano, quantas vezes os residuos eletrdnicos sao encaminhados para o descarte?
( )la2vezes
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)3 a4 vezes
) mais de 5 vezes

(
(

9) Ha uma estimativa da quantidade de lixo eletronico descartado a cada ano?
( )Sim
( )Nao

10) Se a sua resposta a questao anterior foi SIM, qual a quantidade de material eletronico descartado?

11) Se o lixo eletronico é encaminhado para empresas que recolhem este tipo de material, quais sao essas
empresas?

12) Com que freqiiéncia é descartado os seguintes aparelhos (assinale com um X):

Acadaé Uma vez por Acada2 Acadas Nio costuma
meses ano anes anos ser

Monitor

CPU

Impressora

Copiadora

Roteador

Estabilizad
or
Telefone
fixo
TV

DVD

Notebook

Tecladoe
mouse

13) Quais as principais dificuldades encontradas na gestao dos residuos eletrénicos?




