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El psicologo los servicios de atencidn residencial de nifiosy
adolescentes: posibilidades cotidianas de la accion multidisciplinaria

El objetivo de este trabajo es problematizar el cuidado compartido de nifios y adolescentes en
el cuidado institucional a través de la interaccién entre los profesionales de la red de servicios,
involucrando las areas de Psicologia, Educacion, Trabajo Social, Salud y Derecho. Se concluye
que, a pesar de ser un desafio, compartir el cuidado brinda oportunidades para la accion multi-
disciplinariay es fundamental para garantizar los derechos.

Psicologia; Servicios de atencién residencial; Multidisciplinario

The psychologist in child and adolescent accommodation institutions:
everyday possibilities of multidisciplinary action

The objective of this work is to problematize the sharing of care for children and adolescents in
institutional care through interaction between professionals in the service network, involving the
areas of Psychology, Education, Social Work, Health and Law. Itis concluded that, despite being
challenging, sharing care provides opportunities for multidisciplinary action and is fundamental
for guaranteeing rights.

Psychology; Institutional hosting; Multidisciplinary.
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1 INTRODUCAO

Apartirda promulgacao da Constituicao Federal em 1988 e do Estatuto da Criancga
edoAdolescente (ECA) em 1990, passou a servigente no Brasila Doutrina da Protecao
Integral. Com ela, o pais assumiu o compromisso de promover as garantias necessarias
para que todas as criancas e adolescentes possam vivenciar a plenitude de direitos
enquanto base para a construcdo de uma sociedade igualitaria, pautada na justica
social e na cidadania. Assim, estabeleceu-se a obrigatoriedade do compromisso
do Estado, da sociedade e das familias para efetivar estes direitos, sendo tarefa do
Estado, em suas trés esferas, construir possibilidades de superacdo dafragil realidade
de muitas criangas e adolescentes brasileiros, afirmando a cidadania e a inclusdo
social da populacdo infantojuvenil (BRASIL, 1988; 1990a; AMORIM, 2017).

Quando se identifica que estes direitos estao sendo violados, podem ser apli-
cadas, conforme o Art. 101 do ECA, algumas medidas protetivas. O acolhimento
institucional € uma delas, sendo de carater excepcional e provisorio frente a exis-
téncia de situacOes de violagdo de direitos, abuso ou negligéncia por parte dos
pais ou responsaveis. Este é ofertado dentro da Protecao Social Especial, da Alta
Complexidade do Sistema Unico em Assisténcia Social (SUAS). O seu funcionamento
deve estar em consonancia com as prerrogativas do ECA, da Nova Lei de Adocao
12.010/2009 e do caderno de Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes (BRASIL, 1990a; 2009a; 2009b).

No ano de 2020, mais de 30 mil criancas e adolescentes estavam em medida
protetiva de acolhimento no Brasil, principalmente, em decorréncia de negligéncia
(30%), conflitos no ambiente familiar (15%), drogadicdo de integrantes da familia
(8%) ou orfandade (0,4%) (BRASIL 2020). Sdo milhares de vidas e trajetorias diver-
sas, as quais estes servicos estdo imbuidos de prover condi¢es de seguranca e
protecdo para o desenvolvimento saudavel, a garantia de direitos e o resgate da sua
condicao cidada. Com isso, por meio das instituicOes de acolhimento, espera-se

oferecer um espaco seguro para que a crianga ou o adolescente possa se descobrir
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e descobrir o outro, voltando a acreditar no potencial humano, enquanto sujeito
em quem se possa confiar e construir projetos (MARIN, 2010).

Salienta-se que o encaminhamento de criancas e adolescentes vitimas de
violagdes ao acolhimento institucional deve ser realizado quando restarem esgo-
tadas as tentativas de aplicacdo de outras medidas, pois se constitui como uma
intervencdo drastica, a qual impacta significativamente a vida desses sujeitos.
Conforme destacam diferentes estudos, embora a funcao principal do acolhimento
institucional seja proteger as criancas e adolescentes dos riscos vivenciados, ele
também marca as trajetdrias de vida por experienciarem situacoes, por vezes,
preconceituosas e estigmatizadas pelos contextos em que circulam na sociedade
(WENDT; DULLIUS; DELL’AGLIO, 2017, ZAPPE; YUNES; DELL’AGLIO, 2016).

Diante dessa complexa realidade, nos servicos de acolhimento institucional ha
atuacdo de multiplos campos de saberes e, por conseguinte, a interlocucdo entre
diversos profissionais se faz imperiosa. Nessa direcao, a atuacao multidisciplinar
envolve profissionais com diferentes habilidades e formacdes em favor de uma
mesma questdo, que é a protecdo e cuidado integral de criancas e adolescentes.
Desse modo, a multidisciplinaridade é compreendida como uma justaposicao de
disciplinas, que atuam simultaneamente em uma mesma questao, sem que 0s
profissionaisimplicados estabelecam entre si efetivas relacdes no campo técnico
ou cientifico (FILHO, 1997).

Este artigo constitui-se de um relato das experiéncias de trabalho das duas
primeiras autoras como profissionais da Psicologia integrantes de Equipes Técni-
cas em Servicos de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes, na
modalidade abrigo institucional. De acordo com as Orientacdes Técnicas para
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, os abrigos devem ter aspecto
semelhante ao de uma residéncia e estar inseridos na comunidade, em areas
residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e condic¢des institucionais para o
atendimento de criancas e adolescentes de 0 a 18 anos, com padroes de dignidade.

Além disso, devem ofertar atendimento personalizado, em pequenos grupos,
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buscando favorecer o convivio familiare comunitario das criancas e adolescentes
atendidos, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local (BRASIL, 2009b).

As experiéncias relatadas neste artigo advém da atuagdo em instituicdes de
abrigo institucional distintas, situadas em dois municipios do Rio Grande do Sul,
uma sob gestdo municipal e outra por meio de convénio municipal com uma
organizacdo ndo governamental sem fins lucrativos. As instituicoes de acolhimento
s30 servicos essenciais, com funcionamento ininterrupto durante 24 horas por
dia, na medida em que se constituem como a moradia provisoria de criangas e
adolescentes. Ja em relacdo a organizacdo estrutural, uma das instituicGes de
acolhimento possui 46 vagas de acolhimento, sendo composta por trés casas
abrigo e por duas Equipes Técnicas, enquanto que a outra instituicdo é composta
por 20 vagas de acolhimento, com uma casa abrigo e uma Equipe Técnica.

O objetivo deste trabalho é, portanto, problematizar o compartilhamento do
cuidado de criancas e adolescentes em acolhimento institucional por meio da
interacao entre profissionais da rede de atendimento, envolvendo as dreas da Psico-
logia, Educacdo, Servico Social, Salde e Direito, envolvendo tanto o institucional

em si, quanto os espacos externos por onde os acolhidos e suas familias circulam.

2 O FAZER MULTIPROFISSIONAL E AS ACOES DO
PSICOLOGO

J

Ostécnicos do acolhimento institucional devem propiciar a interlocucao de saberes,
técnicas e olhares multiprofissionais e interdisciplinares, para que compreendam as
peculiaridades implicadas sob uma visao ampla e integradora do contexto. A partir
disso, tem-se um contexto facilitador para aimplementacao das metodologias parti-
cipativas. A pratica profissional do Psicologo, ao fomentar um “intercambio dialdgico”,
ou seja, o desenvolvimento de relacGes sociais marcadas pelo dialogo, pela acdo de

mao-dupla e de troca de saberes, volta-se para um olhar integrativo com a finalidade
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de se somarem forcas em beneficio das criancas e adolescentes institucionalizados, os
quais poderao ser capazes de transformar sua prépria histéria de vida e o meio social
em que estao inseridos (SILVA; DENARDI; BECKER; DELVAN, 2014).

De acordo com as normativas vigentes, a Equipe Profissional Minima deve ser
constituida por: um Coordenador, com formacao de nivel superior; dois componentes
da Equipe Técnica, com nivel superior (Psicologo e Assistente Social), para cada 20
criancas e adolescentes; um Educador Social e um Auxiliar de Educador, para até
dez criancas e adolescentes porturno de trabalho (BRASIL, 2009b). Na experiéncia
das autoras deste artigo, as atividades do Psicélogo levaram em consideracéo a
interacao com Educadores Sociais e Auxiliares de Educadores Sociais, familias e
profissionais das areas da Educacdo, Servico Social, Salde e Direito, o que sera

explicitado nos topicos seguintes.

2.1 Interacoes com educadores sociais e auxiliares de
educadores sociais

J

Os Educadores Sociais e Auxiliares de Educadores Sociais, também conhecidos
como “monitores” ou “cuidadores”, sao importantes agentes executores dos cuida-
dos diarios das criancas e adolescentes, constituindo-se como uma importante
referéncia por promoverem a previsibilidade da organizacdo da rotina institucional.
No Brasil, ndo ha regulamentacdo e formacdo especifica para o exercicio dessa
funcdo, diferente do que ocorre em outros paises. No entanto, acredita-se que o
exercicio dafuncao de Educador Social deva ser orientado tanto por conhecimentos
populares sobre o cuidado de criancas e adolescentes, quanto por conhecimen-
tos cientificos de diferentes areas, compondo um trabalho multidisciplinar. Os
Educadores Sociais e seus Auxiliares desenvolvem as tarefas cotidianas, como o
preparo de refeicOes, auxilio em rotinas de higiene e sono, acompanhamento na

escola, apoio as tarefas escolares, entre outras (BRASIL, 2009b).
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Essa atuacdo constitui-se desafiadora, uma vez que exige um envolvimento
afetivo, mas que também é balizado pelo exercicio de uma pratica profissional, de
forma que a peculiaridade da atividade do Educador Social se da pela conjuncdo do
acolhimento institucional ser um ambiente, ao mesmo tempo, familiar e profissional
(GARCIA; SANTOS; PEREIRA; ARAGAQ, 2018). Por serem os cuidadores mais diretos,
podem representar esteio em momentos de dor, sofrimento, soliddo e angustia
pelo afastamento dos lares de origem. Também pode ser um ator de propulséo
de desenvolvimento saudavel para este publico que estd em risco psicossocial.
No entanto, € um grande desafio a formacdo de educadores sociais capazes de
cumprir com estes requisitos (BERSCH; YUNES; GARCIA; PISCHE, 2018).

O Educador exerce uma funcdo anéloga a dos pais no cotidiano, devendo estar
conscientes do seu papel junto ao desenvolvimento socioemocional. E preciso
que sejam ativos e prontos a intervir para proporcionar orientacao, bem-estar,
momentos de trocas afetivas e regulacao das emocdes (MENDES; KAPPLER, 2018).
Diante dessas atribuicGes, observa-se, pela experiéncia de trabalho, aimportancia
da interagdo com a Psicologia, pois pode explicitar e valorizar o exercicio destas
funcdes, especialmente quando as frustracdes inerentes ao cotidiano de trabalho
tendem a conduzir para o enrijecimento e automatizacao da atividade laboral.
Nessas interacoes entre Psicologas e Educadores Sociais, identificam-se vérias
demandas advindas da relacao com os acolhidos, tais como manejo de situacoes
conflitivas relacionadas a diferenca geracional e cultural, questdes comportamen-
tais, receio de namoros e relacdes sexuais; dificuldades em lidar com situacdes de
agressividade, assim como com crises psiquiatricas. Outra demanda refere-se ao
apego afetivo em relacdo a uma crianca ou adolescente especifico, o que acaba
por gerar diferencas no cuidado e conflitos.

Além disso, a interacao entre profissionais da Psicologia e Educadores Sociais
também é importante em relacdo aos aspectos emocionais dos acolhidos, pois,
ao conviver de forma proxima e constante, vivencia-se e acompanha, na pratica, as

sintomatologias psicoldgicas, os comportamentos, as impressdes sobre o acolhi-
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mento institucional, os comentarios e didlogos sobre as questdes familiares. Assim,
as informacoes e observacdes trazidas pelos educadores sobre os acolhidos sdao
de fundamental importancia para compor o trabalho do profissional da Psicologia,
inclusive, no sentido de contribuire embasar a tomada de decisGes judiciais. Da mesma
forma, as orientacGes técnicas transmitidas pelo Psicélogo sobre formas de manejar
o cotidiano e as particularidades da crianca e do adolescente na rotina institucional

também sdo de extrema relevancia para o exercicio da funcdo do Educador Social.

2.2 A atuacao do psicologo em interface com o Servico
Social (dupla técnica)

Destacada a complexidade advinda da medida protetiva de acolhimento institu-
cional, aponta-se a relevancia da interlocucao entre os profissionais da Psicologia
e do Servico Social, no ambito das atividades realizadas enquanto componente
da Equipe Técnica Minima. Essa dupla técnica é diretamente responsavel pela
conducdo do percurso da crianga ou do adolescente no periodo de acolhimento
institucional. A partir das discussdes, intervencoes e acompanhamentos no espectro
profissional de cada uma das areas do conhecimento, utilizando de interlocucdes
secundarias com a rede, a dupla técnica constréi e executa o Plano Individual de
Atendimento (PIA), documento que traca perspectivas para o percurso a ser trilhado
durante o periodo de permanéncia na instituicdo. O objetivo do PIA é orientar as
intervenc¢des durante o periodo de acolhimento, visando a superac¢do das situacées
que ensejaram a aplicacdo da medida protetiva (BRASIL, 2009b).

Destaca-se, pela experiéncia de atuacdo, que ambos os profissionais se constituem
como referéncias de atendimento para os acolhidos, seus familiares e também
para os demais atores da rede de atendimento. As abordagens das duas profissdes
podem somar-se no intuito de assegurar uma intervencao capaz de responder
a demandas individuais e coletivas, com vistas a defender a construcao de uma

sociedade livre de todas as formas de violéncia (CONSELHO FEDERAL DE PSICO-
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LOGIA; CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2007). No entanto, o trabalho de
reconhecer as questoes psicolégicas, emocionais e afetivas envolvidas nos casos
atendidos, assim como a viabilizagdo dos direitos e acesso as politicas sociais,
além de assumir convergéncias pode apresentar divergéncias, proprias dos olhares
que cada uma das disciplinas prioriza. Portanto, a atuagdo técnica ndo é solitaria
e o compartilhamento de ideias € uma constante, necessitando do exercicio do
didlogo e da comunicacdo para a construcdo de um fazer multidisciplinar.

Em sintese, no trabalho com as familias devem ser consideradas tanto as questdes
objetivas quanto subjetivas. Aquela se refere ao encaminhamento para servicos da
rede; fortalecimento das alternativas para gerar renda e garantir a sobrevivéncia
da familia; e organizacdo de estratégias para conciliar cuidados com a crianca e
o adolescente, afazeres doméstico e trabalho (formal ou informal), dentre outras.
Essa inclui relagdes familiares, formas de comunicacao, significado da violéncia

na familia e do afastamento da crianca ou adolescente do convivio, dentre outras.

2.3 Aatuacdo do psicélogo em interface com a
educacao

J

As criangas e adolescentes em acolhimento institucional, em geral, sdo referen-
ciadas em unidades escolares municipais ou estaduais publicas, de acordo com a
proximidade geografica e também com a disponibilidade de vagas. Compreende-se
que o vinculo com estas unidades escolares que atendem as demandas educa-
cionais nos territérios das unidades de acolhimento seja um fator determinante
para o bom andamento do percurso educacional dos acolhidos. A sensibilizacao
daequipe escolarem relacdo as particularidades do publico que é atendido, bem
como o compartilhamento das demandas emergentes de cada sujeito contribui
paraa promoc¢ao do melhor atendimento. Dessa forma, a atuacao do profissional
da Psicologia com o ambiente escolar estad associada ao comparecimento em

reunides, contatos com professores, acompanhamentos sobre o desempenho
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escolarerelacoes estabelecidas nesse ambiente, buscando compreender as ques-
toes psicoldgicas associadas.

Nestas intervencdes, frequentemente, identificam-se estigmas e comportamentos
preconceituosos vivenciados por criancas e adolescentes institucionalizados, justa-
mente por estarem vinculados a instituicOes de acolhimento. Algumas situacoes que
revelaram esses estigmas foram, por exemplo: quando os adolescentes solicitaram
com veeméncia que ndo os deixassem em frente a escola, ou pediam que, quando
necessario, 0 acompanhamento fosse realizado por um mesmo Educador, pois,
caso questionados, poderiam informar que era algum familiar, como a mde ou uma
tia. Estes pedidos se davam sob o argumento de que sinalizar socialmente que
“residiam em um abrigo” suscitaria comportamentos discriminatérios e excludentes
dos seus pares, revelando a estigmatizacdo associada a vivéncia institucional. As
dificuldades de socializagao sao aspectos que comumente geram sofrimento para
criancas e adolescentes institucionalizados. Diante desta realidade, reforca-se a
importancia de uma comunicagdo efetiva e continua com a escola, visando romper
com esses paradigmas, que reverberam em adoecimento psiquico, déficit na
aprendizagem e violacdo de direitos. Essa comunicacdo é realizada pela Equipe
Técnica e também pelos Educadores Sociais e Auxiliares.

De acordo com Marin (2010), ao adentrarem umainstituicao, fazem-se presentes
relacdes com sujeitos que nao possuem as mesmas experiéncias, exemplificandoisso
com o contexto escolar, onde convivem e se deparam com outros colegas e amigos
quevivem juntamente a suas familias; ou ainda, quando se apaixonam e vivem sua
sexualidade com sujeitos do “mundo de fora”, podendo emergir necessidade de
entender e questionar a prépria historia, vivenciando possiveis circunstancias de
angustia e dor. Nestas circunstancias, torna-se inerente a experiéncia deparar-se
com suas faltas, diante da realidade que o acolhimento institucional impde.

Somente em umadasinstituicdes contempladas neste artigo, havia um profissional
da Pedagogia compondo a equipe para contribuir com as demandas educacionais.

Este profissional, nas normativas de recursos humanos, ndo é exigido, mas, de
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forma excepcional, a partir da analise dos déficits educacionais e do fechamento
das escolas no periodo cronico de pandemia, o Ministério PUblico orientou a gestéo
municipal esta contratacdo. Nesse caso, a atuacao da Pedagoga era centralizada no
processo educativo formal, relacionada ao desenvolvimento cognitivo das criancas
e adolescentes institucionalizados, envolvendo avaliacdo das aprendizagens e
criacdo de estratégias para superacao das dificuldades identificadas com essas
avaliacOes. Tal articulacdo do saber pedagdgico dentro do servico de acolhimento
institucional vem ao encontro do que Libaneo (2005) compreende sobre educacao,
quando refere que ocorre em espacos sociais, abarcando praticas educativas em
educacdo formal, ndo formal e informal. Faz-se pertinente destacar que a profissional
ndo realizava as tarefas escolares com as criancas e adolescentes acolhidos, sendo
esta uma atribuicdo dos Educadores Sociais e Auxiliares de Educadores Sociais.
Na experiéncia da outra instituicao de acolhimento, em que ndo havia este
profissional, percebe-se que as demandas educacionais e escolares dos acolhidos
acabavam por ser supridas pelos Educadores Sociais e Auxiliares de Educador.
Assim como explicitado, por exercerem papel analogo a familia, esses profissionais
sao orientados a conferir atividades escolares, agendas, tarefas de casa e tentar
contribuir, conforme as suas possibilidades, nas demandas escolares. Cabe referir
que é pré-requisito, de acordo com as normativas, que para exercer o cargo de
Educador Social tenha-se nivel médio e para Auxiliar de Educador Social, o nivel
fundamental. No entanto, muitas vezes, a escolaridade dos profissionais e o tempo
que ndo mais revisitaram os conteddos escolares traziam dificuldades para, na

pratica, efetivarem essas contribuicdes.

2.4 Aatuacao do psicologo em interface com
profissionais da salde

J

A salde pode ser caracterizada como um estado de razoavel harmonia entre

0 sujeito e a sua propria realidade, a partir de um somatorio de elementos que a
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constituem (SEGRE; FERRAZ, 1997). Diante disso, as acdes multidisciplinares da
Psicologia juntamente com outros Psicologos que compdem a rede de atendimento,
Enfermeiros, Nutricionistas e Médicos, dentre outras agdes, contribuem para a¢des
em prol da crianca ou do adolescente acolhido.

Em relagdo a Enfermagem, somente uma das instituicoes representadas neste
artigo conta com esse profissional, que é responsavel pela organizacdo e distribuicao
das medicacOes que devem ser administradas, inclusive as psiquiatricas, e também
agendamentos em salide na rede de atendimento, envolvendo Unidade Basica de
Salde, Pronto Atendimento e servicos de salide especializados. A articulacdo entre
o profissional da Psicologia e da Enfermagem é relevante na discussdo dos casos
enastomadas de decisOes sobre as diretrizes a serem seguidas em cada situacgao,
atuando concomitantemente também em relacdo ao atendimento das demandas
psicolégicas envolvidas, uma vez que a saude fisica € indissociavel das questdes
psiquicas. Com frequéncia, as criancas e adolescentes chegavam a instituicao
de acolhimento com sintomas e queixas associadas as negligéncias, violéncias
fisicas e sexuais vivenciadas anteriormente, que sdo situagdes complexas que
demandam cuidado compartilhado, repercutindo em sensacoes de seguranca e
protecdo. Além disso, estabeleceu-se uma parceria entre Enfermagem e Psicologia
em intervencdes com fins de educacao sexual, por exemplo, que é uma tematica
tdo relevante de ser abordada em contextos como o do acolhimento. O enfermeiro,
por serum profissional que, na rotina institucional, realiza a aplicacdo de métodos
anticoncepcionais injetaveis e realiza testes de gravidez, também tem muito a
contribuir com esta tematica.

Um profissional da Medicina atuava em uma das instituicdes, na qual ndo
havia profissional da Enfermagem. Este profissional realizava consultas mensais
nas dependéncias da prépria instituicdo, com atuacdo pautada na Clinica Geral.
Assim, o propdsito do seu fazer profissional eram atendimentos basicos em satde,
mediante acompanhamento do estado geral de salde e emissdo de receitas. A

interacdo entre profissionais da Medicina e Psicologia se dava por meio da reali-
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zacdo de conversas prévias as consultas individuais, de modo a contribuir para a
compreensdo dos comportamentos apresentados que ensejavam essa interlocucao.
As demandas advinham principalmente da identificacdo de sofrimento psiquico
e dos efeitos das medicacdes prescritas previamente na (dis)funcionalidade dos
acolhidos no cotidiano. Na outra instituicdo de acolhimento, um profissional da
Medicina realiza interven¢des com a mesma finalidade, porém, de forma voluntéaria,
conforme disponibilidade.

Ainsercdo deste profissional dentro da instituicao € um ponto que, corriquei-
ramente, gera debates. Ha de se considerar que a convivéncia comunitaria é um
dos principios orientadores do servico, o que deveria pressupor a utilizagdo dos
demais servicos disponiveis no territério, por meio de acesso universal e igua-
litario (BRASIL, 1990b). Esta abordagem que aproxima os sujeitos dos servicos
presentes no territério facilitaria em ocasides de pds-desacolhimento, pois ja
estariam referenciados e vinculados aos demais servicos do SUS, constituindo-se
esta aproximacao como um importante fator de protecao. Ademais, caréncias
estruturais também dificultavam o exercicio da Medicina na instituicdo, pois, por
exemplo, ndo havia uma sala exclusiva para esse perfil de atendimento, com os
instrumentais adequados a avaliagdo médica.

A interacdo com profissionais de saide também se materializa em questdes
alimentares, as quais possuem grande influéncia na experiéncia de acolhimento
institucional de criancas e adolescentes, afinal, questdes emocionais também
podem se manifestar através de comportamentos alimentares. Ressalta-se que
o direito a alimentacdo é muito mais do que comer para sobreviver, pois permite
uma vida saudavel e ativa, para propiciar tanto nutricdo quanto prazer. O conceito
de seguranca alimentar diz respeito ao direito de acesso regular e permanente
a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, tendo como base praticas
alimentares promotoras de salide que respeitem a diversidade cultural e que sejam
social, econdmica e ambientalmente sustentaveis (CONTI, 2009). Assim, 0 acesso

a alimentacdo de qualidade, com refeicdes fixas e adequadas aos horarios do dia
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(café da manh3, almoco, lanche da tarde, janta e ceia), possuem a conotacéo de
que o alimento bem preparado representa cuidado, preocupacao e afeto.

No entanto, nem sempre esta € a realidade para o pUblico majoritario de familias
que sdo atendidas no acolhimento institucional. A caréncia de recursos financeiros
gera adesnutricdo, que pode ser entendida como a consequéncia de um processo
continuo de caréncia alimentar, ingerindo menos que o necessario para o desen-
volvimento adequado (MANIGLIA, 2009). No acolhimento institucional, comumente
apresentam-se demandas individuais em relacdo a alimentagdo, como em casos de
aumento de peso durante o periodo de acolhimento, especialmente em situagdes
de permanéncia prolongada, ou ainda, circunstancias de compulsdo alimentarem
contextos de inseguranca alimentar na historia pregressa. Além disso, sintomas de
ansiedade e depressdo, assim como o uso de medicag¢des psiquiatricas, também
influenciam diretamente na alimentacdo, surgindo discussdes acerca do valor
afetivo que possuem.

A interacdo com outros Psicélogos, que integram servicos da rede de aten-
dimento, torna-se necessaria se considerarmos que a Psicologia, nas unidades
de acolhimento, ndo realiza atendimentos clinicos semanais, com finalidade
terapéutica, ou seja, de psicoterapia. Ao contrario disso, em conformidade com
as prerrogativas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o atendimento
realizado é caracterizado como psicossocial, pois envolve um conjunto de ativi-
dades e acOes psicossocioeducativas, de apoio e especializadas, desenvolvidas
individualmente e em pequenos grupos (prioritariamente), de cunho terapéutico,
com niveis de verticalizacdo e planejamento (inicio, meio e fim), de acordo com o
plano de atendimento (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2009).

Assim, considerando as questdes emocionais que envolvem o publico atendido
nas instituicdes de acolhimento, em muitos casos, apresentam-se consideraveis
adoecimentos emocionais, principalmente, em decorréncia das questdes familia-
res. Dessa maneira, quando identificado pela Psicologa da instituicdo demandas

para atendimento psicoterapico clinico, busca-se o encaminhamento da crianca
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ou adolescente a rede de salide mental (por meio do SUS). Estes profissionais
permanecem em constante didlogo, embora haja respeito a ética do sigilo. Estes
atendimentos eram realizados, nas diferentes instituicdes, por servicos como
NUcleo de Apoio a Saude da Familia-NASF, CAPS Infantil, Ambulatérios de Satde
Mental e Clinicas-escola de universidades.

Nesse interim, destaca-se arelevancia dos demais setores da rede de prote¢édo na
retaguarda do atendimento no servico de acolhimento institucional, de maneira que
o atendimento psicoterapéutico ndo se refaca nos modelos de abandonojavividos,
mas sim, que ofereca uma vivéncia de vinculo estavel e seguro. Compreende-se que
essas intervencdes contribuem para a construcao de um futuro, no qual o desejo
possa existir e a poténcia de realiza-lo ocupe seu lugar de fato. As intervencdes
psicologicas efetivam-se como uma relevante articulacao entre o saber clinico, o
fazersocial e a crenca na poténcia do ser humano, presente inclusive nos contextos

mais adversos ao desenvolvimento (INSTITUTO FAZENDO HISTORIA, 2018).

2.5 A atuacdo do psicélogo em interface com o Direito:
o Poder Judiciario e o Ministério Publico

A entrada, permanéncia e saida de criancas e adolescentes que vivenciam a
medida protetiva de acolhimento institucional sdo definidas e acompanhadas pelo
saber juridico, representado pelo Juiz e pelo Promotor de Justica, assim como
demais atores do Sistema de Justica. Mediante as intervencdes que vao sendo
realizadas, vao sendo apresentadas, com embasamento técnico, as percepgdes
sobre os enredos e contextos familiares. Essas interlocucdes sdo efetivadas através
do PIA (Plano Individual de Atendimento) e de Relatérios Técnicos Multiprofissionais
(com frequéncia minima trimestral para reavaliacao de cada caso), assim como em
ocasiGes formais de audiéncias. Nestes, sugerem-se acdes com vistas a favorecer
o desenvolvimento dos acolhidos. Dessa maneira, juntamente com demais atores

do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), assim como com o Conselho Tutelar,
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quetambém integra esta dinamica de atuacdo com o Poder Judiciario, analisa-se
o0 passado, as movimentacGes atuais e sugere-se sobre o futuro das criangas e
adolescentes que se encontram nas instituicdes.

Assim, decorrem ac¢oes judiciais que englobam, por exemplo: acompanhamento
do processo de reintegracao familiar; investigacdo e responsabilizacao dos agressores
nos casos de violéncia contra a crianca ou adolescente; investigacao de paternidade;
determinacdo de pagamento de pensdes alimenticia; fiscalizacdo do atendimento
prestado nos servicos de acolhimento; determinacdo de colocagdo em familia subs-
tituta; deferimento da guarda, tutela ou adoc¢do, dentre outras acdes (BRASIL, 2009b).
Nessa dinamica, havendo como principio norteador a provisoriedade da medida
protetiva de acolhimento institucional, faz-se necessaria uma comunicacao aberta
e dindmica, tendo em vista que o saber juridico se apoia nos demais saberes para
embasar sua decisao, podendo atender ou ndao as sugestoes realizadas. Tal decisao
reverbera no cotidiano do acolhimento institucional, de modo que a Equipe Técnica
é ainterlocutora dessas decisdes nas vidas dagueles que ali estao.

Conforme as peculiaridades de cada caso, constatam-se consideraveis as expec-
tativas que vao sendo geradas por parte das criancas e adolescentes a espera de
decisdes juridicas que repercutem diretamente em suas questdes familiares e
cotidianas. Assim, percebe-se um impacto nainstituicao, quando daiminéncia ou
apds estas ocorrerem, como, por exemplo: diminuicdo ou aumento de conflitos;
repercussdes em casos de evasao; busca pela equipe técnica para saber decisdes
tomadas em audiéncias ou determinacdes judiciais, aumento ou diminuicdo da
frequéncia escolar;aumento ou diminuicdo de apetite; maior ou menorisolamento
entre os pares, etc. Desse modo, o saber psicologico contribui com o entendimento
dessas manifestacdes comportamentais e intervencdes especificas que sdo plane-

jadas para melhor acolher e compreender.

0 PSICOLOGO EM INSTITUIGOES DE ACOLHIMENTO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES: | Pagina 16
POSSIBILIDADES COTIDIANAS DE ATUACAO MULTIDISCIPLINAR




Cadernos de

Comunicacao
UFSM N. 02 /V. 2023

DOI 10.5902/2316882X76667

3 CONSIDERACOES

O objetivo deste trabalho foi problematizar o compartilhamento do cuidado
de criancas e adolescentes em acolhimento institucional por meio da interacao
entre profissionais da rede de atendimento, envolvendo as areas da Psicologia,
Educacao, Servico Social, Satde e Direito. Conclui-se que, apesar de desafiador, o
compartilhamento do cuidado oportuniza a atuacao multidisciplinar e é fundamental
para a garantia de direitos e a protecao integral. Essas articulacdes ndao podem
cessar apés o término do periodo de acolhimento institucional, devendo ser um
trabalho continuo e engajado com as demandas apresentadas. Se o devido suporte
e apoio as familias ndo se concretizarem, podem culminar em revitimizacoes e,
consequentemente, em reacolhimentos. Portanto, considerando o conceito de
multidisciplinaridade explicitado, o trabalho de referéncia e contrarreferéncia
é essencial e vital no manejo de situagdes, com compromisso ético. Com isso,
favorecem-se trocas de informacdes técnicas fidedignas, bem como o transito do
préprio sujeito no sistema, para ndo restar desamparado ou vulneravel.

Salienta-se que as Equipes Minimas, de acordo com as normativas e legislacdes
vigentes, exigem a presenca da Psicologia e do Servico Social dentro das instituicoes
de acolhimento. No entanto, de acordo com as demandas individuais e opcoes por
investimentos em outras areas do conhecimento, também podem compor as equipes
profissionais de Pedagogia, Enfermagem, Medicina e Nutricao, como relatado nesse
artigo. Se, por um lado, a presenca de diferentes profissionais dentro dessas instituicoes
possibilitaum cuidado com maior integralidade, por outro, é preciso ponderar o quanto
facilita ou prejudica o cuidado em rede e a vinculagdo aos territorios, além do quanto
representa a configuracao de uma instituicao total (GOFFMAN, 2001).

No entanto, seja dentro das instituicdes de acolhimento, seja pela articulacao
em rede, ressalta-se que o trabalho multidisciplinar garante um cuidado integral
que pode beneficiar as criancas, adolescentes e suas familias. Com base nisso,

no decorrer da construcdo dessas discussoes, percebeu-se a importancia de se
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tentar realizar um salto do trabalho caracterizado como multidisciplinar para
uma acao interdisciplinar. Essa progresséo, na pratica, envolve maior complexi-
dade comunicacional e mais desafios no fazer profissional. No entanto, quando
se pressupoe um trabalho executado por meio de uma abordagem com maior
integralidade no atendimento e no cuidado, as a¢cdes tém um alcance de maior
amplitude e impacto social.

Como se pdde observar, claramente, a partir do relato das experiéncias profissionais
nas instituicGes de acolhimento discutidas neste artigo, ndo seria possivel promover
a protecdo integral para criancas, adolescentes e suas familias, sem que houvesse um
trabalho integrado. O somatério da atuacao de todos os profissionais citados, além
detantos outros mais, permite colocar em pratica o melhorinteresse da crianca e do
adolescente e tracar perspectivas futuras com mais dignidade, protecdo e garantia
de direitos. Quanto mais conjunta for a atuacao, mais se favorece o sujeito. Assim,
a partir da necessidade de aplicacdo de uma medida protetiva tdo dréstica nas
trajetorias de vida de criancas e adolescentes, que este trabalho seja desempenhado

um trabalho comprometido e engajado com a causa a que se propoe.
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